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f7oM M

 Antofagasta, trece de diciembre de dos mil diecinueve.

REGION DE ANTOFAGASTA

VISTOS:

1= Qde;.-z‘a_'-fo'jas' t;in_co y siguientes, cbf_n_parecequnﬂJOSE LUIS PEREZ.ARAYA, chileno, - -

CREDITO E INVERSIONES BC/", representado para estos efectos por el administrador

‘cédula de identidad N° 14.445.553-3, domiciliado en calle Morse N° 1169 casa B, =

Antofagasta, quien deduce denuncia infraccional en contra del proveedor “BANCO DE [

del local - 0. jefe . de- ofcma don'Carlos Antafio Alvarez, cuya profesion u. oficio

desconoce todos. dom{cﬂ;ados en calle Washington N°. 2683, Antofagasta por- infringir

la Ley N° 19.496. Expresa que en'el afio 2013 recibié un llamado de Call Center de
parte del Banco ‘BCI T-BANK, - ofreciéndole abnr una cuenta corriente en dicha .

: ;nstltumén Esa cuenta corriente contaba ‘con: otros productos anexos: una chequera
una [mea de crédito (sobregiro) y:-una: tarjeta para- compras a crédito . (Tarjeta BCI

GOLD). Acepté de manera telefénica y posteﬂormente le enviaron por correo el contrato i

‘a su domicilio.. En esa oportunidad se Ie informd de manera muy clara que sino usaba '
.Ios productos no se generaba nmgun costo a- pagar Destaca que solamente utihzo la

. _tar}eta de credlto BCt GOLD para realizar compras de aigunos productos La lmea de

' 'sobreg:ro nunca. Que, al pasar Ios meses y conforme a lo acordado, ‘pago las cuotas de -

.Ea tarjeta de créd:to (ya que era el umco producto que utmzaba) mediante transferenc;as

en E:nea y: por la apilcacmn del Banco la cual le entregaba un monto total a pagar, sin =~

o mayor descrtpmon de lo que cancelaba Asum:o que estos montos correspondian a las -

| '-'cuotas pactadas por los artlcuios adqu:ndos con [a tarjeta de crédito. Que, dlcha B

_sztuacuﬁn se mantuvo hasta el 17 de mayo del presente afo, donde se acercé a su__:""

_ejecutlva de cuenta det banco BCI, porque ya no podia realizar el pago de manera S

B normal En esa lnstanc:a se le mformo que tenia una deuda pendiente desde el afio -

-2013 (afio en que apertura la cuenta corriente), la cual se habla generado por eI costo

N asecaado a la linea de sobreglro la cual insiste, nunca utiliz6. Reitera que nunca le fue

informado que tuviese costo por mantencién ni otro concepto Entonces la deuda se
genero porque Ias cuotas que creyo pagar por la tarjeta de crédlto en realidad solo ':
= rebajaban los intereses por costo de la tarjeta que no usd. Esto causé que cada vez. '

quedara un saldo pendlente de pago mas los mtereses generando la s:tuacmn actual

~en que se le esté cobrando un rnonto excesuvo por la hnea de sobreg:ro que nunca'

_UtlIlZO y de la que tampoco tuvo mformacmn oportuna y concreta en cuanto acostos de

| mantenc:lon u otros Con el fin de ‘solucionar este tema sollc:lto al banco una excepcion
' _de pago debtdo a que ia cieuda era desconocnda para él. Lamentablemente el banco no '




'sObregiro ccrresponde a movnmlentos reahzados por el cliente desde la cuenta

lo que solicita tener por interpuesta: esta denunma infraccional en contra del proveedor

1nd|v1duailzado acogerla a. tramltamén y en def;mtiva oondenario al- maxsmo de las

derecho que expone: solicita se condene al- demandado al pago de- la suma de

: $7OD 000.- por concepto de dano material, correspondiente a la deuda generada, mas
"ocaS!onado la conducta del. proveedor demandado y las mfructuosas dlhgencia:s y
causa

: para conocer de la causa, por encontrase afecto a ta causai del N° 5 del artlculo 196 del'_

- Cédlgo Orgamco de Tnbunales

o Perez Araya y de la apoderada del proveedor denunciado y demandando civil Banco

quiso’ a'cog'ef“- sti'i"pet’icic'jn' argumentando que al. pagar la cuenta, asumia -
automaticamente el conocimiento de' 12 deuda.. Ante esta respuesta, con fecha 08 de
mayo de-2019 concurrié a las dependencias del SERNAC para mterponer un reclamo
en contra de: BC! el cual fue respondido-el-17- de mayo del presente afio, no danclo __1-  o

" Jugar @ su: sohcrtud En dicha respuesta se-le conﬂrmé que la deuda de la-linea- de

alos amculos 3° letrab) y e) 12, 17 d) y23 de ia Ley N° 19.406, los que transcribe, por '

pres=ntac|én e! compareciente ;nterpone demanda civil de indemnizacion de perjuicios - E
'.en contra del proveedor BANCO DE CREDITO E lNVERSIONES BCI", representado :

en a forma sepalada en lo prmc:lpai y en mértto a las argumentacaones de hechoyde - .
o reajustes intereses y gastos de adm:mstrac;on y al pago de la suma de $300. 000.~, por " '
- _dano moral representado por 1as molesttas y sufnmientos psiquicos que e ha'

k tlempo tnvertldo enla busqueda del respeto de los derechos que como consumidor le 3

. asisten,' mas los reajustes e lntereses que; estas cantidades devenguen y costas de la

- 2.- Que a fojas trece, el Juez Tltular Rafaei Garbannl leuentes se declara 1nhabllttado_"7.-7 B

- 3. Que a folas treinta y cuatro y. tremta y cmco rola comparendo de prueba decrétado- S

o en autos con la comparecenc;a del. denunciante y demandante cwu don Jose Lu;s e

| mdmduahzados en autos El denuncnante y demandante civil. ratlﬁca la denuncia y

corrtente El actor conciuye seﬁalando que los. hechos descritos configuran mfraccsones .

.multas establecldas en la Ley N% 19 496 con costas En el primer ofrosi de su NIRRT

v _de Créditos e lnversrones BCl,: abogada dofia Romma Valentina Julio Osorio, ya

| demanda-mterpuestas a fo;as 5y. agmentes de autos, solicitando sean acogldas en

todas sus partes con costas La apoderada del denunc:ado Yy demandado “civil evacua'- -

| - el trasiado conferldo medlante mmuta escnta, la que. p;de se fenga como parte_""-:"'

las argumentacnones que expresa ‘con costas Liamadas las partes a una conciliacién '

mtegrante de ia audlenma y sohc;ta el rechazo de la denunc:1a yla demanda enméritoa - :

ésta no se: produce Recmbsda a prueba la causa el denunc&an_te y demandante_cwtl_'__-'-'-




ratiﬁt:a los documentos acompanados a la denuncia y demanda, y que rolan. defoias 1

a 4, en parte de prueba y. bajo apermbimiento legal La apoderada del proveedor

denunc ado 'R demandado civil ratifica, con citacion, los documentos acompanados en el
rolan a fojas. 14 y-15. Asmsmo

segUndo otrom de su. mtnuta de contestacion, ¥y que
de su minuta de contestacién

reitera ia sohcntud de oficios planteada en el cuarto otrosi

El tribunal resuelve, como se pide oflctese

4 - A fojas cmcuenta y ocho Y. sesenta'y saete rolan escntos de la parte denunciada y |

mediante los cuales se .da respuesta al oficio N 706!2019

demandada civil,
acompanando los documentos que. rolan @ fo;as 37a57y60 a 66 respectlvamente

5-A fo;as setenta y uno rola presentamén.del denunciante Yy demandante civil por el : - o :

que observa la pr_ueba_rendlda en autos

| CONLO -RELACIONADO.Y- CO'NS'IDERA'NDO: o

En 'cJa'nto'a' lo-ihfracc:'tonal: R

.anero a folas cinco Y ssgusentes comparece don JOSE LUIS PEREZ'ARAYA':-
chlleno cedula de 1dentldad N° 14. 445 553- 3, domiciliado en calle Morse N° 1169 casa
ce denunma tnfracmonal en contra del proveedor BANCO

B, Antofagasta quten dedu
stos - efectos por el

DE CREDITO E IN\IERSIONES BCi" representado para €
' admmsstrador del local o jefe de. oflclna don Carlos Antano Alvarez cuya profeSion u :
E OflC-IO desconoce todos dommmados en calie Washmgton N° 2683, Antofagasta por | -
o :nfrmglr la Ley N° 19.406. Expresa que en el afio 2013 recibio un llamado de Call Center

o de parte del Banco BCI T- BANK ofrec1éndoie ~abrir: una cuenta comente en dicha’
taba con otros productos anexos una chequera,

- mst;tuc:on Esa cuenta cornente con
una linea de crédito (sobraglro) y-una tar;eta ‘para. compras a credlto (Tarjeta BCI

= GOLD) Aceptd de manera telefémca y postenormente le en\naron por correo el contrato o

6 en esa oportumdad de manera muy. clara, que si no usaba _ BRI

a su domicilio. Se le inform
' los productos no se. generaba ningn costo a pagar D

tarjeta de crédito BCl GOLD para realizar compras de algunos productos La linea de L

nforme alo acordado pago las cuotas de :

tihzaba) medlante transferenctas

estaca que solamente utilizéd la .

| sobregiro nunca Que, al pasar, los meses y co

' la tarjeta de credtto (ya que era el umco producto que u

"en hnea Yy por ia apitcacién del Banco, la cual. le entregaba un monto total a pagar sin

mayor descnpclén de lo que cancelaba Asumté que estos montos correspondlan a las L

culos adqumdos con la taqeta de crédito. Que, dicha

cuotas pactadas por los am
aﬁo donde se acercé a su '

. sﬁuamén se mantuvo hasta el 17 de mayo del presente




elecutwa de cuenta del banco BCI porque ya no podia reahzar ei pago de manera J

asociado ala ﬁne‘a-de sobregiro, la-cual insiste, nunca utilizé. Reitera que nunca Ie fue-.'..- "
nformado que tuvnese costo por- manten(:ion ni otro concepto Entonces la deuda se’
genero porque las: cuotas que creyé pagar por la-tarjeta de- crédito, en realidad --soio:'
rebajaban los 1ntereses por costo de la tarjeta que no usé. Esto provocd que. cada vez _
quedara un saldo pendiente de pago: 'mas intereses, generando la sﬁuamon actual en f
que se le esta cobrando un monto exceswo por la linea de sobreglro que ! nunca utmzé y R

de la que tampoco tuvo mformacaon -gportuna y concreta en. cuanto a. costos de-

mantencmon u otros. Con el fin de solucionar este tema, “solicitd al banco. una excepclon

Ny _cornente El actor conciuye senalando que los hechos descntos conflguran infracciones

muitas estabiemdas en la Ley N°-19. 496 con costas

by mandante ‘Banco de Crédito e lnversmnes BCY, mediante manuta escnta la que rola a

a!egaclones que expresa por no conﬂgurar los hechos denuncrados las 1nfraccrones
'aiegadas por el actor; Y hace un relato pormenonzado de los hechos ocurr;do‘s

| sqnalando que el actor, reconoce haber celebrado un contrato de cuenta corriente con

. chequera ‘una linea de credsto (sobregiro) y una tarjeta para compras a créd|to (tarjet'a
B | - Gold). En tal sentldo a- admlmstraclon de los productos suscntos seria

N résponsabihdad umca de\ contratante deb;endo tener conocrmlento de que se adqumo

R dncha cuenta corriente con una hnea de credlto de sobregsro dlspomble ssendo tambtén -'

' responsabie de 1os cargos adtcmnales que conlteva dicha cuenta (lmpuestos

normal. | En esa instancia se le informo que fenia una deuda. pendiente desde el afio -

2013--(apo en que apertura ia cuenta corriente), la cual se habia generado por el costo-_ :

_ quiso . acoger -SU peticion; . argumentando -que - al  pagar. la cuenta,: asumla
a‘utémat;camente ol conocimiento de la deuda. Por o anterior, con fecha 08 de mayo de.f:__ S

; 2019; concurno a ias dependencias del SERNAC para interponer un reclamo en contra®

sohc:-tud En dicha respuesta se le senalo que conflrmaban gue a deuda de la hnea de

. sobreglro correspondla a movamientos reahzados por el cliente desde la “cuenta j.
"a los articulos: 3° letra b) y e) 12 17 d) y 23 de la Ley N° 19.496, los que transcnbe por. :
lo que sohcrca tener por- mterpuesta esta denunc:a mfraccmnal en contra del proveedor o |

1ndw1duahzado acogerla a tramitacién, y en definitiva condenarlo al maximo de las

egundo Que en el comparendo de prueba de fojas 34y 51gu1entes rola, la apoderadé’ - :

_ del proveedor denunciado contestd la denuncna mfraccnona! deduc:1da en contra de su

: ijas 27y 51gu1entes por la que sollc;lta el rechazo de la misma en mérito a las_ B

éd'representado en el afo 2013 el cual contaba con productos anexos, tales como. una o -

- de pago debido a que la deuda-era desconocnda para él. Lamentablemente el'banco no . | S

‘de BCI el cual fue respondidc el 17 de mayo del presente afio, no acoglendo su o




comisio@nes'défadmlmstraclon mantencnon compras en el extranjero avances etc) los - S
cuales SOn'detaliados en el contrato celebrado, cuya copia se encuentra en manos del =
cliente. Que,.téi cuai se le habria indicado al cliente en carta de 17 de mayo de 2019 la v
deurda que regiétra' en su linea de sobregiro corresponde a mowmlentos efectuados por
el mismo en su. cuenta - corriente 'N° “37901966; situacion que ‘se- e\ndencla en ias'_"f"

cartolas de dicha cuenta, ya que los movimientos corresponden a pagos de la tarjeta de S o

créditq,. pagos de comisiones de la cuenta cornente impuestos: de la linea de sobregiro,” g
intéreées de la linea de sobregiro traspaso desde la cuenta cornente ala \nsta (esta-
mismaé\ situacién acontece con la: linea de’ emergencta del chente) A ello agrega que el o
contréto de cuenta corriente, fue celebrado el ano 2013, momento desde el cual sele
han en\nado al cliente los estados de cuentas Y cartolas a su correo electrémco y

domlcmo las que- ademas se encuentran dtspombies para su \nsuahzamén en los smos .

. prwados de la pégma web el banco. Agrega una’ contradlcclon del denuncnante

“de ia denuncra con expresa condenacson en costas
: 'abso!vera de’ toda responsabilidad en los. hechos materia de esta causa al proveedor'

| | 'que los hechos denunciados fueran constttutwos de las infracciones a la Ley N° 19. 496_
indicadas en su libelo, ya que con las pruebas rendtdas se ha probado que el proveedor
denunciado dio cumphmiento a su obligacion de informar documentadamente al cliente

acompaﬁados en las fo;as sngu;entes Ya para el ano 2014 en el periodo comprendldo

..‘-

) respecto a que tomd conoclmlento de la deuda asocnada asu linea de sobregiro recsen’ -
el -ano 2019 ‘es decir. 6 anos: después. de la contratamén de la cuenta corrlente. B
: hab’lgend_o {enido acceso a la informaclén detallada de la cuenta. Concluye que no

exis’ée 'ar'gumento del que se desprenda que nos encontramos frente a una mfraccnoh a
' '_la Léy del Consumidor toda vez que el Banco desde el ano 2013 envia en forma
'mensual las cartolas y estados de cuenta al cliente, entregandole ja informacion de

- todos los mowmientos reahzados en su cuenta comente por lo que_sohcnta el rechazo

.' _ 'Tercero Que, atendido el mérito de autos, documentos acompaﬁados de fo;as 1-a'4 37"

57 60 a 65, no objetados comparendo de prueba de fo;as 34 y a5, el tnbunal'-.'-

'-"‘BANCO DE CREDITO E INVERSEONES BCI", representado para estos efectos por : |
"~ don CARLOS ANTANO ALVAREZ por no haberse acreditado judlmaimente por el actor

s ios movnmientos de los" productos contratados con el Banco, por'otrq_ lado se ha - '
i acredttado que a partir del 05 de abril de 2013 segin consta en cartola de cuenta’ i

T T T

cornente que mforma los mowmtentos reahzados en el pericdo’ comprendtdo entre el 28
de febrero de 2013 al 30 de dsc;iembre de 2013 de. ijas 37y 38, el denunmante hizo
: uso de la linea de sobreglro ia que fue generando mtereses e impuestos, seglin se )

detal!a pormenonzadamente en et ‘cuerpo. de ese mismo documento y de ios SUCESIVOS

RO R TP




entre el 30 de dtmembre de 2013 al 30 de damembre de 20'1'4“39" habia. uti'tizado' :un |
monto de $42. 653 por concepto de linea de sobregu'o segun cartola de f0]as 39y 40,

sublendo cada ano hasta liegar a la utlhzacmn del cupo total de $700. 000 durante e! e

peuodo comprendldo entre el 30 de diciembre de 2016 y el 20 de diciembre de 2017
segun documento de folas AT y 48- rattﬁcado en el documento de fojas 57. Se-utilizo _j{-:' B

' mciuso |a lmea de emergenma lo que demuestra el uso del producto bancario finea de L

-sobregtro mas ‘alla del limite . autorizado. Por . su parte, - de los documentos-_f-
.acompanados a fojas 62 a 66 aparece el anexo de condiciones y. tanfas en el que se: Fee
lncluyen costos - asomados ‘a cada producto deswrtuando Ia aseveracaon del
denunctan‘te en orden a que los productos bancartos fueran gratis De esta forma no se,
. ewdencla un actuar neghgente del proveedor denuncsado qgue haya deven;do en una';' o
: 1nfracc10na la. Ley 19.496.. R o . e '

o Cuarto Que s&endo ia responsabshdad CIVH una’ consecuenma mmediata y directa de Ia

_ responsablhdad contravenclona! entre 1as cuales debe existir una.relacién: de causa a

E efecto ‘el tribunal rechazara ia demanda cnvn de 1ndemntzacsén de perjuicios mterpuesta f ..

en el prlmer otrosi del escnto de fojas 5 y SIQUIentes por don JOSE LUlS PEREZ ;
:ARAYA ya individualizado, en contra del’ proveedor “BANCO DE CREDIT o] E f.___:_ " ' :
: _INVERSIONES BCI", representado para estos efectos por don CARLOS ANTANO R
ALVAREZ tambien 1ndw1dual;zados por carecer de causa.- C L '

| . thsto ademas, lo dsspuesto en los articu!os‘l 2°, 13 letra'a) 14 1etra"B)' N° 2,
: y 50 y s&guientes de la Ley N°- 15 231 amculos 1°,3°, 11, 14,17, 18, 22, 23 y 27 de la _'

'_ Ley N° 18.287, articulos 1° 3% letra e) 12 23 24 50, 50 A y s;gmentes de Ia Ley N° :_ o
o 19 A96, ydisposscsones mvocadas ' : : S

v SE DECLARA

, 1 - Que se RECHAZA la denuncia mfraccnonal deduc;da a ijaS 5y S'tguientes poAr' :
Zdon JOSE LUIS PEREZ ARAYA, ya mdwiduahzado en contra del proveedor BANCO
?'DE CRED!TO E INVERSIONES BCI", representado para estos efectos por don
" CARLOS ANTANO ALVAREZ, también lndiwduahzados y se le absuelve de =
| responsabthdad en los hechos matena de la denunc&a de autos por no haberse'f::f

acredttado que estos sean constitutlvos de jas 1nfracciones a las dssposmlones de la Ley
-_N° 19, 496 a!egadas por el consumidor | S R
3 2. —_ Que se RECHAZA la demanda civil de 1ndemnizac:ién de perjuicios int’érﬁuestaa"_
N ;-_ijas 8y SIgutentes por don JOSE LUlS PEREZ ARAYA, ya mdwlduahzado en contra
. del proveedor BANCO DE CREDITO E INVERSIONES BCI“ representado para estos




efectos pbrdo‘h 'CAR‘LOS‘ ANTARO ALVAREZ‘, fambién individualizados, por garece-r' de

3.- - Que, no se condena en costas ala pa'rte pe_r__didosa p'or -_habef.tenido-:_fn'otivos
plausibles para htlgar E _ 3 o '
4.~ Dese cumphm;ento en su oportuntdad alo “dispuesto en el art;cuio 58 bts de la
Ley N°18. 496 _ ' : _ ' '
o Anétese notafiqueseyarchivese
Rol N° 14. 526/2 019 SR

: B : .\\H..

Dictada pord"'a ESENEAM SALV;

~ Autoriza dofia NOL ACORTES OPEZ; St




