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REGION DE ANTOFAGASTS !

Antofagasta, veinticinco de Mayo del dos mil diecinueve.-

VISTOS:
= A fojas 16 y siguientes, don PEDRO JUAN GUZMAN !
QUILILONGO, chileno, cédula de identidad N° 8.201.132-3,

soltero, 61 afios de  edad, ensefianza media completa,

pensionado anticipado, domiciliado en calle E1 Roble N°

8820 de esta ciudad,  formula denuncia infraccional e i
interpone demanda civil en contra de la EMPRESA ELECTRICA )
DE ANTOFAGASTA S.A. O CGE, representada legalmente por don
RODRIGO PARRAGUEZ, ambos con domicilio en Avenida Pedro
Aguirre Cerda N° 5558 de esta ciudad, por haber incurrido
en infraccidén a los articulos 3° Jetra d), 12 y 23 de la |

Ley N° 19.496 sobre Proteccién a los Derechos de los

Consumidores, al no haber accedido a reparar el
refrigerador que se le quemb por corte de luz en el sector
donde  vive, causandole con ello 1los consiguientes
perjuicios, razdén por la cual solicita se sancione a esta
empresa con el maximo de la multa establecida en la Ley,
como asimismo, al pago de una indemnizacién ascendente a la
éantidad de $ 120.000 por concepto de dafio material, y la
suma de $ 300.000 por dafio moral; acciones que fueron

notificadas a fojas 26 vta.-

= A fojas 51 y siguientes, se lleva a efecto el comparendo

de estilo con la asistencia del denunciante y demandante . |
PEDRO JUAN GUZMAN QUILILONGO, Yy del apoderado de la
denunciada vy demandada, abogado don MIGUEL AVENDARNO
CISTERNAS, rindiéndose la prueba documental, testimonial y
CD, gue rola en autos.- )

= CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

a) = EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

PRIMERO: Que, a fojas 16 vy siguientes, don PEDRO JUAN
GUZMAN QUILILONGO, formulé denuncia infraccional en contra




de la EMPRESA E‘:LECTRICAF DE ANTOFAGASTA "S.A. O CGE,
representada legalmente por don RODRIGO PARRAGUEZ, por
infraccién a los articulos 3 letra d), 12 y 23 de la Ley N°
19;496, por un corte de luz en su sector que le produjo que
sﬁ;frefrigerador se le quemara, razén por la cual, se
sd?icita se condene a la empresa denunciada al maximo de la
muita prevista 8h la Ley.-
SEGUNDO: Que, la parte denunciante fundamenta su denuncia
en los siguientes hechoé: Que, el 03.de Noviembre del 2018
entre las 09:00 y 11:00 horas se produjo un incendio en una

i casa vecina, por lo que se produjo un corte de luz,

queméndosele el refrigerador. Que, frente al reclamo, el

denunciado primero informé que no tenia registrado falla

que pudiese afectar la entrega del suministro eléctrico y
que ante su insistencia se 1le solicitd una serie- de
documentos y el 06 de Diciembre del 2018, fueron a su
domicilio dos técnicos de CGE, cambiédndole al refrigerador

el motor, sin embargo, éste empezd a acumular hielo en la

zona del termostato y luz interna. Que, en una segunda
concurrencia del personal técnico, bajdé el termostato y
; bajbé en dos grados la temperatura quedando con los mismos
problemas, sin que a la fecha se haya reparado y sigue con

problema de congelamiento vy descongelamiento de hielos.

it Agrega que por ello, ademés, perdié alimentos.-
TERCERO: Que, la parte denunciada contesta la denuncia a
través de minuta escrita la que rola a fojas 35 vy

siguientes, en los siguientes términos: a) Negando 'y

x controvirtiendo todos y cada uno de los hechos. b) Que,

b recibido el reclamo, concurrieron hasta el domicilio del

denunciante, los que repararon el refrigerador. e) Que, no
es efectivo que a la fecha el refrigerador mantenga
i problemas atribuibles a la variacién de voltaje ocurrido en
la vivienda continua.-

CUARTO: Que, para acreditar su denuncia, el denunciante

acompafié a los autos los siguientes documentos:
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1)

2)

3)

4y

5)

6)

T)

a)

b)

c)

d)

e)

£)

bL O R

‘Reclamo ante CGE N° 7945462 de fecha 09 de Noviembre

del 2018, que rola a fojas 1.-

Respuesta de CGE de fecha 12 de Noviembre del 2018,
que rola a fojas 2.-

Reclamo ante SERNAC N° R2018B2587533 de fecha 19 de
Nov1embre del 2018, que rola a fojas 3.-

Respuesta de CGE de fecha 27 de Noviembre del 2018,
gue rola a fojas 4.-

Declaracién jurada de fecha 27 de Diciembre del 2018,
que rola a fojas 5.-

Copia de cédula de identidad por ambos lados de fecha
27 de Diciembre del 2018, que rola a fojas 6.-
Imdgenes due acreditan los hechos de fecha de
Diciembre del 2018, que rolan de fojas 7 a 15.

Ademéas, en el comparendo de estilo acompafié un CD el
que rola a fojas 24, cuyo contenido se estampd a fojas
53, dos fotografias las que rolan a fojas 25, ¥ los
siguientes documentos:

Copia formulario de reclamo 8136150 de fecha 10 de
Diciembre del 2918, que rola a fojas 41 a 41 vta.-
carta de fecha 10 de Diciembre del 2018 de CGE al
denunciante, que rola a fojas 42.-

Croquis del refrigerador dibujado por el denunciante,
que rola a fojas 43.-

Liquidacién de pago de pensiones AFP HABITAT del
denunciante de fecha 20 de Marzo del 2019 por un monto
de 162.396, que rola a fojas 44.-

Informe N° 18/6303 de Unidad de Anatomia Patoldbgica
gervicio de Salud del denunciante, que rola a fojas
45.-

Formulario ~de contra referencia ) consultorio de
especialidades servicio de salud de fecha 13 de
Diciembre del 2017, paciente del denunciante, que rola

a fojas 46.-

ki




g) Boleta electrénica de consumo N° 221292292 del
denunciante, de fecha 17 de Abril del 2019, por la
suma de $ 3.300, que rola a fojas 47 a 48 vta.-

h) Boleta electrénica de consumo N° 218596032 del
denunciante, de fecha 19 de Marzo del 2019, por la

: suma de $ 20.000, que rola a fojas 47 a 50 vta.-

al QUINTO: Que, ‘Por otra parte, el denunciante rindid prueba

testimonial declarando en autos a fojas 51 vta. vy

siguientes el testigo SANTIAGO MAXIMILIANO VERA CARTAGENA,
sefialando éste que sabe del problema del denunciante por lo

que éste le contd; que el refrigerador se echd a perder por

el incendio cerca de su casa y que éste ahora dejé de
i funcionar; que lé guarda remedios en el refrigerador de su
‘ casa; gque animicamente ha estado mal con todo esto y el
testigo LAUTARO ALEXIS DIAZ ZARATE a fojas 52, sefiala que
L vive en la misma cuadra del denunciante, que cerca de Enero
hubo un incendio en la cuadra y que a él se le echd a
i perder el refrigerador; que de ELECDA o CGE lo fueron a
reparar, pero quedd malo; que estd sin refrigerador y que
por ello estd triste.-

SEXTO: Que, la parte denunciada no presentd pruebas en

autos. -

st

SEPTIMO: Que, 1la conducta constitutiva de la infraccién
referida, en concepto -del denunciante, seria la tipificada
en el articulo 3 letra d) de la Ley N° 19.496, que dispone:

; “ Son derechos y deberes basicos del consumidor: letra d):

La seguridad en el consumo de bienes o servicios, 1la
proteccién de la salud y el medio ambiente y el deber de

evitar los riesgos que puedan afectarles;’”, el articulo 12

del mismo cuerpo legal sefiala: “Todo proveedor de bienes o
servicios estara obligado a respetar los términos,
i condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere
I ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien

&

o la prestacién del servicio” y la negligencia en 1la

prestacién del servicio que contempla el articulo 23 inciso
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1° de la Ley que dispone: "“Comete infraccién a las
disposiciénes de la presente ley el proveedor que, en la
venta de un bien o en la prestacién de un servicio,
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor
debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad,
identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso O medida
‘del‘respectivo bien o servicio.”

OCTAVO{ Que, no obstante la respuesta al reclamo que el
denunciado da a SERNAC y que rola a fojas 4, al contestar
la denuncia, la denunciada sefiala que el refrigerador del
denunciante fue reparado. Sin embargo, ello no lo
acredita.-

NOVENO: OQue, atendido al mérito de todo 1lo anterior,
especialmente a 1los antecedentes aportados por la parte
denunciante, especialmente el CD acompafiado a los autos,
cuyo contenido rola a fojas 53, como de los testimonios de
SANTIAGO MAXIMILIANO VERA CARTAGENA y LAUTARO ALEXIS DIAZ
7ARATE, a fojas 51 vta. a fojas 52 vta., y a la falta de
prueba de la parte denunciadaf el Tribunal da por
establecido que los hechos ocurrieron de la forma como 1o
declara don PEDRO  JUAN GUZMAN QUILILONGO, habiendo
incurrido la empresa denunciada EMPRESA ELECTRICA DE
ANTOFAGASTA S.A. O CGE, representada legalmente por don
RODRIGO PARRAGUEZ, en infraccién a los articulos 3 letra d)
y 23 de la Ley de Proteccién a los Derechos de los
Consumidores, toda vez dJue Se€ ha acreditado la falta de
seguridad del servicio, actuando negligentemente én la
prestacién de éste.-

DECIMO: Que, en mérito de 1lo anterior, se acoge el
denuncio infraccional de fojas 16 y siguientes, en contra
de la EMPRESA ELECTRICA DE ANTOFAGASTA S.A. O CGE,
representada legalmente por RODRIGO PARRAGUEZ. -

b) EN CUANTO A 1O CIVIL:

DECIMO PRIMERO: Que, a fojas 19 vy siguientes, don PEDRO

JUAN GUZMAN QUILILONGO, interpone demanda  civil de




indemnizacién de perjuicios en contra de la EMPRESA
ELECTRICA DE ANTOFAGASTA S.A. o CGE, reptesentada
legalmente por don RODRIGO PARRAGUEZ, solicitando que le

sean canceladas las sumas de $ 120.000 por dafio emergente

e . c
‘que corresponde -al valor del refrigerador de similares

‘caracteristicas, més gastos de transporte, y la suma de $

300.000 por d#fio moral.-
DECIMO SEGUNDO: Que, para acreditar los dafios, la parte

demandante acompafi®é los documentos y fotografias referidos
en la clédusula cuarta del presente fallo, como 1los
testimonios de SANTIAGO MAXIMILIANO VERA CARTAGENA vy
LAUTARO ALEXIS DIAZ ZARATE, que rolan a fojas 51 vta. a 52
vta.- L

DECIMO TERCERO: Qué, en concepto ‘del Tribunal . existe

relacién de causalidad entre la infraccidn cometida y los
perjuicios ocasionados; y atendido el mérito de 1los
antecedentes apreciados conforme a la sana critica
acompafiados para acreditar los perjuicios, se debe acoger
la demanda civil de fojas 19 y siguientes en la suma de $
100.000 por concepto de dafio emergente.-

DECIMO CUARTO: Que, en cuanto al dafio moral, estima este

Tribunal como lo sefialan los testiggs de autos, esta

situacidén produjo efectivamente en el demandante una
afliccién siquica, -por 1lo que se acoge y fija
prudencialmente en la suma de $ 200.000.-

DECIMO QUINTO: Que, la indemnizacidn seflalado

precedentemente, deberd ser pagada reajustada en el mismo
porcentaje de variacidén del IPC determinado por el
Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes de
Noviembre del 2018, mes anterior al gque se produjo el
desperfecto, y el mes aquel en que se verifique el pago.-
Vistos, ademéas, lo previsto en las disposiciones
pertinentes de la Ley N° 15.231, "Organico de los Juzgados
de Policia Local; Ley N° 18.287 sobre Procedimiento y Ley
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N° 19.496, que establece normas de Proteccién a 1los
Derechos de los Consumidores, se declara:
a) Que, se acoge la denuncia de fojas 16 Yy siguientes, ¥y
se condena a la EMPRESA ELECTRICA DE ANTOFAGASTA S.A.

o CGE, representada legalmente por don  RODRIGO

PARRAGUEZ, a pagar . una multa de CINCO UNIDADES

TRIBUTARIAS MENSUALES, por infringir lo preceptuado en

i

los articulos 3 letra d) y 23 de la Ley N° 19.496.-

R b) Que, se acoge la demanda civil interpuesta a fojas 19
y siguientes, por don PEDRO JUAN GUZMAN QUILILONGO, Yy
se condena a la EMPRESA ELECTRICA DE ANTOFAGASTA S.A.

0 CGE, representada legalmente por don RODRIGO
PARRAGUEZ, a pagar la suma de $ 100.000 por dafio
material y la suma de $ 200.000 por dafio moral,
reajustadas en la forma sefialada en el considerando
décimo quinto del presente fallo, mas los intereses
corrientes para operaciones reajustables comprendidos
entre la fecha de ejecutoria de la sentencia y el mes
anterior a agquella en due se .verifique el pago, con
costas.-
¢) Cumplase en su oportunidad con el articulo 58 bis.-

Despachese orden de arresto por el término legal, si
no se pagare la multa impuesta dentro de qguinto dia,
por via de sustitucién y apremio.-

= Anbétese, notifiquese personalmente O por cédula.-

= Rol N° 1.961/19-3

Dictada por dofia DORAMA ACRVEDO VERA, Juez Titular

Autoriza dofia  INGRID MORAGA  GUAJARDO, Secretaria

Titular




