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REGIS RG DE SENTENC!AS

5 ' 1 1 j{}H, ZBZE].
: PR!MER JUZGADO DE POLICIA LOCAL -

ANTOFAGASTA _ ' - REGION DE AN.TOFAGASTA

En Antofagasta a dieomueve dias dei mes de Octubre det ano dos mil

. dsecmueve

VISTOS: A fojas 9y S|gu1entes don CASiANO ROMERO ROJAS RUT
24.206.992-7, domlcmado en Avda. Los Leones 6480 de esta ciudad, formula

denuncia infraccional e interponen demanda civil en contra de la empresa

SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIALES S.A., representado !egalr_n_énte por-don C_HRiSTI_AN ZAMB'RA,
ambos domiciliados en Zenteno 21 de esta ciudad, por haber incurrido en
infraccién a los articulos 3ro. 'letra d, 12y 23 de la Ley 19.498, sobre Proteccién
a los Derechos de los Consumidores, por. fa!ta de seguridad en el servicio
prestado, al cobrarle en su tarjeta de crédito una deuda mternac:onal gue no ha
efectuado causandole con ello Eos consngunentes per;ulc:!os razén por la cual,

- isohmta se sanctone a esta empresa con ei maxtmo de la’ muita establec;da enla

ey, como asimismo, al pago de una mdemmzamon ascendente a fa cantidad de_ '

_. $ 263.823 por dafic material y $ 500. OOO por dano morai acmones que fueron '

notiflcadas a fojas 49 vta. .-
 Afojas 43 y sugmentes se hace parte SERNAC

A fojas 69 y siguientes, se lleva a efecto el comparendo de estlio con Ia

B _ asistencia dei denuncxante y demandante un representante del SERNAC y en

' rebefdaa de la denunciada y demandada rmdlendose la prueba documental y '.

testzmonlaf que rola en autos.

~ CONLO RELACIONADO Y CONSiDERANDO
- a) EN CUANTO A LO lNFRACCIONAL

PRIMERO Que, a fojas 9 y Sigu:entes don CASIANO ROMERO'
B _ROJAS formulé denuncia en contra de SERVICIOS FINANCIEROS Y
- ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A,, representada

iegalmente por don CHRISTIAN ZAMBRA, por :nfraccaon a los articulos .~ :

- 3ro. letra d, 12 Yy 23 dela Ley 19.496, por cobrarle a traves de su tarjeta

de crédito unas compras ;nternacaonales que desconoce razon por la

- cual so!:crta se condene a Ia empresa denunc;ada al maximo de Ea muita '

prewsta en la ley.




' '_ _ SEGUNDO: Que Ea parte denunc:lante fundamenta su denunc;a en los
siguientes hechos; _ '

":Que el dia 16 de Agosto del 2018 encontrandose en las dependencias

" del supermercado Lider, al momento de pagar la ca;era le informé’ que

“mantenia una deuda internacional: por lo que se dlnglo al Servicio al
Cliente en donde le senaian que habsan compras mtemamona!es desde
el 27 de Julio al 5 de Agosto del 2018 por un valor de U$ 384,62: las
~ transacciones en su mayoria eeﬁenecian a social payments badoo,
acciones que permiten mandar y recibir dmero entre personas a través
de aphcac&ones de mensajeria mstantanea compras que no ha reahzado
y que desconoce Que, fue a la PDI y de alli lo ‘enviaron al SERNAC;
refiere que con fecha 22 de Agosto del 2018, Ia empresa Ie realiza una
anulacion provisoria pof un monto de $ 263.823, sin embargo en los

estados de cuenta de los meses Octubre Noviembre y Dlmembre se

procedio al cobro de la cuota. Agrega que con fecha 24 de Diciembre del R

: ._2018 hizo la denuncia en ia Flscaiia
_ Reﬁere ademas que la funcuonana que to atendlo en Servicio ai'
'clren'te le mamfesto que habian pesqunsado vanas compras con mtentos'

 fallidos y sblo esto se fo ehmmaron

TERCERO: Que para acred:tar Ios hechos el denunmante acompano a . .

los autos los s:gu;entes documentos

Afojas 1, estado de cuenta tarjeta de cred;to N° 1004 correspond;ente al

9de Agosto dei 2018, en fa cuaf aparecen compras ‘a Comercial M yS

‘desde el 28 de Julio al 29 de Julio def 2018.- | B

Afojas 2, 3,4y 5,'f0rrh_ato reclamo ante SERNAC. o

- A fojas 6, estédo.de'cue'nta tarjeta de crédifo N° 1012 corr'e'spohd'ie.nte ab.

mes de Nov:embre dei 2018, medsante el cual se le anuia en forma _:

provnsona la suma de $ 263.823.- _

A fojas 7, estado de Cuenta tar;eta de cred:to N° 1012 correSpond:ente a_--

Octubre del 2018, por un monto de $ 85. 431 . _ o

| A fojas 8, resumen de cemflcado medico emitido por Medtco General
'lgnacro Ramirez Lopez pac;ente CASIANO ROMERO ROJAS, con el

sagu&ente dtagnostlco “ Smdrome metabollco hlpertr:ghcerrdemla, L

obesudad tipo 1, glusoca alterada en ayuno - Transtomo adaptatwo’ '
mlxto secundano a estres emocmnal msommo secundano

. documento de fecha 21 de Dlmembre del 2018 - .




| Ademas, en el comparendo de prucba acompaic la siguiente
documentacion: | | o . o .
A fojas 54, | estado de cuénta' nar':ional. tarieta de cré:déto Li'der'l\/laster '

Card de don Casiano Romero Rojas, de fecha 9 de Julio del 2018 por un
total de $ 42.824.- e

A fojas 55, estado de cuenta Ehternéciénat tarjéia de crédito Lider Master:

Card, Sr. Casiano Romero Rojas, de fecha 9 de Agosto del 2018, total
facturado U$ 384 62.- _ . _

A fojas 56, estado de cue'nta internacional tarjeta de crédito Lider Master

Card, Sr. Casiano Romero ROJas de fecha 9 de Septlembre del 2018,
‘monto facturado U$ 14.27 - _ _

A fojas 57, estado de cuenta- n"acionéi tarjeta de crédito Lider Master

Card, Sr. Casiano Romero Rojas, de fecha 9 de Sept:embre de 2018 '
-total facturado $ 68.927 .- ' -

A fojas 58, estado de cuenta nac;onai tarje’ta de crédito leer Master

Card, Sr. Casiano Romero Ro;as de fecha 9 de Diciembre del 2018, o S
_monto facturado $ -47.369.- : S o

A fojas 59, estado de cuenta nac:onal de tarjeta de credito Ltder Master o

'Card,_Sr. Casiano Romero ROjaS, de fecha 9 de Ma_rzo d_el 2019, total '
facturado $ 63.309.- | ' ' '

A fo;as 60y sngwentes convenio de pago ent*a don Casaano Rornero

'_ Ro;as y la denunciada, de fecha 3 de Agosto del 2018 - _ o
_ A fojas 62 comprobante de pago cuota Lader Mastercard, por $ 54. 000 -

A fo;as 63y sngulentes convenio de pago entre don Cassano Romero y la
denunciada, de fecha 13 de Noviembre del 2018.- | o S
A fojas 65y ssgutentes parte denunma Ftscalza RUC 1801219025 1, por S :_ | s
el delito de uso fraudulento de tarjeta de credlto fecha 10 de Diciembre B P
del 2018.- | | | |
A fo;as 68, rola registro de deciaracmn de Fiscaha RUC 1801219025 1

por el ‘delito de uso fraudutento de tar;eta de credtto fecha 10 de

_ ch:embre del 2018 denuncsante Sr. Casnano Romero Ro;as

_ CUARTO Que, aciemas el demandante trajo al comparendo de estilo eI o
testlmonio de OLIVER ONASIS PEREZ REBAZA qwen decfara a ijas o

69 via. y 70 sena!ando en resumen que el afio pasado por Agosto ei_

- denuncaante le comento que fue a pagar al Lider una cuenta y ahi se

: entero que hab:an compras por ‘internet al extrangero que eE no hab|a'




hecho, que e mostré un documento _de' cobranza por algo de $ 30'0“.00'0,
Y que en varias. oportunidades pidio solucion a su pr_oblema y no le

atendieron su reclamo, situacion que  a éste le ha afectado mucho.

“QUINTO: Que, ia denuncnada no comparee:o en autos pese haber sido’

citada, ni rindlo prueba alguna en autos.

SEXTO: Que, sin embérg'o ésta, al contestar el reclamo a SERNAC con
fecha 22 de Agosto del 2018, a fo;as 34 ‘sefiala que se esta a la espera'
- de la documentacién que debe enviar ef comercio en que se realizo la
fransaccion para }o_ cual hay un plazo de 45 dias,' agreg’ando que para
aprobar una transaccién por internet internacional, se debe ingresar el
numero de tarjeta, la fecha de vencimiento y en fa ma'yor.ia de los casos
el CVV2, refiere que el resguardo de estos datos es de excluswa

_responsabshdad del chente

SEPTIMO: -Que, en cuanto a lo contravencional, la denuncaada_
SERV!CIOS FINANC!EROS Y. ADMINISTRACION DE CREDITOS -
."COMERCIALES S.A., h:zo-dwersos cargos a la cuenta de don.
-'CASIANO ROMERO ROJAS por compras que se efectuaron por .
mtemet en el extranjero, las que el demandante sefiala no- haber
realizado, reahzando todos los tramites para soldcionar el problema, y no
' obstante ello, pago la deuda firmando para tal efecto un convemo de
'pago incluso efectuo la denuncca correspondiente a la Fiscaila no'

habiendo obtenido resultado

. OCTAVO: 'Que la conducta constntut:va de la mfraccmn refenda en:_ S

‘concepto del denuncrante seria la t:p:f;cada en el artlculo 3ro. letra d de .
la Ley 19.496 que dispone: “Son derechos y deberes basacos del _
- consumidor: d) la’ segur;dad en el consumo de b;enes o servmlos'

| la proteccuon de la salud y el medio amblente yel deber de e\ntar Eos'
_rlesgos que puedan_afectarles”..; como aS|m|smo eE articuio 12 del.
mismo cuerpo Iegai que s.e.ﬁ'aia “Todo proveedor de bsenes o '
' semc;os estara obl;gado a respetar los termmos condlcmnes Yy

: modahdades conforme a Ias cuales se hublere ofrecido o convemdo

" con el consumidor la entrega de! bten ola prestacuon del servicio.’




yla négiigénc”ia en a prestacién del sér_vi'c':io: que contempla el articulo:
- 23 ihciso 1ro. de. la ley que dispon'e' “Comete . infraccién a las
'disposmlones de la presente ley el proveedor que; en la venta de un
~_bien o en la prestacson de un servnmo actuandc con neghgenc;a
causa menoscabo al consumidor debldo a fallas o deficlenc;as en ia
calidad, cantldad identidad, sustancua procedencza segundad

peso o0 medida del respectwo b;en o serv;cao.

NOVENO: Que, si bien el uso de una tarjeta de crédito, impone para el
propietario . de ésta, el segwm!ento de los cmdados e instrucciones
basicas y razonables para el uso de los productos dentro de los
margenes contractuales a los que adhtrio ‘para la denunctada ello
- conileva, sin duda, un extremo cuidado, siendo su obligacion custodlarios
y asegurartos y evitar los errores ;nterferenmas o derechamente fraudes
en el 51stema por parte de terceros a;enos io que supone tareas de
1mpiementac:on seguimiento'y perfeccnonam:ento de los programas que
= |mplementa para sus pPropios servicios: Cabe senalar que en el caso de

i 'autos el denunc:ante no perd|o su tarjeta m cédula de identldad En este

- escenaric el usuario tiene minimas 0 nulas pOSibahdades de v:suahzacron o

- de un fraude como el de autos, por lo gue no resulta sostembie que se
libere de toda responsabdsdad ante su contratante y pretenda |mponerie
al denunmante la pérdida patnmomai que los sucesos descritos 4mp|1can
infringiendo el articulo 23 de la Ley 19 496 “que impone un estandar
.m:mmo de calidad al prestador del servicio, en aspectos tan sens;bles

como io son los concernlentes ala segurtdad

 DECIMO: Que el artic'u'b 3ro. letra d de dicha Eey,'oblig'a ala de.nunci.a'd'a

a evitar la pos;bmdad que se reahcen transacmones por . med:os

eEeotronrcos en forma fraudulenta como ocurrlo en el caso de autos :

szendo la denunceada quien tiene la obhgamon de adoptar las medidas de
. seguridad necesar;as para garan’uzar que solo el titular de la tarjeta sea

el que haga uso de ésta. -

- DECIMO PRIMERO Que, atendido aI mento de todo Io ‘anterior, .

'espemaimente a los antecedentes aportados por la parte denunc;ante y

' a la falta de ‘prugha de la parte denunciada, el Tnbunal da por

estabiec:do que los hechos ocurrleron de la forma como 10 deciara don




CASIANO ROMERO ROJAS habtendo mcurrldo la empresa denunCtada L
: 'SERVIC!OS FENANCiEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIALES S.A., representada por ~dofia - MARIA PAZ
VALLADARES en infraccién a ios articulos 3ro letra d y 23 delaleyde.
Proteccion al Consumldor toda vez que se ha acredltado la. falta de

seguridad actuando neg!sgentemente en la prestacion del servicio. -

DECIMO SEGUNDO: Que, en. méritb 'd'e' io anterior, ‘se acoge.et
denuncio infraccional de fojas 9 y sugu;entes en contra’ de la empresa
- SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACEON DE CREDITOS
COMERCIALES SA, representada por dofia MAR!A PAZ
VALLADARES. | | | |

b) EN CUANTO A LA ACCION CIVIL: - - _ _ . 1
DECIMO TERCERO: Que, 4 fojas 12 y s;guiente's,- don CASIANO ROMEROG . 1 :
" ROJAS, interpone demanda de indemnizacion de perjuicios en contra de Ia o
_empresa SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIAI;ES S.A, represéntadé .legalmente por doﬁa' MARIA PAZ -
VALLADI-\:RES soiicitahdo qué sean  canceladas las sumas de $ 263 823 .
| por dafio emergente y la suma de 3 500 ODO por concepto de dano morat |

DECIMO CUARTO' Que la parte demandante acompano en autos Ios_

antecedentes refendos en el consnderando Tercero del presente fallo.-

DECIMQ QUiNTO Que en concepto del Trtbunai existe relacion de

: causaildad entre la infraccion comet;da y los perjuicios ocasnonados y atendtdo :

el mérito de los antecedentes aprec;ados conforme a la sana cnttca

acompanados para acreditar los perjUiClOS se debe acoger la demanda civil de s B
'_ fO}aS 12 y s:gusentes en la suma de $ 263. 823, por concepto de dano B |
- emergente y Ia cantidad de $ 500 OOO por concepto de dano moral

DECIMO SEXTO: Que,, la mdemnlzacuon senaiada precedentemente debera" :

- ser pagada rea;ustada en el mismo porcentaje de vanacxon del Indlce de' |
Precios al Consumldor determmado por el tnst;tuto Nacnonai de Estadistscas o
entre el mes de Jumo del 20‘!8 mes antersor a ocumdos ios hechos, y el mes
aquel en que se verifique et pago o o _ .

- V:stos ademas, lo prevzsto en las dssposacnones pert;nentes de la -

Ley 15 231 Orgamca de ‘los - Juzgados de Pol:c:}a Local Ley 18.287 sobr_e |




e

Procedlmlento v Ley 19 496, que estabiece normas de Proteccron a los

D

Dictada por dofia

=rechos de los Consumidores;

SE DECLARA:

Que, se acoge ia_denunéia.-de fojés 9y s.igzjieﬁtés, y se bondéna ala
empresa  SERVICIOS FINANCIEROS Y ~ADMINISTRACION DE

CREDITOS COMERCIALES S.A., repre_sentada Jegalmente por dofia

MARIA PAZ VALLADARES, a pagar una muita equivaienté a DIEZ
UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, por mfnnglr lo preceptuado
en los articulos 3ro. ietra dy 23 delaley 19.496.-

b) Que se acoge la demanda civil mterpuesta a fOJas 12 y s;gu:entes por
‘ don CASIANO ROMERO 'ROJAS, y se. condena a la empresa -
-SERV!C!OS FINANCIEROS Y ADMINISTRAC%ON DE CREDITOS .

- COMERCIALES S. A, representada Iegalmente por dona MARIA PAZ

VALLADARES a pagar la suma de $ 263.823 por dafio materza! y la
- suma de $ 500.000 por dafio moral,” ambas reajustadas en la forma =

sefialada en el considerando Decxmo Septimo del presente falio mas los’

o intereses comentes para operamones reajustables comprend:dos entre la

- Autorizada por dofa Ingrid Mq’""" ga Guajardo, Secretaria Titular

fecha de ejecutoria de la sentenua b el mes anterior a aquella en que se -

: venf;que el pago con costas.
‘Cumplase con el aﬁicuto 58 bis de la Ley 19.496 en su oportunidad.
-Despachese orden de arresto por el término legal, si no se pagare la’ S

‘multa impuesta dentro de quinto dia por via de sustitucion y a'prer'nio

Anotese notifiquese personalmente 0 por. cédula y archivese en su
oportunedad '
Rol 32569/19-3

\ W_,_____r_,,-r——-—__./»

.cfavedo Vera, Juez Tit_u!ar R '




