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" PEG'STRO DE ssm&mcms

. AntofagaSQta,:_tréin{a_d'e_octUbre de dos mil _diec_inu_eve.-_'

1.- Que a. fo;as d:ez y S|gu;entes comparecen don ROLANDO HECTOR LORCA

SILVA, chl!eno ‘abogado, cédula de .identidad N° 10. 332, 848 9 y don. ELADEO JAVIER

CUAD_RA VACCA.; chileno," abogado -cédula de- identtdad N° 15.679.342-6, en
*representacion -‘convencional. de doﬁa'-MARCELA'XIMENA---HERNANDO- PEREZ,

* chilena,: c,asada ‘médico cirU}ano cedula -de_identidad N° 8. 514.830-3, domncnllados
todos para los efectos. Eegaies del proceso en calle Jorge Washington N° 2675 oficina
501, Antofagasta qu;enes deducen . quereila infraccional en contra de la: empresa
Cencosud Admmistradora de Tarjetas - S.A;, también.. CAT S.A. y/o ACC. SA

. representada para los efectos del articulo 50 inciso tercero y 50 D dela Ley N°.19.496

por don Jorge Fuentes Espmoza sgnora profesmn u oficio, ambos domtc:hados en

Avenlda Angamos N° 745 Antofagasta, fundada en las argumentac:ones de hecho vy de R
derecho que exponen Senalan los comparecnentes que el lunes 5 de novnembre del '.
- afio 2018 ilegé al correo electrénico de su representada una notlﬂcacmn de la:
quere!lada que preczsaba “Hola Marcela, hemos modificado tu correo eiectronlco L
reglstrado en Puntos Cencosud. Desde ahora recibirds todas nuestras notlmas y
promocaones en JAID!NES LEDEN@GMAIL COM. S| tu no solicitaste este camblo de e-
mail, IEamanos aI 6003604000 para evitar cuaiquzer probiema con tu cuenta Equzpo

Puntos Cencosud" Esta situacion sorprendlo asu mandante porque no habia sohcitado S
nmgun tapo de modificacién a la empresa demandada ‘Asi las cosas, el dla 6 de'
. nowembre del afio pasado, su representada pldIO a su secretana que se comun;cara
con ese numero telefénico y averiguara qué pasaba ya que ella desconoc:a cualquier '
tram;te y también el correo electronico jaidines. leden@gmafi com, la: respuesta que
rec;bio fue que debia Hamar elia en persona ¢osa que hizo por la tarde ese mlsmo dia.

Al comumcarse fue tnformada que el tramlte de cambio de dlreccxon de correo' B

eiectronlco habla sido efectuado teiefonlcamente y que ellos lnlmarian una lnvesngacton .
interna, | Euego de lo cual le notmcarlan los resultados iguatmente Ie dueron que.'_-
reestabiacenan !a direccién de su correo electrénlco personal El m!smo martes. 6 de_-
nov;embre de 2018, a las-20. 44 horas recibié en la. casslla de su. correo electromco_ "
personal la sugu1ente notlficaclon' “Hola MARCELA hemos modiﬁcado tu ‘correo |
| e!ectromco registrado en Puntos Cencosud Desde ‘ahora, remblrés todas nuestras -
notimas y promocnones en MHERNANDO P. @HOTMAIL COM 81 tu no soltmtaste este




camb;o de e- maii Ilamanos al 6003604000 para evitar cualqwer probiema con tu. _
_cuenta Equo Puntos Cencosud”. - Sin embargo, con fecha 9 de nowembre pasado, - >

dofia Marcela Hernando recibi6 la. sngutente .comunicacion - a. su correo electrénico o

pe'rsoz I: “jHola- Marcela! - Nos . encanta. gue seas parte de nuestro programa y S
. aproveches nuestros beneficios canjeando tus: puntos Nos gustaria saber como ha sido o
fu exp eriencia de canje, es por esto.-que te snv;tamos a responder esta snmple encuesta N
que no- tomaré mas-de 5 mlnutos Queremos segu:r haciendo: de Puntos Cencosud el s

mejor programa . para premtar a clientes como td.-{Muchas: grac;asi Equo Puntos

Cencosud” Esto se relaciona con Io siguiente: el dia 10 de nowembre en su boleta de
compra de - Supermercado Jumbo- sucursal calle. Angamos de Antofagasta boleta N
_electrénica N° 1334189214, el saldo de puntos CENCOSUD que figuraban (referencia |
dia 6/de noviembre de 2018), era.de 2.918 puntos, faltando cientos de miles de puntos

acumulados durante afios por su- representada Los hechos expuestos dan cuenta de

una gestlon no efectuada por su representada fue: llevada a cabo por un tercero no

autorizado por ella, por. lo tanto, el reiato precedente da cuenta de que la quereltada

permmo que se suplantara la identidad de dofa Marcela Hernando. Perez No: reallzé
nmgun control - efectwo que la persona que: dema ser su mandante fuera ella

o efectwamente Ello, tanto en la operaclén de camblo de correo (que fue la base para o
_mansobra fraudulenta) como en. jas operaclones posteriores de uso de puntos

| ) Cencosud indtcan que, con postenondad al aviso a la empresa, la sutuac:ion:'
.denunc&ada se ha mantemdo Hacen presente que la narrada Situamon motwo a que la RETSiRE
actora hiciera la correspondlente denuncia ante el Ministerio Publico, generandose la
causa RUC N° 1801153072-5, por !o que los comparecnentes concluyen seﬁalando que'-'

bonsaderan que estos hechos constttuyen mfraccnén alos articulos 30 letras d), 12 y23 -
de Ia Ley N° 19. 496, y solicitan que, en mérito a lo expuesto se tenga por mterpuesta o i
' :querelta mfraccronai en contra del proveedor ya mdmduahzado se aco;a a tramttac;lon
v, en definitiva, se condene al mfractor al maximo de las multas senaladas en el artlcuio

i 24 de ja Ley N° 19.496; se ordene a Cencosud Admmlstradora de Tarjetas S A dejar
sin efectos los cambios producidos en los. datos de su representada recolec’cados y -
_ a!macenados por ia quereilada infraccional y denuncnada en su snstema mformat;co
' acaemdos el 5 6 9y 10de nowembre del ano 2018 Yy que no realice camblo alguno en S
los mismos si no son autonzados directamente por su representada con costas En el .-
primer otros; de . su presentaclon los comparementes mterponen demanda civil de o
lndemmzacron de. Per]umlos en. contra del proveedor. Cencosud Adm[mstradora de i .
. Tar}etas S A, tamb:en CAT S A ylo ACC S A representada para efectos dei artlculo 50
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© Glinciso'3° y 50 D de la Ley N° 19,496, por el adrhinistfa'dor del local 0 jéfe de oficina 0 .
~Gerente de local don Jorge Fuentes Espinoza, ya individualizados .y en mérito a las
| algumentacmnes de hecho y de: derecho que expresan, solicitan que. en definitiva se le
condene a pagar a esa parte Ia ‘suma de $4. 000. 000 por concepto de dafio emergente, .

~y1$500. 000 por dafio moral, sumas_que: deberan pagarse. con mas los reajustes e
" intereses calculados en la forma que indica, con costas de la.causa:
2l Que, a fojas sesenta-y cuatro y SIgmentes ‘rola; comparendo de prueba .con la' '
- asistencia- de los apoderados de la parte. querellante y demandante civil, los abogados
Rolando Héctor Lorca Silva y Eladio Javier Cuadra Vacca y la apoderada del proveedor

quereﬂado y demandado civil, dofia Lorena Romero Santander ya: individualizados en '
autos Los apoderados de la parte querellante s demandante civil ratif:can ta querelia y_
_demanda civil 1nterpuestas afojas 10y SIgusentes solicitando sean acog:das en fodas |
- sus partes, con costas. La apoderada del: proveedor quereliado y demandado 01\:;!'-_'{{1'”.
| ntesta fa querelia'y demanda mterpuestas medsante minuta escrlta la- que -pide se
tenga como-parie - mtegrante dei comparendo, y sohcﬁa ei rechazo de las accaones;.
_ mterpuestas en autos en todas sus partes, con costas Interpone &l incidente de: - '-
ncompetencla absoluta del tnbunai Conferido el traslado, Ios apoderados de Ia partef i
' querel!ante y demandante civil !o evacuan sohcntando el rechazo del mmdente por los' '  K
_ motlvos que indican, con costas. E! tribunal resolvera, en definitiva. Llamadas las partes '
a conciliacion ésta no se produce Recibida a prueba la causa los apoderados de ja. . .-
: quereltante y demandante civil ratifi can los documentos acompanados a. su '. .
":presentacmn de fojas 10y sngwentes y que ro!an de fojas 1a 9 de autos, y enel
comparendo acompaiian 10s. documentos sugnados con los nimeros 1 a 3 Esta parte_'. -
' hace comparecer a estrados al testigo LUIS HERNAN DIAZ VlLLAViCENC!O chileno, -
-'icasado lngemero comercsal cédula de |dentzdad N° 11 614 064 0, domlc:ilado en calle
| 3 Norte N° 1520, Antofagasta quien sin tacha iega!mente examlnado y que cia razon
éde sus dIChOS declara que se presenta como testigo pues gsta en conoclm:ento de que

el afio pasado mientras se encontraba con dona Marceia Hernando Perez en una'. :
' ?ac’uwdad de la agenda, a elia le liegd un correo electrénico a su celular en ei cual le_ :
' indican que le piden actualizar la cuenta de correo, la cual ella actuahza a pesar de que
le parece extrano Aparece Cencosud como qurén en\na el correo electrémco Al dta'.' :
| ;_Sigwente, le Hega un correo dando las gracias, diciéndole que ya habsan aclarado el '
tema del correo y ademas ie descontaban sus puntos segun orden que ella habsa dado.
éAhl entraron en el probiema porque ella no habla dado mnguna orden no habia

canjeado mngun punto Desde aht cuando ilegaron al Congreso el se encargé del
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tema por mandato de dofia Marcefa Hernando, para tramitar cartas por medio del )
Congreso, para Cencosud, en el cual le éxpiicaba el tema y le anexaba los documentos

de lo gue se hizo. Después vino la espera y no tuvieron respuesta de parte de

- Cencosud. - Repreguntado el testlgo Jinforma - que ; +tiene conoc:mlento de que se

interpuso ‘una denuncia formal por-doﬁa Marce!a Hernando en. fiscalia, por el uso

indebido de su. tar;eta Respecto a si-conoce el documento que se le exhibe a fojas 1 a

2 del presente proceso sefala que si lo conoce, que él instruyé diChO documento ala '_3f
secretar:a en el cual se le explica a la Fiscalia la pérdida del puntaje de dofia Marce!a -' i
Hemando y enlo que ella considera que se esta faltando a sus derechos y su entrega ' |
de datos personaies Se le solicita.al Fiscal Reglonai de Antofagasta que mvestlgue y

que la oriente en qué procede. Esto se mand6 por-intermedio de la Camara de _

Diputados. Respecto a si conoce el documento que' se le exhibe, de fojas 4 de't proceso,

“indicaique ese es el correo en el cual Cencosud !e dice a dofia Marcela que eiia canjeé' o

los puntos esto dio p1e a todo lo que sigue despues En relac;on a cual ha 51do el | |
estado de animo de la quereilante a raiz de esta sﬂuamén sefiala que en’ ese momento-'f"_" L
fue cornpilcado porque se vulnerd su pnvacudad porque era muy facil camblar Ios datos :
y sacarle los fondos, puntos © piata o lo que sea. La preocupac;on de eiia es que se i
podla tener otra base de datos o poder Vulnerarlos con otros antecedentes que pueden e
, _ser bancarlos etc. Y eso ie prOdUJO angustia y. por ‘ende todo el eqmpo estaba

- preocupado tuvieron que revtsar y chequear todo y eso generé estrés e mcomodldad :
S en sy momento Contramterrogado sobre sila preocupacson de la quereﬂante se tradu;o' B
en dar aviso a. las instituciones bancarlas oa otras tiendas comercsaies en base a los L
dIChOS de su respuesta sefiala que tiene entendldo que si lo hizo. Revasaron el tema de. | _
!os bancos lo de las casas comerciales, sabe que se Ie mandé carta soltcntando_:{.-_’3:;_--_-'_'
-antecedentes pero no sabe a qué casas comercaaies y ho sabe si rembio respuesta o
' Mas que nada, llamando telefomcamente con respecto a sus cuentas y. claves y de eilo_'_: : - "
_deblan darle. respuesta a través de un Call Center y dependiendo de Ia |nst|tu0|én'fde:_-i-._ _::'r"':
_que se trate. Los apoderados de la parte quereilante solicitan dlversos of icios, a: Ios que_-_; _-
el trlbunai no da lugar, reservandose el derecho a lnterponer recursos. en. contra de'-_:"'_'___;'-

'dicha reso!ucnon La parte querellada y demandada civil ratlf ca - Ios documentos--:-':‘ -

acompanados enla minuta escrita de contestaclon

3.- Que a fo;as sesenta y nueve y s&gu:entes rola escnto de observac:ones a la pru_ ba S

del apoderado de la parte quereilante y demandante civit. _ S
4 - Que a fojas setenta y cuatro rola resoiucton que ordena la realtzacz '

' medigja para mejor resolver.




- proveedor y. un consumidor en los termlnos deﬂmdos por dicha Iey, resultan o

PR 0

5.- Que, a fojas setenta y c_:inco,'.'roia_re'soludén que dispone que 1_05 autos pasen para N

fallo.

" CON LO'RELACIONADO Y G’ONS’IDERANDO:

' Eni cuanto a la-excepcion de incompetencia del tribunal:. - - - L

aner Que a fojas cuarenta'y. seis y cuarenta'y s&ete 1a apoderada de la quetellada.y
demandada - civil “interpone la- excepcion: de mcompetenc;a del trlbunal atendida la

natu_'raleza pena! del asunto, pues se trataria del delito de- accion- penal pubilca de

suplantacién de identidad va. en conoc&mlento de un. tribunal penal Se. produclna- una :

inconsistenCia que se traduce en una competenma acumulatlva en que el tribunal penal
ya esta conociendo del. asunto por lo- que se exciuyen los demas tnbuna!es que

pudieren ser competentes

Segundo Que, a fojas sesenta 'y cuatro y sesenta y cmco los’ apoderados de: la parte .-

'quereliante Y. demandante civil - evacuan el traslado, sol:cstando el rechazo de fa

excepcxon ‘con costas, en razon ‘de que si bien “existe un proceso pena! en

mvestigac:ion éste busca determmar al autor del eventuai delito de fraude o uso i

malscmso de la tar;eta mientras que el presente proceso tiene un’ caracter-

contravencnonal que no persngue castlgar al autor de! delito, sino que pretende la_

sancion a la empresa que summlstra el ser\nmo de tar;eta por no cumphr con: las

obligaciones legales de segundad en ei consumo, conforme a la Ley del Consumldor PR

- Slendo dos procesos distintos que buscan responsabmdades diferentes y paraleias

Tercero: Que, atendido el mérito de autos y lo expuesto por las partes, el tnbunal_[ S

rechazara la excepc:lon de mcompetenc:la de este Tribunal por cuanto, el mxcno de unag.-.--'_-

lnvest;gacnon penal tiene por objeto determinar la conﬁguracron de un eventuai dehto y a

élo los responsables personales del mlsmo mientras que el presente proceso taene por’-_}_ e

fin determmar una eventual mfracclon a las obhgamones prev;stas en la Ley 19 496 'En-_ |

'ei caso de marras nos encontramos frente a una reiacmn de consumo entre un_"-

competencna de este trlbunal la determmac:ion una eventua! mfracc;d
‘disposiciones debldo a fal!as 0 deﬂcaencias en la segursdad del bten o senncso

del-;proveedor quereltado,- en los terminos de sus articulos 1, 3 12 y 23 :




En cuanto a lo contravencional:

Cuarto Quie, ‘con fos docurhehtds'a'compaﬁados:de-fojés 120, 32a44,55a83,no
: objetados, queretla infraccional de fojas: 10 y scgu;entes y comparendo de- prueba de
fojas 64y mguaentes declarac;én del testigo Lu;s Hernan Diaz Vl!lawcenc:o de: fo;as 65
a 67, se encuentra acreditado en autos que el lunes 5de’ noviembre de! ano 2018 ilegd
al correo electrénico de dofia:Marcela Ximena Hernando Pérez. una notlflcacmn de la
qu‘erel ada que ‘modificaba.el COITEn electrénico. reglstrado en: Puntos Cencosud,
: indlcandole que desde esa fecha recibiria todas- las noticias y promoc;ones al correo
electrénico JAIDINES, LEDEN@GMAiL COM. Que, dicha modtflcaclén no- habia sido
soIsCitada por la actora a la empresa querellada y. demandada. Asi las cosas, el dia 6 de |

nowembre del afio-pasado, dofia: Marcela Hernando le pidié a su secretarla que se -
comunicara con ese himero teleféntco Y averiguara qué pasaba ya que ella desconocia
cualquier: tramite- Y- también . el. correo - electrénico ]aldlnes !eden@gmaii com, . la

respuasta que reczblé fue que debia llamar ella en persona cosa que hlZO por la tarde

ese m:smo dia. Al comunicarse fue mformada que el tramate de cambio de dlrecmon de-

mvestlgamon interna, luego de !o cual le notiﬁcanan Ios resuitados, lgualmente le d|jeron' -
que reestabiecenan la direccion de Su correo electronaco personal. El mismo martes 8
de no\nembre de 2018, a las 20. 44 horas recibié en la casilla de su correo electrénico.

nowembre pasado recibid la s;gu;ente comunicacién a su correo electromco personal =
“;Ho%a Marcelai Nos' encanta gue seas parte de nuestro . programa y aproveches

nuestros benefsclos canjeando tus puntos Nos gustaria saber. como ha s&do' *-tu,_-

me]or programa para. premiar a chentes como ta. ,Muchas gra\cias1 Equtp | _
Cencosud"' Que el dia 10 de’ novzembre en su boleta de compra de Supermercadof_’

Jumbo sucursat calle: Angamos de Antofagasta boleta electronlca N
aparec:1o un saldo de 2. 918 puntos Cencosud, fa!tando cientos de mlle d

acu;mu!ados durante afios por su representada Los hechos expuestos" an

“ .

_correo electronico habfa sido efectuado teiefomcamente y que ellos lnlmarlan una o -

: persanal la ssguiente notificacion: “Hoia MARCELA hemos . modlfcado tu correo_;[.'.:'--.' -
electromco reglstrado en Puntos Cencosud Desde ahora, recibiras todas nuestras_

| notlc;as y promocnones en MHERNANDO P_@HOTMAIL. COM. Si ti no solicitaste este e
camblo de e-mail, lidmanos al 6003604000 para evitar cualquier probiema con. tu g
cuenta Equo Puntos Cencosud" No obstante dicha correccson con fecha" 12 de:'---"

expenenma de canje es por esto que te invitamos. a responder esta s:mpie encuesta

que. no. tomara mas de 5 minutos. Queremos sequir haciendo de Puntos Cencosu 'el f:'.E




una 'ge=stlon no efectuada por dofia Marcela Hemando la que fue l!evada a cabo por un -
tercero no. autorizado. por ella, permttiendo la quereliada que se suplantara ia identidad
‘de ‘dofia Nlarce!a ‘Hemando -Pérez.- No.realizé ningn- control efectivo en orden a

acreditar - que la: persona que: . decia . ser. ‘Marcela Hernando - Perez fuera - eHa

-_efectlvamente Ello;. tanto en Ia operac:én de cambso de-correo (que fue. ta base para la - |

| manlobra fraudulenta) como: en: las operamones postenores de lso. de. puntos
Cencosud sin-que-a la: fecha haya logrado una solucion a este problema, a-pesar de
haber reahzado ia denuncia ante: el Mmlsteno Publ;co generandose la causa.RUC N°
_18_01 153072-5. Da sustento a lo anterior el escrito de fojas 33, por. el cuai la apoderada
déi ‘proveedor‘-_querel!ado y demandadocivil da; respuesta al requenmiento .al Flscai
'Adjunto Sr. Jonathan Kendall Craig informando que el canje los puntos fue realizado via
telefénica, por medio dei Call Center de Puntos: Cencosud en el cual se. solicité-el-canje
de una Gift Card, la que fue. utilizada en ias tiendas Easy y Paris del Mail Fionda Center _
-Que dicha -Gift -Card no fue entregada personalmente sino de forma. autométtca al

correo electronlco ;aldmes leden@gman com, correo desconocido por la- ac’tora Hace _

presente que ala fecha (08 de febrero de2019) se estan hamendo las gestlones para - g
-obtener él' o los audios y que, respecto de las |magenes de las compras efectuadas en ) _
' los reclntos mencionados por el tlempo transcurrldo no estan diSpOﬂlbleS Fmaimente o
' senala que los puntos utilizados ya fueron rest;tuudos en Ia cuenta del t|tular no
"obstante no lo acredita. _ _ R
Qumto Que, con los antecedentes ‘reunidos en autos todos eHos aprectados de |
acuerdo a las reglas de la sana critica y que constltuyen alo menos presuncmnes -
Ny graves y concordantes, se concluye que los hechos materia de la’ denunc;a de autos f.}_:'
constltuyen una mfracmon alo dlspuesto en los artlculos 3° letra d) 12 y 23 de la Ley :
N° 19 496 qgue establecen el derecho dei consumtdor ala segundad en el consumo de
bienes o ser\ncxos ia obhgac&on dei proveedor de semclos a respetar los termlnos

| 'condlc:tones y modaildades conforme a las cuales se hubiere ofrecido 0 convemdo ccm’-"-‘j '

el consumldor la prestaclon del ser\ncm y que ei proveedor que en !a prestaczon de un._ ;
'_ serv:c&o actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o-_':f
' deftclencnas en la calidad y ‘'seguridad del respectlvo servicio, comete una mfraccsén a R

3 Ias dlsposm;ones de la iey en comento.

Sexto Que, de conformidad con lo expuesto precedentemente este tnbuhal concluye'-

' que los hechos anteriormente anallzados relatlvos a permitir via teiefomca el camb_lo de

ios datos personales de la quereilante mcluyendo el correo electromco regastrado en el S

centro de canje de puntos Cencosud sin venficar que efechvamente dtcha | es_lon fuera ,
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al responsable de tal sohc&tud sumado a que sin tomar ningun resguardo para verificar

la identidad de la titular de los: puntos Cencosud haya permitido que. se canjearan por

un tercero Ios puntos de la quereliante; tienen el caracter de u‘regulares y-no han sido =

v

_'rea tzada por la titular de los mtsmos y sin aportar Ias pruebas que permltan determlnar

reailzados por Ia consumldora efectuando terceros no’ ldentlfxcados la operaciéon de L

fueron oportunamente comumcadas a la.cliente, permltlendo que ésta fuera engafaday .

- se utiltzaran sus datos personaies y se cobraran puntos que se traducen en pesos por .-

can}e de puntos. Cencosud. - De igual manera; las operac;ones antes sefialadas no

un tercero a través de llamados telefomcos a un Call Center, nuevamente sin.- que el

proveedor en forma dlltgente pusiera a disposicién de este Trlbuna! o de la Fiscalfa los f'

| \ndeos y/o reglstros telefonlcos que permitleran determlnar al responsable son hechos .

constttutlvos de mfraccnon a lo dispuesto en los amculos 3¢ letra d), 12 y 23 de la Ley N°

19,496, toda vez. que ei proveedor no respeté el derecho de la consumldora a la -

seguridad en el consumo de bienes o servicios, ya que en eI presen’te caso se. han

.bur!ado los s;stemas que este pudlere haber establemdo para detectar la realizacion de

e

_operacsones electronicas fraudulentas las que no entregan seguridad al consumidor en. S

usoy tenencla de sus productos puesto que la comumcacuﬁn de haber realizado unff-_j_ .

camblo de correo eiectrémco y-el canje de los puntos se realxzo sin tomar nmgun“

_ resguardo tendiente a verificar fa identidad de la titular lo que perm;tlé que se - Ia i

engafiara de la forma que se ha indicado precedentemente debiendo haber mformado

de inmediato a la cliente para vertflcar el proveedor la efect;wdad de dicha operacmn Yo

que ésta hubiere sido realizada personalmente por la consumtdora o.via online prevua :

"verlf!cacnon exacta de los datos personales de Ea titular. - Del mismo modo la falta de

_venﬁcacson de datos lncumpie la oblsgaclon contractua! al no haber lnformado de

1nmed1ato ‘ala chente ias operamones antes refendas prewo a su venf[cacmn _'
ccnszderando su falta de logica de retirar 150 000 puntos en ctrcunstanmas de. que por" G
. anos no o habia reahzado cuestion que debié haber Hamado la atencion de qu&enes.'s”

laboran para el proveedor denunciado en el. controf de posnb!es fraudes, haclendo [

' necesarla una confirmacién personal de esta ‘operacion, sin que tampoco haya_'-"

: acredltado debldamente el remtegro de d;chos puntos, pese a haberse soilcztado una.f o

medlda para mejor resolver en tal sentsdo ‘todas actuacuones del proveedor en la_"

| prestacson del servncm que pueden ser cailflcadas de negllgentes Y fa[tas de'

' p;rofesmnahsmo Yy que sin mnguna duda han causado un menoscabo ala consumldora




En (:uantoa lb'patr'tmonialz---. e

§§; mo: Que afojas 10y mgutentes de autos don ROLANDO HECT_OR LORCA SIVA
y don ELADIO- JAVIER CUADRA VACCA, abogados, en. representacion _.'de'.'-doﬁaf.- e
' MARCELA XIMENA HERNANDO PEREZ, todos. mdtwduahzados mterpusieronfen_ el
| _pnrner otro:-:.l de Su presentac;én demanda cwll de mdemmzacuﬁn de perjuicios en contra R
del provesdor “CENCOSUD ADMINISTRADORA DE TARJETAS SA. también “CAT. |
SA. ylo ‘ACC S.A., representado para estos efectos por don JORGE FUENTES

ESP!N_OZA, también individualizados, sohcntando en mérito a los fundamentos de hecho- e

yde derebhO‘ esgrimidos, gue se le condene al pago de la suma de $4. 000 000.-, po_f. R
» cofncep'tof de dafio matena! 0. emergente que corresponde al valor de los puntos que B
| fuéfon-canjeados irregularmente desde su cuenta y $ 500. 000.- por dafio moral con' S

_' reajustes e |ntereses corrientes calculados en la forma que indica, con costas

- Octavo Octavo Que; a fojas 64 y siguientes, en el comparendo de prueba la apoderada del o

. proveedor quereliado y demandado civil evacud el trasiado confer:do medlante mmuta L |

.escnta sohc:tando el rechazo de la demanda en todas Sus partes con costas por-
_eXlstlr mcompetenma absoluta del tribunal, no haber mfraccmon legal carecer de causa y_-_ i
o ser :mprocedentes los dafios reclamados ' R ' g
Noveno Que, atendido el mento de autos, !o expuesto en los conssderandos que;_-"':; '.
'anteceden y habsendose temdo por tlpiftcadas las mfracctones denunc:ladas procede:‘”. : R
acoger la demanda civil de mdemmzac&on de perjuicios dedumda por los apoderados de: S
dona Marcela Ximena Hernando Pérez, y. se condena al proveedor ‘demandado a pagar . |

a la. parte demandante la suma de $1 274.334 correspondlente a los 637 167: puntos. _ _   i
acumulados por la actora: en los uttlmos anos - por. concepto de dano matenal o R
emergente segun se ha “acreditado - con: los dlversos documentos acompanados al o
proceso en especial con- los - documentos que rolan a ijas 34 a 44 de la propiaf “
- quereliada que detallan los puntos acumulados por la consumldora y que no: han sido ':
objetados y - al pago de la suma “de $300. 000.- por concepto de dano moral
correspondiente al menoscabo sufndo por ja actora ai no haber 51do respetado su .
_ derecho ala segurldad en ei consumo de un servicio, 1ncumpilendose la obhgacnon ;
. contractua! antes 1nd|cada por el proveedor demandado ass como tamblen por la L
gactuac:lon negilgente de éste ylo suS dependlentes en !a prestac;on del ser\ncso s
:causéndoie un menoscabo ala consumxdora suma que se ﬁja por el tnbunal en el
?monto mdlcado apremando prudenc:atmente los- perjmmos que en el émblto personal y

| pSlCOIOQICO deben haber causado estos hechos. a Ia actora
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Y wsto ademas, lo drspuesto en los artlculos 19, 2° 13 !etra a) 14 fetra B), 50 y . |
.S|gu|entes de la Ley N° 15. 231, articulos 17, 7 8, 9, 11, 14, 17 18 22,y 27 de la Ley SR

_:_'N". 18, 287, amcu!os 1°,2°%,.3° Ietra d) 12,23, 24 50 ysngmentes dela Ley N° 19 496,y -
- dispasiciones lnvocadas e :

] ;_-.SE-'DE'CLARA: :

140 Quese :R'ECIHAZA'Ia'excepcién de incompetencia absoluta del tribunal de _fojas. |
' '_'c_u_are'nta_;y.-Seis :ybda:rénta-y.}fsiete. interpueSta-_por_ia -'.abogada LORENA_' ROMERO :
: SA\ITA'NIDER' apoderada' del - proveedor qUerelEado Y- deméndado civil: “‘CAT _
- ADMINISTRADORA DE TARJETAS S:A” por los motivos expuestos en el conSIderando
tercero de la presente sentenc;a ' .

2.-1 Que, se ACOGE |la querella mfracczonal mterpuesta a ijaS 10 y sngunentes de _-
'éutos y se CONDENA al proveedor “CAT ADMEN!STRADORA DE TAR.}ETAS SAY -
_ 'representado para estos efectos por.-don JORGE FUENTES ESPINOZA ya'-_
indiv vidualizados, al pago de una MULTA de VEINTE UNIDADES TRIBUTARIAS |
'_.-'MENSUALES por su responsablhdad en los hechos indicados en Ea denuncia de autos, - o
'ids;que son constftut[vos de infraccion a los articulos 3° letra d) 12 y 23 de !a Ley N°

| '19.496 en la forma que se ha expresado en el cuerpo de esta sentencia.

13- Que, para el evento de no haberlo realizado ala fecha de la presente sentencaa o -
B se ordena al proveedor “CAT ADMINESTRADORA DE TARJETAS S.A7, representado'.' o
. _:'para estos efectos . por don JORGE FUENTES ESPENOZA dejar sin efecto Ias' |
: modlflcacaones efectuadas a !os datos personales de dona MARCELA XiMENA :
| 'HERNANDO PEREZ entre los dias 05 a ‘IO de noviembre de 2018 debtendo estrpular'
| _' solo aquellos datos entregados personalmente por la titular. _ - |
4.- Si el lnfractor no acreditare el pago de Ea multa en el piazo de cinco dIaS de: o
- notif cado de esta sentencia en la Tesorena de la Mumc;pal:dad de Antofagasta el
| _tnbunai decretara por via de ‘sustitucién y apremlo aiguna de !as medldas
'_contemp]adas en el articulo 23 de la Ley N°18.287. . RS
5.- Que se ACOGE la demanda csvd de mdemnlzaczon de perjumlos mterpuesta a o
~en el primer otrosi de la presentacson de fo;as 10 y ssgulentes de autos por ROLANDO
R HECTOR LORCA SILVA y don ELADIO JAVIER CUADRA VACCA abogados en'
representacnon de dofia MARCELA XIMENA HERNANDO PEREZ ya mdwnduailzada y
' se condena al proveedor demandado “CAT ADMIN!STRADORA DE TARJETAS 8. A "

' representado para estos efectos por don JORGE FUENTES ESPINOZA, tamb;en.-_
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_inédividUa'iizaaos' '_ a pa'gar' a -fla-' pafte "dem'a'ndante' " la- suma de $1'27'4"334 :

_cc)rrespondlente alos 637 167 puntos acumutados por. la actora en Eos tltimos anos

| por concepto de dano matena! o emergente y: ai pago. de ia suma de $300.000.- por'_

' concepto de dano mora! como mdemmzacron por los perjurmos causados a la actora’

- como- consecuenma de las mfraccmnes antes mdscadas la primera de las cuaies se

‘se determmara en el cumphmlento def fallo L '_ : -

: '_quede ejecutoreada y hasta la de su entero y. efectlvo pago..

T Que se condena en costas a ia parte demandada ctwi por haber sado totalmente SRR
'_venc;da _ ' - _ RN
8- Dése cumpllm:ento en su oportumdad a io dlspuesto en el articulo 58 blS de fa:

Ley N® 19.496.

Anotese notn‘zquese y archlvese
Rl N° A 894/2 019.- |

reajustara en. la mtsma “proporcién en que vane el ind;ce de. Precios al- Consumidor'
“entre fa fecha de presentac:on de la demanda y la de su entero y efecttvo pago, lo que. _

B Que se acoge la petlc:ion formulada por ia demandante en el sentido que lal; :
-Suma determmada por dafio emergente debldamente reajustada y la fij jada por dafio.

'_m:)ra! devengaran intereses cornentes a contar de ia fecha en que esta sentenma




