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1-Que, a fojas ocho y s1gu1entes comparece don RICARDO PENATE AVILA VILLARR.E'
chileno, cedula de 1dent1dad N° 7.269.660- 3, dom1c111ado en Pasaje Oriental N° 754
_ _Antofagasta quien ~deduce . denuncia mfraccmnal en: contra del - proveedor “BANCO
SANTANDER representado para log efectos del artfculo 50 i 1n01so tercero ¥ 50D de laLey N° :
119.496 por don"J ORDAN RODRIGUEZ GARCIA ignora profesmn u oficio, ambos
dOIﬂlClhadOS en calle o’ nggms N° 1590 Antofagasta fundada en las argumentacmnes de hecho
¥

de.derecho que_expone. Sefiala el compareciente que ¢l 30 de j _]1.1.1]10 de 2018 realizé el pago.

_'uso de s st tar_}eta de. cred1to MasterCard Gold que posee con el Banco Santander En aquella

: Qa&én solzcﬂo de forma expresa-el cierre de dicha tarjeta y de su cuenta comente alo que el

bmco venﬁco a través’ de dos documentos que. estabiecon expresamente cumplnnos con
1nformar detalie de deudas al c1erre del 31/5/2018 y del’ 1/6/2018 suscnto por 2 Jefes de
operacmnes del Banoo Sa.ntander Sm embargo entre eI 02 de agosto de. 2018 y el 07 de
'septlembre del afio 2018 se reahzaron avances en efectlvo desde su taxjeta de credlto MasterCard '

Gold contrato 800058035968 de los cuaies s€ entcro al rembzr el esi'ado de cuenta de la. taxjeta ya

"-_mdmduahzada del mes de septlembre pero como. ya habia cerrado Ia taqeta con a.nterlondad a.
esa fecha soio penso que se trataba de. un error adm1mstrat1vo Reclén enel mes de d101embre al
vcr_;que le segman llega:ndo documentos de cobranza asomados al uso de esa tm]eta de crechto se I_
dlng1o 4 la sucursal del Banco Santander a preglmtar por la s1tuacxon En ese momento vio'el -
' detaﬂe de los avances en &feonvo que se hablan hecho desdc su taljeta de credzto ya cerrada en

'. mayo de 2018 Los avances. en efectlvo reahzados fueron 02/08/2018 por. $100 000, 04/08/2018 :
| por $50. 000 07/08/2018 por $200 000 12/08/2018 por $50 000 18/08/2018 por $10 000

'28/08/2018 por. $10 000 y 07/09/2@18 por $IOO 000 Bajo ese: contexto, el 18 de d101embre de
201 8 mgresé una denuncia de. smlestro en el Banco Santander del cual Ie dieror respuesta recién
3 el dxa 21 de febrero de. 2019 o sea, mas de dos meses de la denun01a La respuesta contema el

_rechazo a su sohcxtud aludlendo que en las operacmnes denunmadas “no hay mdlcms de patrén

_'de fraude Y se descarta clonacmn 0 fa151ﬁcac1611” Asf: que decxdzo mterponer una denunma en el
:SERNAC eI dla 15 de marzo de 2019 establemendo Ia mfraccmn a Ia segundad en el serv1c1o .
: prov1sto por el banco ya que hablendo hecho el 01erre deﬁmtlvo de: su taljeta de créchto en el mes -
:: de mayo de: 2018 31gmo acuva y por tanto fue objeto de operamones fraudulentas por un tercero
:extrano La respuesta al reclamo de parte del banco con fecha 01 de abnl de; 2019 fue del mismo

total’ de sus deudas derivadas (segun consta en boletas de pago de fecha 30 de j Jjunio de 2018) del




o

ﬁa.ls'de.diciembre-de 2018, p-ero' obvian haber hecho cierre de ésta en mayo de.zo &

Q.

]ecutlvo Alex eranda superv1sor del Banco Santander en esa fecha. Dato relevante resul

echo de que cuando Tos bancos aducen utxhzacmn de la tarjeta son capaces de 1nd1car el cajer :
specifico en que se realizar' un giro, no acreditando que fue quien per'sonahnente realizé tal
Vances. Para el denuncmnte Ia omisién en reaccionar ante un claro fraude cometido por un
"rcero en sus cuentas, mcumple de forma clara a su obhgacmn como proveedor financiero de
rmda:r Ia segundad necesaria y. efectlva en la mampulamén de las: cuentas ‘asociadas a su

1 ombre hecho que ev1den(:1a una- neghgencza preocupante del Banco aI no contar con
| Lecamsmos adecuados para evitar este tipo de fraudes por lo que el comparemente concluye

fialando. que consxdera que estos: hechos consutuyen mfraccwn a los artlculos 3° letras d) y €),

2 Y 23 de la Ley NG 19 496 y sol1c1ta que ‘en mérito a lo expuesto se tenga por mterpuesta

dmunma mfraccxonal en contra del proveedor ya 1nd1v1dua11zado acogerla a tramitacién y, e
deﬁmt1va condenar al mfractor al mammo de las multas senaladas en el ar‘uculo 24 de 1a Ley Ne
_ 19 496 con costas En el pnmer 0tros1 de su; presentaczon la comparemente mterpone demanda
cwﬂ de mdemmzacmn de - perjuicios en contra del: proveedor “BANCO SANTANDER”
§ representado para estos efectos por don- I ORDAN RODRIGUEZ GARCIA ya md1v1duahzados
¥ en mérlto a las argumentacwnes de hecho y.de. derecho que expresa sohcxta .que en dcﬁmtlva .
'_ se le condene a pagar a esa. parte la suma de $520 000 por: concepto de dafio: matenal y .
:. $600 000 por dano moral sumas que deberan pagarse con mas 105 reajustes e 1ntereses '
'_: calculados en la forma que md1ca, con costas de la causa. ' _

..-2 Que a fo;as vcmtluno y s1gulentes, rola compa:rendo de prueba con Ia asmtenma del
_.'-denunclante y demandante cwﬂ don Rlcardo Penate Avﬂa Vﬂlarroel y en rebeldia de la parte
.denunclada y demandada czvzl Banco Santander El denunczante ¥ demandante c:1v1l ratlﬁca la
denunCI" mfraccmnal y demanda cml de fo_}as 8: y s1gu1entes de autos sohcztando sean acogzdas
:.__en tod%:--.sus partes con costas EI tr1bunal tlene .por.. evacuados los traslados confendos en
':rebeldla d.e. la parte denunmada y demandada cwﬂ Llamadas las paﬁes a conczhacmn esta no se .
"-produce Rec1b1da a prueba la causa el: denunmante y demandante cml ratlﬁca los. documentos
'acompaﬁados a su presentamén de fO_]aS 8 ¥ 51gu1entes, y que rolan de fQ]aS 1 4 7 de autos, y en el

ﬁ comparendo acompana Ios documentos mgnados con Ios numeros 1 y 2 del acta de comparendo

._que rolan a fO]aS 17 a 20 ‘con’ c1taclon La parte denunmante y demandante cxvxl hace comparecer
: _._a estrados a la tesugo dona INES E IRA ROJAS BUSTAMAN’IE chﬂena casada, Iabores de
« casa-' domlczhada en calle Sucre N° 1622 de Antofagasta qmen sin: tacha legaimente exanunada

' _'y qua da razon de sus’ dIChOS declara que se. presenta como iestlgo pues es Ia conyuge del
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fetha 04 de j }umo de 2018 le enviaron un documento en el cual consta que su tarjeta de or dxto _
fue cerrada, ‘conforme a su sohc1tud quedando en “0” tanto el cupo en pesos como el cupo en

dolares. Posterior al clerre de la taqeta con fechas 02-04-07-12-18 'y 28 del mes de agosto de

2018 y 07 de septiembre de 2018 le aparecen giros desde cajeros autométzcos por un monto total.:'-'j.f.:. -

_' “de; $520. 000.- al cual le han agregado intereses. Agrega que. personaimente acompafié a su iy

' 'indndo a realizar los: tramltes de cierre de la tarjeta y el ejecutivo del: primer p1so de 1a sucursal :

les concreto el tramlte.

' CONLO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

Enl cuanto a lo.contravencional:

Prlmero Que con Ios documentos acompanados de. fO_]aS la 7 y 17 a 20 no objetados
denunma mfraccmnal de fo;as 8 y mgmentes 'y comparendo de. prueba, de fO}as 21 y 22,
| .declaraczon de la tesngo Inés- Eivu'a Ro;as Bustamante de ijﬂS 22, ya md1v1dual1zada se

:' encuentra acred1tado en autos que- don Ricardo: Penate Avﬂa Vﬂlarroel €l 30 de mayo de 2018,

_reahzo el pago: total de sus deudas derlvadas del uso de su tm}eta de cred;to MasterCard Gold -
-'N°5404771018233699 otorgada por el Banco Santa.nder En aquella ocasmn 301101t0 de forma
'_expresa el c1erre de dicha taqeta y de s cuenta. comente alo que ei banco verlﬁco através de
los documentos N° 44606 y 45051 que mforman el detalle de deudas al merre del 31 de mayo de -
.201.8 y del 1 de jumo de 2018 respectwamente suscnto ei pnmero por el Superv1sor del Banco '
-Santander don Alex Nicolas. Mn'anda Ohvarcs y el segundc por. J efe de. Operacmnes del mismo
-'banco don J ose Antomo Espmoza Rodnguez No obstante haber cerrado 1a cuenta, entre el 02 de
- agosto de 2018 y el 12 de agosto del ano 2018 se: reahzaron avances en efecnvo desde la tarjeta
' de credlto antes md:cada “de. los cuales solo se. entero al recxbu‘ eI estado de cuenta
'_correspondlente al.mes de septlembre del rmsmo ano no dando mayor 1mportanc1a por pensar
_ 'que se. trataba de un error admuustratlvo Rec1cn en: el'1 mes de dlcwmbre de 2018 al ver que le

segulan Hegando documentos de cobranza asocnados al uso de esa taljeta de credlto se. dmgm a

avances en efect:vo que se hablan hecho desde su: taljeta de crechto ya cerrada en mayo de 2018.
: Los avances en efecuvo que se. reahzaron corresponden a Ias fechas deI 02/08/201 8 por. un monto '

def_::' 100 GOO 04/08/2018 por la suma de $50 000 07/08/2018 por 1a suma de $200 000 y




-. .1?/08/2018 por la suma de $50 OOG En razén de Io antenor el 18 de d1c1embre 'de-
. una denuncm de 51mestro enel Banco Santandcr del cual le dieron respuesta rec1en:;e
- febrero de 2019, o sea més de dos meses de la denunola La respuesta contenia el Te e

50 11c1tud aludlendo que en i las operacmnes denunc1adas ‘no hay mchcws de patrén de fraud

descarta clonacmn 0 falsificacion”. Asnmsmo consta la denunc:la efecmada ante el SERNA-

d1a 15 de marzo de 2019 por mfracclon a la seguridad en el servicio prov1sto por el banco y

LLLG habiendo hecho el cierre deﬁnmvo de su tarjeta de su tarjeta de cred1t0 en el mes de mayo d __
_'2'018 aquélla siguié activa y por tanto fue objeto de operaciones fraudulentas por un tercero:.
 extrafio, la que fue contestad_a por el Banco Santander con fecha 01 de abril de 2019 en el rmsmo;
- tenor de la investigaéién _intema,-'e.stableciendo. Que el uso de 'dato'siseéréfos de la tarjeta le hacia

 tesponsable de las operacioﬁes ‘Establecen que existe el bloqueo de la tarjeta MasterCard Gold el

d1a 18 de dlclembre de 2018 pero onnten lo mformado respecto de haber hecho el cierre de dicha
ar_}eta en el mes de mayo de 2018 con el e;ecutwo Alex Miranda Ohvares Superv1sor del Banco
S antander en esa fecha |

Segund Que cort los antecedentes reumdos en autos, todos ‘ellos apremados de acuerdo a las

re glas de la sana crmca y que constxtuyen a lo menos, presunciones graves.y concordantes, se
: concluye que los: hechos matena, de’ 1a denunma de autes constltuyen una infraccién a lo _
: d1spuesto en los articulos 3° letra d) 12 y 23 de:la Ley N° 19.496, que establecen el derecho del L
'_consmmdor @ la segundad en el consumo de. blenes 0 servicios, la obhgacmn del proveedor de :
:servmws a respetar 1os termmos condwlones ¥ modahdades conforme a las cuales se ‘hubiere
'._ofrecxdo 0 convemdo con. el consurmdor 1a prestacmn del Serv1c1o ¥ que el proveedor que, en la
prestacwn de un: semcxo actuando con neghgenc1a, causa menoscabo al consmmdor deb1do a
falias o deﬁczencms en la cahdad y segundad del respectlvo serv1c1o, comeie una mfracc:én alas
..dzsposwmncs de la ley en comento. o | | o

'Tercero ___:-Que de conformzdad con 10 expuesto precedentemente este tnbunal concluye que los

hechos antenormente anahzados relatwos a que a pesa.r de encontrarse cerrada la taljeta_
.' MasterCard Gold N° 5404771018233699 del tmﬂar Rlcardo Penate Vﬂlarroel Avﬂa y pagada en

;_su totahdad al 1 de 3un10 de 2018 se efecma:ron por terceras personas avances de dmero en

'.efectwo 1os d1as 02,04, 07 y 12 de agosto de 2018 los que tzenen el caracter de 1rregulares '

: .efectuando terceros no 1dent1ﬁcados operacxones de- sohcxtud y enh‘ega de avances en efectwo en
:_sucursales del banco sin: que acredltara que dzchas transaccmnes hayan s1do reahzadas
__persona]mente por su tmﬂar y sm que dlchas operacmnes fueron oportunamente comumcadas al
_ ohente hechos que soz consututwos de mfraccmn a 10 ci1spuesto en los amculos 3° 1etra d),12y -
-23-'de Ia Ley N° 19. 496 toda vez que el proveedor no respeto el derecho del consumldor ala

_ segundad en: el consumo de b1enes o semcms ya que en el presente caso se han bu.rlado los



dependientes en la prestacion del servicio, causéndole un menoscabo al consﬁ.tnido_

ﬁja por el tribunal en el monto mdlcado apreczando prudencmlmente los peljuwlos ue_ en ol

ra

: - ambito personal y psmoiogico deben haber causado estos hechos ala actora
| Y- .visto, ademas 10 dlspuesto en los art1culos 1° 2° 13 letra a) 14 letra B) 50 y
.__sig'mentes dela LeyN° 15231, articulos 1°, 7,8,9,11, 14 17, 18,22, y27 dela Ley N° 18287 . :
articulos 1°, 2°, 3° letras d) yve), 12, 23 24 50y s1gulentes dela Ley N° 19 496,y dlsposmmnes__.

_.invocadas,

- SEDECLARA:

':1"- Que se ‘acoge la denunc1a mfraccwnal mterpuesta a fOJaS 8y 51gmentes de autos, y se__ :
CONDENA al proveedor denuncmdo “BAN CO SAN TANDER-CHILE” representado para estos
efectos por don J ORDAN RODRIGUEZ GARCIA ya 1nd1v1duahzados al pago de una MULTA
~de TRES UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES ‘por. su responsablhdad en: 105 hechos

'mdlcados en la denun01a de autos, los que son censtztutzvos de mfracclon a ios art1culos 3° letra

d) y &), 12 y- 23 de la Ley Ne 19 496, en la forma que se ha expresado en el cuerpo de esta |
sentencxa _ S

2. --5 s el mﬁactor no acred1tare ei pago de la muh‘a en el plazo de. cmco d1as de not1ﬁcado de
esta sentenma en la Tesorerla de Ia Mumclpahdad de Antofagasta el tnbunal decretara, por .

_v1a: de sustxtucmn y apremlo alguna de Ias mechdas contempiadas en el aruculo 23 de la Ley Ne©

-ﬁ_ Que se ACOGE 1a demanda cml de mdemmzaclon de peqmcms mterpuesta a ijaS 8y
3's1gu1cntes de autos por don RICARDO PENATE AVILA VILLARROBL ya 1nd1v1duallzado Y
: "se condena aI proveedor demandado “BAN CO SANTANDER CHILE” representado para estos :
: __efectos por &on JORDAN RODRIGUEZ GARCIA ta.mblén 1nd1v1duahzados al pago de las
' -.sumas de. $4OO 000.- por concepto de dano matenal ) emergente v $250 000 por concepto de .

: dano morai como mdemmzamon por los pexjmczos causados a.I actor como consecuencm de Ias
8 mﬁ‘accmnes antes mdlcadas la prlmera de las cuales se reagustara en la nusma proporczon en que :
E vane eI Indxce de Precms al Consmmdor entre la fecha de presentacwn de la demanda yla de su
I_ entero Y efectwo pago Io que se detemnnara en el cumphmlento del: fallo

"'_4 - Que, se acoge la peucmn formulada por Ia demandante en e,l sentzdo que 1a suma

| :: determmada por dafio emergente debldamente reajustada, y Ia ﬁ_] ada por dano moral devengarén
- mtereses corrlemes a contar de la fecha en que esta sentenc1a quede ej ecutonada y hasta la de su
entero ¥ efectlvo pago | e ' |

Que 5€. condena en costas a la parte demandada c:1v11 por haber s1d0 totalmente venc1da g




ONSATVEZ TAIBA, Jueza Subrogante. -
CORTES LOPEZ, Secretaria Subrogante.




