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Antofagasta, diez de enero de dos mi veinte.

vistos:

1~ Que, a ijaS cuatro y 3|gu1entes comparece don’ CARLOS JOSUE ARANCiBiA'

HEDALGO chileno soltero, - trabajador ° mdependlente cédula- ‘de identidad N°
16. 723 555-7 domiciliado para estos efectos en calle Washlngton N° 2675, oficina 905,
_EdIfICIO Centenario, de esta’ cnudad quien deduce denuncia infraccional en contra del -
proveedor ' “BANCO FALABELLA” Sucursat Antofagasta RUT N° 96.509.660-4,
representado para estos efectos por elola admmzstradora del local o jefe de oficina,
dona IVANIA GARRIDO G., clyo’ RUT profesmn u oficio se desconocen, ambos con
dothIliO en calle- Arturo Prat N° 580, Antofagasta ‘por haber vulnerado la Ley N°

- 19. 496 en atenmon alos antecedentes de hecho y de derecho que expone. Expresa
que en el transcurso de la manana del dia 23 de septiembre de 2019, recibié una -
. tlamadatelefomca de un funolonano del Banco Falabetia qwen se identificé como Ana .
Petez la que le mformo que el 16 de septzembre de 2019 erroneamente se deposuto por -
' ca]a en su cuenta la suma de $300.000.-, ¥ buscaban gesﬂonar la devolucién de este
_dmero pero sin hacer |ndioac:|on aiguna respecto al motwo del error ni presentar'_
antecedentes sobre el partlcuiar Senaia que siendo su mtencuon colaborar con la
' nvestlgamon ex;glo que se Ie remltiera formalmente la sohcttud por correo electronlco

' , con;untamente con los comprobantes correspondtentes a fin de exammar sii cuenta
cornente personal antes de autonzar la devoiucién: en razon que por su actividad
comerCIal rer;lbe dlanamente dep031tos o transferencnas de dinero de sus cllentes'
' Agrega que ei 26 de septzembre volvié a ser nuevamente contactado wa telefénica por .
dona ‘Ana Perez qunen le sohmto Ia devotucmn de la suma antes refenda por lo que le
senaio lo mismo que le habia lndlcado en la pnmera oportumdad pero esta funmonana_ __
_se nego alo pedido senatando que noes posubie remlt:rle mformaczon ni documentac:on

'atguna sin dar fundamentos de esta negatnva por lo que al expresarte que no haria
: nada mzentras no se Ie entregara la . mformaoron requerlda esta persona se

comprometio a llamario mas tarde sin volver a tener contacto con e!ia por las razones
que expresa Segundamenta eE compareolente re!ata otros hechos acaecidos en el
mtertanto hasta que habiendo lngresado a rewsar su cuenta cornente se percato que
'se hab;a reahzado un “gtro por ‘caja” por Ia suma de $300 000.-, el cual él no habia
efectuado y que no habia- autonzado smo por el contrano proh;b:o exprasamente

' mlentras no se le hiciera Hegar la- lnformamon requenda por o que llamé a ia eJecut:va

d:scu!po no entrego sotuc;on alguna EI- compareCIente retata detalladamente lo

personatmente por él en e[ banco denuncrado y Ias medldas de segundad que adopto

de banca telefonloa del banco denuncrado quien. si. blen comprendto la sﬂuacuon yse

-suced|do con ocasnon de este asunto espemalmente las gestlones reahzadas o




para ev:tar la repetlczon de sﬂuacsones como Ia denuncuada por lo que considerando -
- que estos hechos configuran una mfraccaon alos artlcuios 3° letras d) ye), 12,16y 23
- de la Ley N° 19 496, los que transcribe, sohcita que se acoja a tramitacion la denuncia
mfracotonal Y. .en definitiva, . se oondene al infractor. al maximo de las multas
stabiec;das en la Ley N° 19 496, con cosias. En el primer otrosi de su presentamon el
compareciente interpone demanda civil de mdemmzamon de perjuicios en contra del
proveedor mdw;duahzado enlo prmolpal de este escrlto representado en la forma antes
_indicada yen merato a los fundamentos de hecho y de derecho que expresa, solicita se
le condene a pagar.a tttulo de. mdemnizacxon por el dafio que le ha causado esta
'sitaacmn la suma de $300 000.- por concepto de dafio matersal correspondiente al .
dineroretirado de su cuenta cornente mediante un “giro por caja” no autorizado por él, y
'_$2._50C 000.- por’ dano morai fundado en los afectos y sentimientos que se habrian
vulnerado por los hechos denunmados ta que debera pagarse reajustada conforme alo

| prescrito. en el ar’uoulo 27 de la Ley N° 19. 496, con costas de la causa.’

- 2.- Que a fo]as cuarenta y siete y snguaentes rola comparendo de prueba decretado en |

apoderado del denunmante y demandante civil- ratiﬂoa la denuncia .y demanda
__ldeduoldas a fo;as 4 y s:gunentes de autos, sohmtando sean. acogldas en todas sus
: partes con oostas La apoderada dei proveedor denunolado y demandado evacua los

mtegrante de este comparendo solacltando se resuelva en la forma expresada en ella. _
Llamadas ias partes a una concﬂiac;on ésta no se produce Reolblda a prueba la causa,
el apoderado del denunmante Y. demandante cw;i ra’ufloa los dooumentos acompanados
en el segundo otros: de Ia denunola y demanda de folas 4 y suguxentes de autos y gue
roian de ijaS 1a 3 bajo ei apermblmzento Iegal que md;ca y en el oomparendo
acompana los documentos sxgnados con los N°1y2 en el aota correspondlente
Igualmente esta parte solicita la exhzb;cnon de los documentos mdlcados con fos N° 1 a

para Ia reahzaolon de la audzencla respeotwa quedando las partes notifi oadas de lo
' resuelto Ademas esta parte sohcrta la absotuc;on de posncnones de la representante del

':GONZALEZ ch:leno soltero, traba;ador mdependiente cédula . ‘de identidad N°

qulen pre\namente lnterrogado es tachado por la causal N° 1 del articu!o 358 del Cod:go
de F’rocedwmento Clvd por haber deciarado que es tio del actor ' por tanto carece de la

‘autos con Ia aS|sten0ia del apoderado del denunciante y. demandante civil, abogado don
Luis Cortes Cortés, y de la apoderada del proveedor denunciado y demandado “Banco
:-'Faiabella" abogado dofia Natalia Nunez Gutiérrez, ya mdtwduahzados en autos. El

g}'_traslados confendos medlante mlnuta escrita, Ia que p:de se tenga como parte '

6 en el acta del comparendo pet|o|on que es aooglda por el tribunal ﬁjando diay hora '

proveedor denuncrado Vi demandado aoompanando eI sobre correspondiente, peticidn’
que. es acoglda por. el trtbunal fuando dia y hora para su reahzacson en segunda cutamon .
'_Esta parte: hace comparecer a estrados ai test[go don PEDRO HERNAN ARANCIBIA

9. 271 256 7 domicmado en calle. BIO Bio N° 6245 Pobiamon Prat “B”, Antofagasta,"




' 1mparCIahdad necesana para declarar en este jU!CIO Evacuando el traslado conferido de
la tacha opuesta el apoderado del ‘denunciante y demandante solicita el rechazo de Ia
;_misma en atencién a que en este procedlmiento la prueba se aprema conforme a las
reglas ‘de'la‘sana critica y; por consiguiente, el sentenciador consideraré la deciaracion
del testigo al faliar la presente controverssa EI tribunal deja la resolucién de ja tacha
 para defm:tlva y ordena interrogar al testigo. El comparec;ente mamﬂesta que Carlos
. Arancibia le conté que en septiembre de 2019 se le habta hecho por error un depasito
en st cuenta corriente del Banco Falabella por ia suma de $300.000.-, y que lo llamé
una seforita Ana para que él devolviera el dinero reparando el error que habian tenido,
y'- él !e'pi’dié que le adjuntaran ‘todos los documentos, espema!mente la boleta de
depdsito, y que se los gnviaran a su correo, 10 que fue aceptado. Agrega que el actor no
“autoriz6 la’ “devolucion del dinero, sino que pidio le enviaran los antecedentes para
verificar si el deposuto era real, documentos que nunca le llegaron, pero en septiembre
entro a ver |os productos que tenia en el banco dandose cuenta que le habian sacado
los \p300 000 por caja, lo-que hicieron sin nmgun documento autorizado ‘por él, por lo
que*mtento llamar al banco con su numero de carnet pero no iograba comunicarse, y
entonces le pidibé a el que también es cltente del banco el nimero de carnet para ver si
-alguen o atendla entrando mmediatamente en comumcamon y pudlendo conversar
éon: una persona pero no sabe’ detalles de lo que hablaron. Repreguntado el testigo

fondos de 1a cuenta en el banco denunmado ¥ trasladaria a otra lnstltucmn bancaria, ya
: que tuvo que awsarte a su chenteia que ia- cuenta antenor ya no exnstia y darles la
actual para que e dep051taran en’ el!a La apoderada del proveedor denunCtado y

_ demandado ratlflca el documento. acompanado en el pnmer otrosi de la mmuta de
real:zado en la cuenta corriente del actor en el Banco Falabe!ia por aiguno de sus

'_ es acoglda por el trabunai ﬂjando dla y hora al efecto quedando Ias partes notmcadas

de lo resueito R .
Que a fo;as cmcuenta y nueve, rola dlhgenma de absoiucmn de posrc;ones decretada

en autos con ia asystenma de la apoderada de! denunc;ante y demandante egresada

'denunmado y demandado habmtado de derecho don Jeann Mohamed Lépez, Y del

' absoivente don tgnacao Ahumada Ono ya mclwndual;zados en autos !evanténd'o's'e acta

de todo lo obrado enella.

.documentos decretado en esta causa con la amstenma de la apoderada de!

_ manifiesta’ que el actor como. trabajador mdependiente sufno ‘dafios al retirar sus '

'contestacson con cutac:on Ademas sohcnta la exhlblmon del comprobante de deposito

chentes con fecha 16 de septiembre de 2019 por la suma de $300.000.-, solicitud que B

'de derecho dofia Constanza Nicole Araya Ardiles, del apoderado del . proveedor_

Que a ijas sesenta y dos y sesenta y tres rola comparendo de exh|b|caon de |

denunmante y demandante habiittada de derecho dona Constanza Nicole Araya 3
Ardﬂes y deI apoderado del proveedor denunmado y demandado hablhtado de derecho' -




1evantandose acta de todo lo obrado en ella

'don Jeann Mohamed Lopez
nados al proceso, asi como

_espeolaimente de los documentos exhlbldos y aoompa

tambien, de tas fazones por. las - que no tueron acompanados atgunos de los

.anteo=dentes sohcﬁados por las partes

_coN:LofRELAotoNAoo-Y‘ CONSIDERANDO:

‘Enh cuanto-a latacha:

nero: Que a fojas 49 en et comparendo de prueba la apoderada det proveedor

denunmado y. demandado dedu10 tacha en contra del testsgo Pedro Hernén Arancibia

Gonzalez, fundada enla causal N° 1 del articulo 358 det Caédigo de Procedtmlento Civil

por. haber. mamfestado ser tio del actor, lo que lo mhabthta para dectarar en este 3uzcao

-atendtdo el parentesco que existe. entre eilos
Que evacuando el trasiado confendo de la tach

: Seg' undo: a opuesta'por la contraria,-el
apoderado del- denunmante Y demandante solicita el

cedlmlento eI sentenciador apreola la prueba conforme

rechazo de la misma en

conmderaouon a que en este pro
-a Ias reglas de la sana ontlca aStgnandoIe
| failo deﬂnztwo '
Tercero Que atendtdo e
: rechazara Ia tacha deducrda en contra del
a que este es presencnal de los hechos sobre o

\ mento de. autos y lo expuesto por Ias partes el tribunat
testlgo Arancibia Gonzaiez en cons:deraolon'
s cuales ha dectarado en un

'proced;miento de caracter mfracmonal

B En cuanto a io contravencuonal._.__f_-'_. '

Cuarto Que a fo;as 4 y
_' HIDALGO ya. tndiwduahzado dedu;o
"‘BANCO FALABELLA" Sucursai Antofagasta repre
'_dona IVANIA GARRIDO G., también individualizados, fund
':'septlembre de 2019 recibit una ltamada telefonlca de una funcmnarla del Banco

' ”Fatabella Qque se ldentlflCO como Ana P&

de 2019 se habla depositado erroneamente por caja en
la devolucaon de ese dinero sin lndlcar en que con'-:.lstla el error

denuncsa mfracc;onai en contra del proveedor
sentado para. estos efectos por
ado en que el dia 23 de

su cuenta oomente la suma de

: '$300 000.-, sohcltando
"oometsdo m dar a conocer ning
_ hiCtera liegar formalmente por oorreo etectron
e hacer una rews;on a- su cuenta comente
cedente lo que fue aoeptado por la funclona

ICO ]unto con la dooumentacuon pertanente

_'V 10990 d procedena a autorizar dicha

devotucson 51 fuere pro
_espera de su remislon lo que nu

a cada una de eilas su valor probatorlo enel

3igu1entes de autos don CARLOS JOSUE ARANCIBIA.'.'

rez, qunen le 1nformo que ei 16 de septiembre '

un antecedente sobre el partlcuiar io que solicitd se le

ria quedando ala

noa ocumo Agrega que eI 26 de septiembre_ _3_
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nuevamente fue contactado por a senora Ana Perez sohcrtandoie la devolucron de la
suma “antes lndlcada repitiendose la mlsma conversacion sostenrda en la primera
op"ortunrdad ne‘gandose esta persona a remmr documentacion alguna -sin dar
juStrfrcacron de esta negatwa Sefiala que el 27 de septlembre tuvo problemas para
" acceder al portal web del banco denunciado y, luego de la gestron telefonica que indica,
'Iogro visualizar los productos que tenia con el banco percatandose que en su cuenta
corriente se habia realizado un “giro por caja” por la suma de $300.000.-, el gue él no
habia realizado m autonzado sino, por el contrano 1o habia prohrbrdo expresamente
mientras no se l& hiciera !Eegar la rnformacron por é pedida. Como’ consecuencra de ello
__debr reahzar rnnumerables tramrtes en el banco denunmado incuso presencraies con
el fin de ‘obtener una so!ucron 0 justrfrcacron a o obrado por el proveedor denunciado sin
Iog'rar n‘ingi]'n're'sultado o, que . lo llevéd a-tomar ‘medidas ‘urgentes de seguridad para
evitar la repetrcron de una situacion como ésta, retirando todos los fondos de su cuenta
corrlente trastadando!os a otra-cuenta de drstrnto banco lo que le origind los problemas

que’ senala atenrda su partrcuiar actlvrdad comercral viéndose en la obligacion de

entablar esta denuncra y demanda en procura de una satrsfaccron a sus derechos como

' _. consumrdor por estlmar que elios constrtuyen rnfraccron a los ar’trcuios 3° letras d) y e)
12,16,y 23 de la Ley N° 19. 496, los que reproduce ' '

Qumto Que, a fojas 37 y srgurentes en el comparendo de prueba ia apoderada del

: _proveedor denuncrado y demandado evacuo ei traslado confendo de la denuncra

- ;nfraccronal deducrda en contra de su mandante sohcltando su rechazo en mento a 1as

argumentacrones de hecho y de derecho gue expresa especralmente porque lo obrado |

| drsposrcrones iegaies senaladas por el actor en- su denunma
' Sexto Que con el mérito de los documentos acompanados de fo;as 1a3, 20 a 36, 42 a
'46 60" y 61 -no objetados Y absolumon de posrcrones de folas 59 se. encuentra

credrtado en autos que e! dia. 16 de septrembre de 2019 se depostto en efectrvo en la

o $300 000 y que con fecha 26 de septrembre se- hrzo un cargo en esa misma cuenta
5 cornente por ja suma de" $300 000 medrante un grro por caja autorizado por el
B coordlnador del Banco Falabelia sm mtervencron ni autorrzacron del denuncrante y
_demandante no habrendo el proveedor denuncrado y- demandado acredrtado en ei

en ia mmuta de contestacron de ia denuncra y demanda que manrf esta llteraimente que

- por esa parte se encuentra autonzado en las: clausuias que ‘sefiala’ del con’rrato de -

| cuenta cornente una de !as cuaies faculta rrrevocab!emente al banco para que proceda : .
-'_a debrtar Ios abonos oa reversar los movrmtentos erréneos efectuados en la cuenta
cornente del chente asr como los provementes de devo!ucrones extemporaneas de -.

documentos deposrtados no- habrendo esa parte mfrrngrdo de mnguna forma !as

" cuenta cornente N° 01-025-003404-9 del actor en el banco denunciado la suma de

proceso ias razones 0 justrfrcacrones de: eilo salvo. mamfestar verbalmente que se debio .

a un error cuyo responsabte no-ha srdo rdentlflcado salvo Io que se expresa a fojas 37




“cuando eI cliente que mcumo en ei error se percato de 1é s.ituacién' jo que ocurrio con
postenondad al fenado de ftestas patrias, concurrio a dependenmas det banco a SOIicitar

si se le podla reahzar la devoluc;on del refendo importe”, cuestion que el proveedor '.
_denunmado efectuo hacleﬂdo uso de su posmnon de privilegio sin dar una explicacidn

satlsfactona a su ofro chente el actor, quien s&empre estuvo dlspuesto a acceder a ello
s se le acredltaba formaimente ei error, cuestlon que stempre ha sido de cargo y le ha
_correspondldo a la mstltuczon bancaria la que debe tener en su poder el documento con:

cuai se reahzo en dlnero efectivo- el depos:to erréneo, equwocac:on que hasta la

e
fecha no se sabe en que consxste ni qulen la cometto no siendo aceptable la alegamon'

“ del proveedor de que es ol denunc;ante el que debe acredatar qu;en es !a persona que

| deposﬁo esa’ suma en su cuenta corriente y la justlﬂcamon de ello.

Segtl mo: Que; a lo antenormente expresado cabe agregar que, ia defensa esgnmlda
-por la representante del proveedor denunciado y demandado en cuanto a que resulta
aphcable a este caso lo estabiecldo en el “Contrato Unificado de Productos” celebrado
~ entre . ias partes, especlflcamente en el N° 13' del parrafo | Co’ntrato de Cuenta . -
~ Corriente, por. el que “el cliente libera desde va al banco y a sus empleados o':'-

trabajadores de toda responsablhdad que pudtera afectarle con motwo 0 por causa de_'

errores u omisiones de cualquier clase que se puedan producnr en forma mvoluntana en

que proceda a debitar 1os abonos oa reversar ios movxmlentos erroneos efectuados en_3
su cuenta cornente aSI como Ios provementes de devoiuc:ones extemporaneas de
'documentos deposntados conﬁgura mdudabiemente una ciausuia abuswa que infringe '
' Io dispuesto en el artlcuio 16 letra c) que estab!ece que ‘no producwan efecto alguno en
_ los contratos de adhesmn !as clausulas o eshpuiamones que . e} pongan de cargo -
: del consumldor los efectos de dei'" menc;as omisiones 0 errores administrativos, cuando
- ellos no Ie sean 1mputab1es“ y, en consecuencsa el tr!bunal declarara la nuhdad de elia'_
' de conformsdad a io dispuesto en el artlcuio 16 Adela ley | del ramo Por lo demas, cabe_'
tener presente que el artlcuio 4" de la Ley N° 19. 496 dlspone que “los derechos -
festablecudos por . Ia presente ley son :rrenunclables antlmpadamente por 10_5_' o
?consumidores por lo que la ciausuia contractuai por la que el consumidor fibera
éantlc;padamente al banco y a sus empleados 0o trabajadores de toda responsabllidad .
' ?por los motlvos 0 causas alh mdlcadas tambien carece de valor atendido lo dispuesto
: éen la norma citada y, en consecuencia, 1a actuacion del banco al dlsponer 2 concretar_:
éunt!ateralmente un gtro por caja’. de Ia cuenta comente del actor constltuye unaf
: mfraccnon a los derechos de éste que sera sancronada en la forma que se senaiara en'_
la parte resoiutwa _ S ' '
' Octavo Que con los’ antecedentes reumdos en autos, todos ellos aprecnados dé
acuerdo a Ias reglas de la sana critlca y que constatuyen ‘a lo menos, presunc:ones

gra_ve_s_ y c_:_onc:ordantes se conctuye que ios hechos materia de la denunma de autos.:

el mowmlento de su cuenta cornente y que “facuita irrevocablemente al banco para o



constztuyen una snfracmon a io dlspuesto en eI articulo 23 de la Ley N°.19.496, el que
. senaia que “comete infraccién a las dispos;cnones de la presente ley ei proveedor que,
_ en ia venta ‘de un bien o-en la prestac:on de un servicio, actuando con-negligencia,
causa - menoscabo- al ‘consumidor: debido a fallas o deficiencias en la calidad del
" respectivo bien o servicio”, . toda vez que el proveedor y/o sus dependientes actuaron
coni negligencia en la prestacion del servicio de cuenta corriente al actor, procediendo a
debttar un-abono por $300.000.- ‘realizado en la cuenta corriente del consumidor a
traves de un deposito en efectivo, sin acreditar las razones del mzsmo que justifiquen

esta operacion realizada s;n consentimiento del titular de la cuenta corriente, causando
denunciado.

‘Encuantoalo pat"rimdn'i'é[';‘:_._"" S

_N_Queno Que don CARLOS JOSUE ARANCIBIA HIDALGO, ya ;ndmduahzado

lndemmzacmn de: perjulclos en contra del: proveedor “BANCO FALABELLA", Sucursal
_' Antofagasta representado en Ia forma indlcada enio pnncnpal solicitando que en merlto
a Ios fundamentos de hecho y de derecho esgnmldos se le condene al pago de las
| _sumas de $300 OOO por concepto de dafio material, y. $2 500.000.- por dafio moral,

de la Ley N°. 19 496, con costas
- Décimo: Que, a ijaS 37 y S|gLnentes en ei comparendo de prueba, ta apoderada del
'_'proveedor demandado evacuo ol trasiado confer:do en 105 termmos contenldos en ia

m;nuta acompanada al proceso sohcntando lo: que en ella: se. mdlca

H:daigo y se condena al proveedor demandado al pago de: la suma de $300 000.- por
giro por caja realizado unllateraimente por dependlentes del proveedor demandado, y la

suma de. $250 000 por dano moral correspondlente a tas molestias y sufrimientos

p;s;qulcos_ que ie ocasiond: al consumldor Ia conducta mfraccronal det proveedor

proporc;onar al consumidor Ios antecedentes necesanos para determmar la veracidad

.de los’ hechos materla de este proceso produczendole un. evzdente menoscabo y

: en su cuenta corriente sin dar las. razones o} exphcac;ones fundacias de este movimiento

" un | menoscabo - evidente - al consumidor - con. esta conducta contravencional del

S o e R P

:‘ i'ntupuso en el pnmer otr051 de su escnto de fojas 4 y 51gLuentes demanda civil de

suma esta uitima que pide sea pagada rea;ustada conforme Io prescrito en el artscu!o 27

- Undemmo Que atendldo el merlto de- autos lo expuesto en ios conS|derandos que .
anteceden y habiendose temdo por: tspn‘tcada la mfraccron denuncsada procede acoger |

Ia demanda de. mdemmzaczon de perjumlos mterpuesta por don Carios Josue Aranmbla '.

_ dano matenai correspondlente a la suma debitada de su cuenta corriente mediante un .-

_dze'nu'n'ciado"y -demandado - ylo de sus dependientes y Ia evudente negilgenc:la_ .

'demostrada en: este caso ai no tener una mln;ma preocupac:on en procurar.'

:preocupac;on por la conducta arbltrarla del proveedor de debltar un deposnto efectuado_ '




: bancano lo que le hizo dudar de Ias garant:as de segurldad que el banco demandado
ofrecna sacando sus fondos de su cuenta corriente y trasladandolos a otra institucion
bancarla que le diera’ seguridad sobre la conservacion de los dineros depositados en
sus clentas u otros productos. contratados, suma que se fija por el tribunal en el monto
an_tes indicado apreciando prudenc;almente los perjuicios que en el ambito personal y
psicolégico deben haber causado estos hechos al actor. Que, no se acoge la demanda

- del actor en cuanto a lo pedido como rea;uste del dafic moral sufrido, por no tratarse de

_una restitucién pecuniaria en Ios termmos establecndos en el artlculo 27 de la Ley N°
.19496 | SRR RN LR P

| Yyvisto, ademas to dispuesto en Ios articulos 1° 2" 13 tetra aj, 14 letra B), 50 ¥
.31gu1entes de la Ley N° 13. 231, art!cutos 1°,7, 8 9, 11 14,17, 18, 22, y 27 de la Ley
N° 18 287 artlcuios 1°'2° 3° tetra e), 4° 16 tetra c) 16 A, 23, 24 50 y szgu;entes de ia

Ley N° 19 496 y dlSpOSlCloneS mvocadas

SE DECLARA:_- -

_ Que es. NULA ia clausula l.-- Contrato Cuenta Comente N° 13, del Contrato
Umﬂcado de Productos acompanado a fojas 20 y 319u1entes de autos por ser abuswa
conforme alo senatado en los consxderandos de esta. sentenc;a qgue anteceden
2.- - Que, se RECHAZA 1a tacha deducuda a ijaS 49 en contra del testlgo Pedro

: Heman Aranotbta Gonzalez : ' : L ‘ o
Que se CONDENA a\ proveedor BANCO FALABELLA" Sucursal Antofagasta

pago de una MULTA de CiNCO UNIDADES TREBUTAR!AS MENSUALES por su

: forma que se ha expresado en el cuerpo de esta sentencla
Antofagasta en el departamento de Tesorena Mumc:pal en el plazo de cinco dias de
notzflcado de esta sentenc:a el trlbunai decretara por \na de sustttuclon y apremio

atguna de tas medtdas contemp!adas en el artlculo 23 de jaley N° 18.287.

don CARLOS JOSUE ARANCIB!A HIDALGO ya lndlwduahzado y se condena al

de dano matenat y $250 000 por dafio morat como mdemmzaoton por los perjUICIOS

- d%'o_ha d'emanda en cuanto al rea]uste pedldo por concepto de mdemmzacnon por dano

representado para. estos efectos por dona lVANIA GARRIDO G., ya tndiwdualtzados al

responsabiltdad en ios hechos mdtcados en la. denuncna de- fO]aS 4 y 51gu|entes de - '-

autos los que son. constltutlvos de mfraccaon al. artlculo 23 de la Ley N° 19. 496, enla

- Si el mfractor no acredltare el pago de ia multa a la Mun'icip'alidad. de

5. Que se ACOGE la demanda civil de mdemmzac&on de perjmcaos mterpuesta por -

' proveedor BANCO FALABELLA”, Sucursai Antofagasta representado por dofia IVANIA o
GARR!DO G., tamblen mduvnduahzados al pago de la suma de $300. 000.- por concepto :

_ causados al actor como. consecuenota de la- mfraccuon antes mdtcada y se rechaza =




: 'moral conforme alo prescrlto en el artlcuio 27 de la Ley N° 19.496, de_conformi'da'd 2 lo
expresado en los consnderandos de esta sentencna que anteceden - _ |
- 6.- -Que,__se ._condena_ en costas_a la part_e demandada civil por haber sido totaimente . |
...VenCIda R . | o : | N
7.~ Dese cumphmiento en su oportumdad a io dlsues. en el értibulo 58 bis de la
Ley N° 19.496. Cnes |
~ Andtese, notiflquese y arch wese;f
Rol N° 21.404/2019. |

UENTES Juez Tltular

[

PETZ Secretarla Subrogante

Dictada por don RAFAEL GARBAf _

'Autorizada -'




