REGISTRO DE SENTENCIAS

ERRR

. __ Antdfagas_ta,.trece de enero de d'os--é_m_ii veinte.

_ _ REGION DE ANTOFAGASTA | Q
VIS’T_OS?;

'1_:.-- Que a fo;as catorce y S|guzentes comparece dona JUL!A ROSA: VENEGAS

@;SORIO chrlena casada duefia- de casa, cédula de identidad N° 4.837. 585-5,

d;omtczllada en caile Ernesto Salinas N° 1015, Comuna de I\/Iejltlones guien deduce
denuncla mfraccuonal en contra. del proveedor “LA POLAR- SA ', representado para
estos efectos por él.o'la admlnistradora del Ioca! 0 Jefe de oficina, don EDGARDO

o MARTINEZ: y/o don ANDRES BUENO cuyas. profesmnes u oficios desconoce todos
'-'dommﬂ:ados en calte Arturo Prat__N°_;446 Antofagasta por infringir la Ley N° 19.486 en

| - atenmon a los antecedentes d' hecho:
_ hace algunos anos ttene-a

_ '__reahza mertas _co'_ !

. no: excedan s ips

all doarcaree

_oce absoiutamente ._Agrega que' dlchos cobros correspondreron a una compra

'-mtemacnonat ttunes com/BiH por valor de $4 500 de fecha 06 12 18 y otra a! mnsmo R
| proveedor por Ia suma de. $7 500 con fecha 08:12. 18 y pasados atgunos meses en el_
: _estado de cuenta de su tarjeta la Poiar Visa correspondtente al mes de marzo de 2019 j

-"_:____'._.volvreron a aparecerte tres compras ;nternao;onales tas que eiEa nunca ha realrzado en

; "de Ias que nunca se entero pues jamas !e envaaron tos estados de cuenta a

perdxendo la: posml!idad de ob;etar formaimente dzchas operamones en los

: _;ado'_S'ohc:itado !os estados de cuenta de su tarjeta para asi poder explrcarse el

- ongen'de”ia deuda Y en su repuesta el proveedor Ie hlZO Hegar dichos estados en

-donde se puede ver - ias compras mdebidas antes senatadas fas que desconoce

"absoluta:_ente por Io que cons:derando que los hechos descr;tos conf:guran :

' mfraccnones a tos artrcutos 3° Eetra d) y e) 12 y 23 de la. Ley N°'19 496 jos que

- _transcnbe ‘solicita. tener por mterpuesta esta denuncza mfracc&onai en contra del

- proveedor mdwmiuahzado precedentemente aoogerta a tramttac;on y en defsmtrva :

' condenario aI mammo de: las: mu!tas establet:ldas en Ia Iey del ramo con costas Enel

-._prlmer otrOSI de s presentaclon Ia comparemente mterpone demanda cr\nl de

_;ndemnrzacron de. perju:mos en contra del proveedor’ “LA. POLAR S. A representado en

ia forma senaiada en Eo prmc;pai . en mento a Ias argumentaczones de hecho y de

derecho que expone p:de se te condene a! pago de las sumas de $29. 50{)-

d e}?dere:cho que expone Expresa que desde .

a-hzadas durante aquel mes las que -

ech-as v cantldades que mdlca a nombre de los proveedores que senala :

_ecudos para elto Senala que al ir a preguntar a: ia tlenda por esta srtuaclon :
'o_--: de esta ie mformo :que tema una deuda de: $572 883 -y fue en ese .

cuando e!ia realrzo un reclamo ‘en. SERNAC en contra dei proveedor _



| ;correspondsente al compras mternac&onaies reahzadas en el smo Itunes y $572 883 -

| -por deuda de su tarjeta de credlto cuyo origen no esta claro, todo ello por concepto de -

'-'_-___dano materla! y al pago de la suma de $300.000.- por dafio moral, con- mas los
< ' r‘e=ajustese intereses que estas cant:dades devenguen con costas .
2~ Que; a fojas velnte comparece dofia JULIA ROSA VENEGAS | -OSORIO, ya

S quer su reciamo es por las. compras mternamonaies que nunca hlZO y por los altos

£

. Mmeses; y cuando concumo a: preguntar tenia una deuda total de- $400.000. -ofre01endoie
-~ repactar su deuda en doc;e meses pero. ésta. subla al dobie ‘es decir, $800.000.-, por lo |

- _que no repacto V- |_u_ego _h!ZO dos__abonos uno por. $160 000 en marzo de 2019 y otro-

L Z_Juha : osa Venegas Osono y de. 1a apoderada del proveedor denunmado V. demandado :

; .-'_--C|v:|._-4.‘=i_a.:;P'oiar S.A7, abogado dona Natal;a Nunez Gutlerrez ya. zndlwduahzados en:
- -'autos La denuncxante y. demandante cwsl rat:fsca Ia denuncza y demanda mterpuestas a .

fo;as 14 y siguientes de autos,. sohc:tando sean acog;das en todas sUs partes con

_costas La apoderada del proveedor denuncsado Y- demandado cml evacua et traslado

5 .-__._co ! endo med|ante minuta. escr:ta la que plde se tenga como parte ;ntegrante de la

: Eaudtencta y solicita &l rechazo de Ia denunc:a vy la demanda mterpuestas por Ia

_nj_todas sus partes con costas Liamadas tas partes a una concmamon ésta
: -ef' produce Rec;bida a prueba la: causa Ea denunmante Y. demandante civil, ra’uftca
ios documentos acompanados en ei segundo otr03| deE escrito de denunc&a Yy demanda

y que rolan de fo;as 1 a 13 con cztacuon La apoderada dei proveedor denuncxado y

demandado ratnﬁca con cntac;on Ios documentos acompanados a Ia msnuta de

contestamon y que roian de folas 28 a 4?

- {En --.cuantc')'.a_.lb_infracciona!:

anero Que a folas 14 y mgurentes dona JULlA ROSA VENEGAS OSORIO ya
- mdmdualzzada dedup denunc:a mfracc:lonai en contra dei proveedor “LA POLAR S. A’

representado para estos efectos por el o} fa admlmstradora del local o }efe de oﬂcma:_

' don ANDRES BUENO, tamblen mdwiduahzados fundada en que al concurrir al Iocai del
_ denunc&ado comprob6 que, en la cuenta de su tarjeta La. Polar Visa del mes de

ind;vtduahzada quzen ratifica la denuncia y- demanda dedumdas en. autos, reiterando
irﬁereses que Ie estan cobrando, consaderando que en marzo de 2019 abond la suma

- e $160.000.-, y en.-mayo. $1OO 000 , 'y ahora que fue a preguntar por la deuda ésta

_a’Icanza a’la'suma de $700. 000 -, en c:rcunstanmas que ella se atrasé en pagar dos :

ado en: autos con Ia comparecencla de ia denunczante y demandante cwrl dona |

7




zadas durante ese. mes las

'01_9 de la referida tar;eta
:adas en las fechas que
a q'ue eiia nunca realizo
1ed6 sin posibilidad de
:Agre'ga que al ir a
$572.883.-, por lo
ado solicztando

'e_eE origen de

s, sefaladas .

nte al __iribunaf

d_idﬁéi subir a los
neurrié: af SERNAC a

Ea reversa de las

mterponer Uun nuevo reclamo sohcutando ta aclaracxon de a

- compras por o gue cons@erando que estos hechos confsguran una nfraccron a los’
' articulos 3° letra d) y e), 12 y 23 de la Ley N°' 19 496 ;nterpusb esta denuncaa
_ sohcstando se condene al mfractor en ka forma senaiada en su: ilbelo i '_ CrinEan 3
: Segund Que a fojas 48 y s;gwentes ia apoderacia dei proveedor denunmadq -
. “Empresas La Polar S. A contesto la: denunma mfraccaonal deducrda en contra de suf-_' |

_-beneﬂmano y monto, yj:_

mandante sohc;tando el rechazo de la misma en mento a las argumentamones que._[' -

_expresa por no conf:gurar fos . hechos denuncsados las ;nfracmones aiegadas por la

actora haclendo presenie que Eas transacmones mtemac;lonales desconocsdas por ésta -

reahzadas n ITUNES obedecen a compras efectuadas a traves de Ia tsenda digital de

$ |endo_habztual que Ios chentes fac;lsten su tarjeta de cred:to a familiares con

R :de titular de ia tarjeta su. numero Ia fecha de su venc:muento y eI codzgo de segundad_
._encuentra mserto en el p!astlco correspond:endole al titular de. Ia tarjeta la

'responsablhdad de su correcto uso Ademas reSpecto a ia eievada deuda contrasda por. -
la- actora con ef proveedor esa parte explica detanadamente su ortgen Eos abonos.
e hechos por la actora como tamb|en aqueilas ocasmnes en que no abono suma aiguna
a. Eo debzdo Io que Justxﬂca la. suma actuaf adeudada por !a denuncnante quien debe'
- pagar ai proveedor $487 961 - denvados de ias compras reahzadas en: diferentes'
estabiecrmlentos comerc:laies ‘a Ios que se han descontado Eos abonos reaflzados'
: restando so!o eI saldo deudor mcfurdos suS. mtereses y demas recargos conciuyendo
'_ que esa parte no ha mfr:ngtdo dlsposmzon alguna de Ea Ley N° 14 946 por lo que solicita
el rechazo de la denunma mfracc:onal de autos con: costas _'
Te' 'ero Que atendrdo el mento de autos documentos acompanados de fojas 1 a 13 y
- '31 ;a 47 no objetados y comparendo de prueba de fOJaS 53 y 54 el tnbunal absolvera _

reai:zar compras en ese. comerczo ei que solo plde como datos ios nombres '




“J T

de toda responsabilidad en ios hechos materia de esta causa al proveedor “EMPRESAS

| : LA POLAR S.A” representado en la forma antes senaiada por no haberse acreditado

- por la actora gue los hechos denunc;lados fueran const;tutwos de las infracciones a la

Ley N°. 19 496 mdlcadas en su hbelo va que con las pruebas rerididas se ha probado

: Judlmalmente que el proveedor denuncnado ha dado cabal cumplimiento a las
-_ dlsposmlones de los contratos ceiebrados con. Ia actora de uso de tarjeta de crédito, y
por su parte !a consumldora no ha aportado prueba legai alguna para acreditar la
: Jrreguiandad de las. compras mternamonates cargadas asu tarjeta de credito La Polar_

Vlsa los que: son fac:les de reahzar soio teniendo Ios datos de la consumidora y dela
'tarjeta y que por su escaso monto y falta de hab:tuahdad no permiten presumrr que
' sean operamones fraudulentas o '
_Cuarto Que, siendo fa responsablhdad c;v;! una consecuenma mmedlata y directa de ia

' responsabllzdad contravencmnal entre las cuales debe eX|stir una reiac:on de causa a'-_. |
| efecto, el tribunal rechazara la demanda civil de mdemmzac&on de per;mc:os :nterpuesta- .
en el pnmer otrosi del escnto de fOJas 14 v ssguaentes por dofia JULIA ROSA .

' 'VENEGAS OSORIO ya mdiwduahzada en contra del proveedor “EMPRESAS LA'

| POLAR SA”, representado para estos efectos por don ANDRES BUENO tamblen_

- zndiwdualzzados por carecer de causa _ o

N Y vusto ademas Io dtspuesto en ios amcuios 1° 2° 13 Eetra a), 14 Eetra B) N° _
- y 50 ysugurentes de Ia Ley N° 15 231 art:cuios 1° 3° 11 14 17 18, 22 23 y 27 de ia

5 Ley N° 18 287 artlcuios 1° 3° ietras d) y. e) 12 23, 24 50 50 Ay S|gmentes de la Ley_..:

N ?9 496 mc;so 1" del artlculo 340 del Codtgo Procesai Penal y d!sposm;ones
_Jnvocadas ' N ' o

iy | Oue se RECHAZA la denuncna ;nfracmonai deducada a ijaS 14 y sngu:entes por

: %Iﬂ.’.;dona JUUA ROSA VENEGAS OSORIO ya md:wduailzada en contra del proveedor '
“EMPRESAS LA POLAR SA' " representado para estos efectos por don ANDRES'.
_BUENO tamblen md:wduahzados y se les. absueive de responsabmdad en los hechos :
- materla de Ia denunc:a de autos por no haberse acreditado que estos sean constitutivos
de Eas mfracc:iones a. Ias disposmsones de Ea Ley N°' 19 496 aEegadas por la
é';.consumtdora ' ' ' .

- '2 - Que se RECHAZA ia demanda cws! de mdemmzac;on de per;uscsos mterpuesta a

.ijaS 14 y sxgwentes por dona. JULIA ROSA VENEGAS OSORlO ya lnd;v:duahzada en
?_'.-contra del proveedor “EMPRESAS i_A POLAR SA”, representado por don ANDRES |
23 BUENO tamblen mdlwduahzados por carecer de causa ' '

Que no se condena en costas a Ea parte perdldosa por haber ten;do motivos'_.

o _'piaus;bles para ht:gar
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