Antofagasta, veinticuatro de mayo de dos mil diecinueve.

12401, 2020

VISTOS:

“LREGION DE ANTOFAGAST

1.- Que, a fojas cuatro y siguientes, comparece do_n RODRIGO SANDOVAL NARA, chileno,
casado; Abogado, cédula de identidad N° 19.099.932-7, domiciliado eﬂ Calle Prat N° 482 Oficina
N° 405, Antofagasta, en representacion de dofia Heleny Rosita Méndiz Rojas,. cﬁilena, periodista,
cédula [de .identidad N°7.816.181-7, domiciliada en calle Aconcagua N° 923, Aﬁtofagasta, quien
deduce; querella infraccional en contra del proveedor “MALL PARQUE ARAUCO S.A.
(CENTRO COMERCIAL PARQUE ANGAMOS SPA), RUT 94.627.000-8, representado para
estos efectos por el o la administradora del local o jefe de oficina, don JOSE SAID SALFIE,

: descongce antecedentes, ambos con domicilio en Avenida Angamos N° 02170,'Antofagasta, por
mcumﬁ en infraccién a la Ley N° 19.496, en atencién a los antecedentes de hecho y de derecho
que exjfnone. Expresa que el 19 de octubre de 2018, a eso de las 19,15 horas, su representada
entrand%o. al Mall Parque Angamos, por la Unica entrada para el estacionarrﬁent'o siﬁ ningfm

obstaculo a la vista, al avanzar con el vehiculo 51ente un ruldo tremendo y su auto se frena de

golpe sin poder moverse. Junto a su acompana.nte se baJaron a ver qué pasd y descubrieron que
un pilote se 1evanto y se incrustd en la parte delantera por debajo del auto a la altura del motor,
quédando el ve}nculo station wagon patente JBHW 70 que conducia atrapado Al abnr el capd
“del auto se percatan que el pilote rompié gran parte del vehlculo y por suerte 0 m11agro no se
incrustd en el asiento del piloto, porque hub1eran s1do grawsmas las consecuenc:1as Al rato se
-hizo presente el Jefe de Seguridad del Mall don José Luis Pérez y don Sergm Vera, Jefe de
. Opéramones,‘ quienes intentaron con una llave bajar el pzlo_t_e, lo que no Iogra_ron. E_n el instante
pasaba C_arabineros por el sector y se acudi(').a ellos coxi_té.n_dolfcs 1o que haBia .pasad'o.' Ent_re tbd_ds

trataron"c_ie bajar el pilote hasta que finalmente con la gata lcvan'taron el auto y se logré recién

bajar el pilote haciendo nuevamente dafio al vehiculo, comentando una de las guardias que

durante la mafiana de ese dia se les habia hecho mantenimiehto Como no se podfa encender el

motor, ‘hubo que llamar una grua tipo cama. Deb1do a'la hora y dla dofia Heleny deJo el-
| automovﬂ en el estacionamiento de los proveedores del Mall, mdméndole el funcionario Serglo '
~Vera que tomara un taxi para su casa y guardara la boleta para que el Mall supuestamente se :
- hiciera cargo de ese gasto,_ pero hada mas sé le ofreci6 y se e sefiald que el Mall se comunicaria

“con ella el dia lunes siguiente a lo .sucedido. A1 nd 'fe’cibiﬁ: ﬂa'mado doﬁa Héleny Méndiz se

acercé al Mall y conversé con el huevo Jefe de ’mmo qulen se comumco con dona Ménica

Martinez Gerente Adrmmstrador del Mall y ahf le indicaron que no hab1a constancza de haberse
E.hecho ei denuncio al Mall situacion mcorrecta por se habna hecho en forma mmedlata via

telefonica. Postenormente fue a retirar su vehzcuio el que adqumo en DERCO, se trata de un -

automovﬂ station wagon marca SUZUKI modelo VITARA patente JBHW 70, adqmndo el ano_ '
2016, con un kilometraje de 6. 900 kms Agrega que ala fecha de presentaczon de Ia denuncia

".nmguna persona dependiente del centro comermal Parque Angamos se ha comumcado para




nfraccmn a los articulos 3° y 23 de la Ley N° 19, 496, los que transcribe, por lo que solicita que
se acoja | ra tramitacién la querella infraccional ¥, en definitiva, se condene al infractor al maximo

de las m}xltas establecidas en la Ley N° 19.496, con costas. En el primer otrosi de su presentacién

mowhzaclon conjuntamente con el arriendo de un vehlculo vy $7. 000 000.- por dafio moral,
umas que pide sean pagadas con rea}ustes mtereses y costas de la causa.

- Que a foJas veinticuatro, rola escrito presentado por el apoderado de la parte querellante y
=-demandantc cml por ¢l cual rectifica lIa querella y demanda civil e md1ca que el nombre del
proveedor es “PARQUE ANGAMOS SPA”, Rut N° 76 455.843k y su representa.nte legal es la
éadmmmtradora del recinto dofia MONICA MARTINEZ GARRIDO Rut Ne 15, 122 484- 9 del .
mismo dormmho antes scfialado. _

3.- Que a fogas setenta y ocho y s1gu1entes rola comparendo de prueba decretado en autos con la
asistencia del apoderado de la parte querellante y demandante cmi abogado Sergm Eduardo -
:Hem.éndea Perez yel apoderado de la parte querellada v demandada civil “Parque Angamos’ :

SPA”, dofia Dameia Nicol Verdugo Pulgar, ya 1nd1v1dual1zados en autos. El quereliante '

demandante civil ranﬁca la denuncia y demanda deduc1das a fOJas 4 y siguientes y su

rectiﬁc‘aczgri de fojas 24 y siguientes de autos, solicitando séan abogidas en tod_as sus partes, con

* indica, szgnados con ios N° 1 a8 La parte querellada se reserva el derecho a ob;etar ios
-' documentcs dentro de plazo legal. La quereliante y demandante civil hace comparecer a estrados
: al testigo Felipe Andrés Ibarra Urrutia, chzleno soitero mgemero comercxal cédula namonal de
'idenﬁde.ld N° 15.780.648-3, domiciliado en Avemda Cerro Paranal N° 375 Depto. 606 Torre
_Guédélupe Antofagasta qmen sm tacha, legalmente exannnado y que da razén de sus dichos
'declaia que, se presenta como testigo atendido que vio el acc1dente ocumdo el dla 19 de octubre
de 2018, aproxnnadamente entre las 19.15 horas y 19, 20 horas, en que se encontraba cammando' :

por la acera orlente de Avenida Angamos, 1ntersecc10n de Avemda Paranal llegando al sernaforo -




Cionds prasndes y v [pp

e détuVo y vio que un automévil, marca Suzuki, color plomo, conducido. por un mujer, la que se
. encentraba acompafiada de otra mujer en el asiento de copiloto y al i Ingresar impacts con un
ﬂote de concreto que se activé desde el suelo, el que le pegé en la carroceria frontal inferior del
ehié:ulo quedando el pilote enganchado debajo del vehiculo, dafidndose el radiador, ya que vio
que comenzo a salir hqmdo Ademdés, aprecié que resuhﬁo danada la estructura metélica del |
: vehlculo Que se dirigié a un guardia del Mall y le ch}o lo ocurrido para que fueran a asistirala
afectada Luego de ver esto y de dar aviso al guardia, ingresé al supermercado Jumbo, realizando
'compras y como a los 20 minuto después volvié hasta el sector de i ngreso al estacionamiento y se
dmg:{o a la conductora del Suzuki, sefiora Heleny, percatandose que ella y su acompafiante
estaban muy afectadas emocionalmente, nerviosas v fue en ese momento en que le ofreci6 su
ayud? en caso de necesitar testigo. Comparece dofia Maria Angélica Villalobos Hidalgo, chilena,
casada kinesidloga, cédula de identidad N° 9.816.256-9, domiciliada en Avemda Pérez Zjovic
N° 5490 Departamento N° 706, Antofagasta, quien sin tacha, legalmente exammada ¥ que da
razorz de sus dichos declara que se presenta como testigo atendido que el d1a siguiente del
acc1dente ocurrido en el Mall el 18 de octubre de 2018, recibié un Ilamado el 19 de octubre de
2018 de parte de dofia Heleny Méndiz, qulen le pidid si Ia pocha ir a atender a su domicilio ya
que estaba contracturada porque habia tenido un accidente. Que, ese mismo d1a fue en la tarde a

evaluarla y ella le conté que entra.ndo al estac:1onam1ento del Mall Arauco de Angamos se

encontro con estos fierros, o se le subid un ﬁerro p1lote y al pasar por el pilote se activé y se le
rompzo el auto por debajo. Indica 1o conocer el Mall ni el vehiculo, que ve a dofia Heleny como

pac1ente la que se presentd contracturada pero ya esta recuperada. Que dona Heleny le cuenta

Comp%are'ce dofia Claudia Andrea G'on.zélez' Tejeda, ch.i'léna," 'soltera, p.eri.od'ista, | cédula .de '
'dentldad N° 12, 217 463-8, dom101hada en Homero Avﬂa N° 730 departa:mento C 32, Gran Via,-
Antofagasta quien sm tacha, Iegaimente exammada y que da razén de sus dichos declara que se
preseﬁta como testigo atendido que el dla 19 de octubre de 2018 ah‘ededor de las 19. 15 horas se
encontraba sentada en el asiento del copiloto del automovﬂ Suzulq Gran Vitara, coior gris,
_condumdo por dofia Heleny Méndiz. Que se d1spoman a mgresar a los estamonamzentos dei Mall
' 'Arauco de Avemda Angamos, pero no aicanzaron a mgresar deb1do a que ali mgreso sintieron que

:'_'rebotaron con algo o chocaron con algo que 1o pochan ver yla chofer le dice algo paso Procedi6

a abrlr la puerta del conductor se dmguﬁ hacia la parte delantera del vehzculo y se gird porque
'- algmen le dijo que no moviera el vehiculo porque se rompiod el radlador oel motor, algo ast y ahi
dofla Heleny le dice que hay un ﬁerro mcrustado en la parte delantera del. vehwulo Se dmge
‘hacia ia parte delantera y ve una cosa grande redonda como de 60 cm., de dxametro color aris,
que estd metzdo debajo del Vehiculo como en el sector del motor Narra ponnenonzadamente
.todo fo que sucedid en forma posterior desde que liegan los guardzas, quienes le pedlan sacar el
._vehlculo carabmeros que pasaba por el lugar y luego el Adm1mstrad0r del Mall, quien con la

._ﬁnahdad de sacar eI auto le pidié perrmso a dona Heleny para abrir el capd y luego cothenzé a




_golpear con un fierro el pilote que estaba incrustado en o] auto. Que finalmente tuweron que
sohmtar al Adlmmstrador del Mall autorizacion para dejar en algiin lugar del recinto el automovil
‘con él fin de contactar a la aseguradora debiendo retirarse a las 21.30 horas y hasta ese momento
no ﬂegaba la gria y el auto debio quedarse en la azotea de] Mall. Detalla los dafios del vehiculo y
que este era practlcamente nuevo con seis mil kilémetros recorridos. FJ ‘Administrador indicé

que mo era el Unico caso, mientras que los guardias y gente de aseo comentaban que se les habia

esta&o haciendo mantencién durante la mafiana a los pllotes Agrega que dofia Heleny queds muy
mal por todo lo ocurrido, se puso a Horar, Iamentaba no tener como trasladarse, estaba muy
ner\aosa Que se ofrecié a trasladarla algunos dias y otros colegas también. Reconoce las
fotograf 1as acompafiadas indicando que corresponden al accidente ocurrido el 19 de octubre de
2018 en ellas se aprecian los dafios y en la iltima se reconoce ella misma en la gréafica, Se llevaa

cabo la diligencia de absolucién de posxczones en segunda citacién a dofia Momca Martinez

Gamdo cédula de identidad N° 15, 122.484- 9, en su cahdad de admlmstradora de la denunmada

Ly demandada civil, al tenor del pliego de posiciones que se acompanan en sobre que se procede a
- abrir, de lo cuai se deja constancia en la auchen{:la Se fija audxenma de ex}nblcmn de documentos
para al dia 08 de febrero de 2019 a las 09 .30 horas La parte querellante y demandante civil

sohczta oficio a la Compatifa de churos Generales Consorcm Nacxonal de Seguros S.A.a fin de

que rermtan toda la informacién que obre en caxpeta, danos montos de reparacmn pago de

deduczbie costos cubiertos y otros, respecto del siniestro N° 398335354 as1gnado al evento
ocumdo el dla 19 de octubre de 2018 en el que se vio sxmestrado el vehmulo patente JBHW 70.
Confemdo traslado a la querellada y demandada civil, ésta se aIlana a 1a prueba de oficio
sohcztada El tnbunal resuelve como se pide, oficiese. La parte querellada y. demandada cml

ratlﬁca el mandato ‘acompafiado en la audlenma Ademas sohmta tener por acompanados con

cxtamon fos documentos signados con Ios N° la3 en la respectwa acta de comparendo La parte '

querellante y demandante civil se reserva el derecho a objetar los documentos dentro del plazo

pmvados emanados de terceros que no son parte en esta causa y que no han s1do reconocidos ante
1 trlbunal por quienes los han otorgado. _ _

.- Que, a fojas ciento once la apoderada de la querellada y demandada civil evacua traslado ala
biecién de documentos de la contrana sohcztando el rechazo por no haberse acreditado la falta
& autentmldad ¥y por cuanto la apreciacion de la prueba en los procedlmIentos tralmtados ante los
_. uzgados de policia local es conforme a las regias de Ia sana critica, por lo que no seria
procedente excluir la prueba por las causales invocadas, C _ _

5._6.- Que, a fO_}aS noventa y cinco, la apoderada de la parte querellada y demandada civil objeta y
Z_iobse'rva Ios documentos de la contrana de fo;as 53 5’7 58 y. 61 a 67 por tratarse de msfmmentos
;priVédos emanados de terceros que no son parte en esta causa y que no han sido reconomdos ante

el tribu‘nal por quzenes los han otorgado. Sumado a que las fotografias carecenan de integridad y




autenticidad por tratarse de copias simples que no se encuentran legalizadas ni certificadas ante

un Ministro de Fe.

7.- Que, a fojas ciento cinco rola acta de audiencia de exhibicién de documentos y exhibicion de

i{fdeo decretada en autos, con la comparecencia de los apoderados de la paite querellante y

demandante civil y la apoderada de la querellada y demandada civil. La segunda acompafia

estam{Lnamlentos de la demandada. ,

8.- Qua a fojas ciento seis el apoderado de la pa:rte querellante y demandante c1v11 evacua el
rasiado conferido, solicitando el rechazo de las objeciones e 1mpugna01oncs reahzadas a los
documentos acompafiados por esa parte por cuanto el escrito de la contrarla no harfa alusién a
mnguna causal de i 1mpugnac1on contempiada en la legislacion procesal civil.

9. QL}e, a fojas ciento veintidés rola oficio N© 242/2019 por el cual se reitera solicitud al fefe de
Sucur%al de la Com;jaﬁia de Seguros Generales'Cdns'o'rcii) Nacional de Seguros S.A., de remitir
oda mformacmn que obre en carpeta o sistema computacmnal respecto del sintestro signado con
el N° 398335354 correspondwntes al vehlculo patente JBHW.70.

10.- Que a fojas ciento cincuenta rola escrlto de don Pedro Antomo Fuentes Araya abogado en
representacmn de la Compafifa de Seguros Generales CONSORCIO S. A, por el que en lo

prmcz;)al y prxmer otrosi acompana con citacién los documentos que indica szgnados del N° 1al 5

¥ representacmn del propietario del veh10u10 s1mestrado ‘patente JBHW 70, asegurado segin
pohza N° 3191768, en el segundo otrosf acompafia copxa_del denuncm 3983_35354 y en tercer y

cuarto otrosi acredita personeria y delega poder en la egresada de derecho dofia Pamela Ramirez

Qrderﬂ de reparacmn N° 0203011542,

* CONLO RELACIONADQ Y CONSIDERANDO:

En cuanto a la excepcidn de incompetencia del tribunal:

Primero: QUe a fojas cuarenta, la ap‘dderada de la querellada y demandada civﬂ inter‘pbne la
ekcepcwn de mcompetencza del t:abunal por cuanto no existirfa una reiacmn de consumo entre la
quereflante y Parque Angamos siendo competente el juez de letras en lo civil, ello toda vez que

a Qucreﬂante no adqu1r10 ningln tipo de blen en el centro comer01al de su representada ni utlhzé

Cinds. potile ;o [}/

a ﬁn de acred1tar la subrogacmn legal que opera en la Compama de Seguros Generales :

CONSORCIO S.A., detentando la capaczdad y txtulandad c1v11 y procesal para actuar en nombre

¥ que corresponden a la respuesta al OﬁCIO N° 104/2019 denunclo del smlestro N° 398335354 Y
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| servicio de estacionamiento del lugar. Por consiguiente, no realizé ningtn acto de consumo

ue permita concluir que existié entre las partes una relacion de consumidor — proveedor.

ggundo: El querellante y demandante civil nada dijo respecto de la excepcién de incompetencia
alegada por la contraria. | | | |

Tercero: Que, atendido el mérito de autos y lo expuesto por las partes, el tribunal rechazara la
xcepeidn de incompetencia de este Tribunal pdr cuanto si bien no existe un acto juridico oneroso
e adquisicién,' utilizacién o disfrute de un bien o servicio en términos concretos, de la querella y
emanda civil, de las declaraciones de los testigos y de los registros audiovisuales exhibidos se
onffgura una presuncién grave, precisa y concordante 'de que existe un vinculo innegable de la : r .
uerellante y demandante civil desde el momento en que voluntariamente ingresé a las X
ependencias del Mall Arauco en horario de atencion de piblico evidentemente con el propdsito
e realizar uno o mds actos de consumo, los que por una situacién no imputable a Ia denunciante
o se concretaron. La Ley 19.496 protege al consumidor en el amplio espectro de los actos de
onstimo rio pudiendo limitarse dicho resguardo a la materializacion del acto oneroso, puesto que

al pretender ingresar al recinto es dable presumir que se tenia tal propdsito, debiendo el recinto . : i

roporcionar desde ese prec1so instante las respectivas medldas de proteccmn que perrmtan que

icha accidn se consume.

En cuanto a la excepcién de falta de legitimacion activa, = S

%

Cﬂr_to Que a folas cuarenta ¥ dos la quereﬂada y demandada c1v1i 1nterpuso la excepcmn de o -
alta de legitimidad activa de la quereliante y demandante cwﬁ al haber hecho uso del seguro

eV amente contratado y hablcndole éste pagado por su auto (UF 125 1), por lo que de haber

med; ado d1cho pago, la aseguradora se deblo subrogar en las acczones v derechos

Qgto Que nada dIJO la quereliante y demandante cmi respecto de la excepmon de falta de

e’git,macmn actlva mterpuesta por Ia contrarla.

Sg}i_to Que atendido el mérito de autos y 10 expuesto por 1as partes el tnbunal rechazara la - ot

”dispuesto en el artlculo 14 de la Ley N° 18. 287

' En cuanto a la objecién de documentos:

Séptimo: Que a fo;as noventa y dos la apoderada de la quereliante y demandante 01v11 objeta los
"documentos acompafiados por la contraria a fo;as 73 a-77 vuelta por tratarse de mstrumentos
- priv ados ema_nados de terceros que no son parte en esta causa, y que no han s1do reconoc1dos ante

el tribunal por quienes los han otorgado
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Octavo: Que a f0} as ciento once, la apoderada de la querellada y demandada cml evacua traslado

ugnacion, solicitando el rechazo por no haberse acreditado la falta de autenticidad y por

uanto Ja apreciacion de la prueba en los procedimientos tramitados ante los juzgados de policia

conforme a las reglas de la sana critica, por lo que no seria procedente excluir la prueba

or las causales invocadas. _

Noveno: Que, atendido el mérito de autos y lo expuesto por las partes, el tribunal acogers la
bjecién de documentos deducida a fojas noventa y dos y. siguientes. por la apoderada del
uerellado y demandado civil en mérito a sus fundamentos, sin perjuicio del valor probatorlo que

I sentenciador les otorgue en la sentencza deﬁmtlva, de conformidad a lo dispuesto en el articulo

Ley N° 18.287.

: Que a fojas noventa y cinco, Ia apoderada de la querellada y demandada civil objeta y

los documentos acompéﬁados por la contraria a fojas 53,57,58 y 61 a 67 por tratarse de

mstrumentos privados emanados de terceros que no son parte en esta causa, Y que no han sido

reconocidos ante el tribunal por quienes los han otorgado. Sumado a que las fotograf’ as

carecerfan de integridad y autenticidad por tratarse de copzas 51mples que no se encuentran _

legalizadas ni certificadas ante un Ministro de Fe,

Undécimo: Que a fo;as ciento seis, el apoderado de Ia parte querellante Yy demandante civil

evacua el traslado confendo sohc1tando el rechazo de las ob_;ecmnes e 1mpugnacmnes reahzadas

a los dor'umentos acompafiados por esa ‘parte, por cuanto el escnto de la contrana no hama'

alusion a mnguna causal dei zmpugnacmn contempiada en la ieglslacmn procesal civil.

segundo Que aténdido el mento de autos y lo expuesto por ias partes, el tribunal

i la objecmn de documentos deduc1da a fojas noventa v cmco v sxgulentes por la -

apoderada del quereﬂado y demandado civil en mer:to a sus ﬁmdamentos sélo respecto de los - |

documentos acompanados a fejas 53, 57 y 58, sin perjmcm del valor probatono que el

enten(iiador les otorgue en la senten01a deﬁmtlva de conforrmdad a 10 dlspuesto en el artzculo
' Ley N° 18.287. |

En cuanto a lo contravencional:

_RODRIGO SANDOVAL NARA chileno, casado abogado cedula de 1dent1dad N° 19 099 932—'_
i:’;’ dommxhado en Calle Prat N° 482 Oﬂcma N? 405, Antofagasta en representaczon de dofia -

eleny

Ros1ta Mendlz Rojas, chﬂena per10d1sta cedula de identidad - N°® 7.816.181-7,

om_icilia:la en calle Aconcagua N® 923, Antofagasta qmen deduce denunma infraccional en

ontra de proveedor “PARQUE ANGAMOS SPA RUT 76. 455 843 -k, representado para estos
fectos por el o la administradora del local o jefe de oﬁcma dofia MGNICA MARTINEZ

ARRIDO, cédula de 1dent1dad N° 15 122 484-9, ‘cuya profesmn U oﬁcm 1gnora ambos con -

omiciliol en Avenida Angamos N° 02170, Antofagasta, por incurrir en 1nfraccmn a la Ley N°

9.496, én aténcion a los antecedentes de hecho y de derecho que expone Expresa que el 19 de
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tubre de 2018, a eso de las 19,15 horas, su représentada entrando al .Maﬂ Parque Angamos, por
lnica entrada para el estacioﬁamiento, sin 'ningl’m obsticulo a la vista, al avanzar con el
hiculo siente un ruido tremendo y su auto se frena de golpe sin poder moverse. Junto a Su
pafiante se bajaron a ver qué pasé y descubrieron que un pilote se habia levantado e
incrustado en la parte delantera por debajo del auto a Ia altura del motor, quedando el station
wagon patente JBHW.70 atrapado. Agrega que, a pesar de todas las gestiones realizadas, el
eedor denunciado deslindé toda responsablhdad en lo sucedido, viéndose en la obligacién de
olar esta querella y demanda en procura de una solucién a su problema, considerando que
estos hechos constituyen infraccién a los articulos 3° letras e) y 23 de la Ley N° 19.496, los que
eproduce.

Décimo cuarto: Que, a fojas sefenta y ocho, en el comparendo de prueba ¢l tnbunal tuvo por
ontestada la querella infraccional mediante minuta escrita, la que se tuvo como parte integrante
t_ie la aud1enc1a y rola a fojas treinta y nueve y siguientes. '

Décimo quinto: Que, con el mérito de la quetella infraccional de fojas' 4y Siguierites rectificada a

24y szgmentes fotografias de fojas 61 a 67, documentos de fo;as 59 y 60 no objetados
:eclaraczones de 1os testzgos Felipe Andrés Ibarra Urrutm Claudia Andrea Gonzalez Tejeda

ambcs 1nd1v1duahzados CD con grabacmn de las camaras del ingreso al Mall Parque Angamos '_

e fo;as 104 se encuentra acred1tado en autos que dofia Heieny Ros1ta Méndiz Rojas, concurrid

l d1a 19- de octubre de 2018 en compafifa de dofia Claudla Andrea Gonzalez Tejeda a €so de Ias
9, 15 horas al Mall Parque Angamos por la tnica entrada para el estamonarmento sin mngun'
bstanulo a la vista y trds avanzar con el vehlculo éste se frend de golpe sin’ poder moverse, Que
quedar atascadas se bajamn a ver que pasd y deseubrieron que un pﬂote de segundad se hab1a
ctzvado levantandose e mcrustandose enla parte delantera por deba;o del avtomévil a la aitura'
el motor quedando el station wagon marca Suzukl modelo V1tara patente JBHW 70 atrapado.
Sin que, a pesar de todas las gestiones reahzadas con el personal del proveedor se le diera una
__Qiuc;on al problema ni e proporcmnaran antecedentes para mdnuduahza.r al responsable de los

. afios causados a su vehiculo. '

Décirag sexto: Que, con los antecedentes reumdos en autos todos ellos aprec1ados de acuerdo a

Jas réglas de }a sana critica y que constltuyen alo menos presuncmnes graves y concordantes se
concl uye que los hechos materia de la denuncia de autos const1tuyen una mfraccxon a 10 dlspuesto
en ei articulo 3° letra d), 12 y 23 de la Ley N° 19 496 toda vez que le proveedor no respeto el
lde’rc_acno de la consumidora a la segundad en el consumo de bienes 0 servicios, pues en el.
presente caso 1o se ha tenido el debido cmdado en la mantencmn de los pﬁotes de seg‘undad

_ihStalados al i mgreso del recinto, los que forman parte de Ia oferta de servunos toda vez que os

deber; del proveedor contar con las medidas de segundad en su interior que permltan a qmenes
conéurren a celebrar actos de consumo desarroilar tal act1v1dad en normal tranqullzdad puchendo
dejar el vehlculo con que se trasladan en un recm’co seguro, cuestzon que no es otra cosa que dar

las famhdades para que el bien o servicio quede a disposicién del consum1dor qmen en este caso

ba c‘on_cumdo en su vehiculo personal para reahzar tal fin. Este deber de seguridad no se agota en




la proteccién que se debe proporcmnar en la adquisicién de un bien o prestacwn de un servicio,

- sino g

ue en todo lo que conlleva la generacion de tales actos. El proveedor se limita a sefialar que
contrato las debidas mantenciones de los ‘bolardos mstalados sin proporcionar mayores
antecedentes que permitan desvirtuar su actuar negligente. La grabacién de los hechos evidencia
una falta de protocolo de seguridad, actuando desde ]a improvisacién en bisqueda de dar
respuesta a la afectada. Fmaimente el proveedor denunmado debi6 haber investigado el origen de

la fallﬁi del pilote de seguridad que hizo que se activara a fin de dar una informacién satisfactoria
asu cliente

Dec1mo séptimo: Que, de conforrmdad con lo expuesto precedentemente este trlbunal concluye

que IOS hechos antenormente analizados son constitutivos de infraccién a lo dispuesto en el

_ artlculb 23 de la Ley N° 19.496, toda vez que el proveedor y/o sus dependientes actuaron con

: neghge:nma al prestar al consumidor querellante ei servicio de estamonamlento de vehiculos, sin
__ entregar al cliente un servicio seguro que, atn cuando no le fuera ex1g1ble prever 0 1mped1r que
- se ocas1onaren danos a los vehiculos que mgresaban a aparcarse en el estacionamiento, que por

]

0 menos cuente con medios técnicos y/o electromcos que pemntan activar un protocolo de

En cuanto a lo patrimonial;

Déc_inic__éc_tm}_o: Que, don RODRIGO SAND'OVAL LARA, en rép'résent.ac'ién. cénvenéionat de
fofta HJLENY ROSITA MENDEZ ROJAS, ambos 1nd1v1dual1zados 4 fojas once, en el primer
.th:.ﬂ' de su presentacién interpuso demanda civil de mdemmzacmn de perjmcms en contra del
roveedor “PARQUE ANGAMOS SPA” representado por su adm1mstradora dofia MONICA
MARTINEZ GARRIDO solicitando que en mem:o a los fundamentos de hecho y de derecho

sgfi_rﬁidos se le condene al pago de las sumas de $15 OOO 000 por concepto de dano emergente

 §7.000. 000 por dano moral, sumas que plde sean pagadas con reajustes ¢ mtereses con costas.

écimo noveno Que a fojas setenta y ocho en el comparendo de pmeba el tnbunal tuvo por

vacuado el traslado de la parte demandada c1v1] mediante mmuta escnta de fo;as tremta y nueve
' s1gmentes | '

08 docurnentos de fojas 53 a 57, 59 60 61 a 69 declaracmnes de los testlgos Fehpe _
drés fbarra Ui'rutia, Maria Angé}ica Villalobos Hidalg'o y C_Iaudia _Andrea Gonzélez Tejéda, de
ojas 80'y 51gmentes CD que reglstra las grabacmnes de las’ camaras de ingreso del Mall Parque

géz_ﬁos de fogas 104, orden de compra N° 333 9613 de fojas 124 y 125 informe de’ reparaczon

° -21'2_1 3784 de fo;as 126 a 128 factura electromca N° 42168 emmda por automotriz Yutromc




Danuamc LTDA de 30 de noviembre de 2018 de fojas 129 orden detallada de reparacién N°
0203011542 de fojas 130 y 131, Informacién de péliza de Seguros Ne¢ 3191768 a nombre de la
denu
145
infra

inciante de fojas 132 ¥y siguientes, denuncio de siniestro seguro auto N° 398335354 de fo;as
y siguientes, ultnnos documentos no objetados y hab1endose tenido por tipificada la
ccién denunciada, procede acoger la demanda de indemnizacién de petjuicios interpuesta

por don Rodrigo Sandoval Nara, en representacién convencmnal de dofia Heleny Rosita Méndiz
Roja

$107.
por I
- §700.

5, ya individualizados, v se condena al proveedor demandado al pago del dafio emergente de

349, desglosados en la suma de $82.349 correspondiente al pago de deducible no cubierto
a compafiia de seguros y $25.000 por. concepto de pago de taxi 'y arriendo de vehiculo y
000 por concepto de dafio moral correspondlente a las molesuas y suﬁ*zmmntos psiquicos
que Ie ocasiond al consumidor la conducta mfracmonal del proveedor denunciado y demandado
y/o ‘de sus dependientes, y la evidente negligencia demostrada en este caso al no tener una
~ minima preocupacién en procurar proporcionar al consumzdor lo necesario para reparar los dafios
causados al vehfculo de propledad del demandante produciendo un evidente menoscabo y
- preocupacion a la actora por estos hechos Suma gue se ﬁja por eI tnbunal en el monto antes

indicado apreciando prudencialmente los per}ulcms que en el amb1t0 personal y pswologmo

deben haber causado estos hechos a la actora. Que 1o se acoge la demanda del actor en cuanto a
lo pedxdo por dano material correspondwnte a al valory reparacmn del Vehzculo o la pérdida total
“del nusmo por cuanto se ha acreditado en la causa que dicho monto hasta la suma de $3.427.989

fue cublerto por el seguro contratado porla actora segun consta en poliza antes mdxcada, sumado

_a que dlcha reparacmn deja claro que no ex1st10 perdzda total del vehlcuio generandose
solamente un deduc1b1e a su cargo, tampoco se acoge lo sohcztado por concepto de dafio materlal '

por tratazmento medmo 0 gastos de medxcamentos por no haber renchdo prueba alguna para
acredztar ni su ex1sten01a ni su monto. '

Y v1sto ademas, lo daspuesto en ios artzculos I° 2° 13 1etra a), 14 letra B) 50 y
51gu1entes de 1aLeyN° 15.231, artlculos 1° 7 8,9, 11, 14 17,18, 22, y27 de laLeyN° 18.287,

arncuic)s 1°, 2°, 3" letra ), 23, 24 50 y mgmentes de la Ley N° 19. 496 y dlSpOSlClOllﬂS
mvocag:las,

fSE DECLARA-

1. Que se RECHAZA la excepcion de mcompetencza de este Tr1bunai mterpuesta a fo;as 40 por
ia parte quereliada y demandada civil,

2. Quef[;,- se 'R'ECHAZA la excepcién falta de legitimaci6n activa interpuesta a fojas 42 por la

probatorm que el sentenc1ador les otorgue en nla sentencia deﬁmtzva _ _ _ _
Que se ACOGE la ob;ecmn de documentos dedu<:1da a fojas 95 y 51gmentes por la apoderada

el querellado y demandado civil en ‘mérito a sus ﬁmdamentos, respecto de los documentos




acompanados a fojas 53, 57 y 58 sin perjuicio del valor probatorm que el sentenciador les |
otorgue en la sentencia definitiva, . )
5.- Que se CONDENA al proveedor “MALL PARQUE ANGAMOS SPA”, RUT.

' 76 455. 843-K representado para estos efectos por dofia MONICA MARTINEZ GARRIDO, ya
1nd1v1dﬂahzados al pago de una MULTA de SEIS UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES S
por su faesponsablhdad en los hechos 1ndxcados en la denuncia de fojas uno y 51gu1entes de autos, : .-
los que| 15011 constitutivos de infraccion al artmulo 23 de la Ley N° 19.496, en la forma que se ha ' i

expresado en el cuerpo de esta sentencia,

6 - S1 el infractor no acreditare el pago de la multa en la Tesoreria Municipal de Antofagasta

en el plazo de cinco dias de nonﬁcado de esta sentencm el tribunal decretard; por via de
sustltucion y apremio, alguna de las medidas contempladas en el articulo 23 de la Ley N°18. 287
7.- Que se ACOGE la demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuesta el abogado
Rodngo Sandoval Nara, en representacién convencional de dofia Heleny Rosita Mendiz RO_] as, ya
1nd1v1duallzados y se condena al proveedor “MALL PARQUE ANGAMOS SPA” RUT.
76.453, E43-K representado por su administradora dofia MONICA MARTINEZ ‘GARRIDO,
tambzen md1v1duahzados al pago de la suma de $107 349.- por concepto de dafic material y
$700.000 por concepto de dafio moral como mdemmzacmn por los perjmmos causados al actor
como consecuencia de la infraccién antes md;cada y s€ rechaza dicha demanda en cuanto a lo .

pedido por dafio material en relacién al valor de reparacxon del movil, gastos de med1camentos y

atencion medlca de confonmdad a lo expresado en los cons1dcrandos de ‘esta sentenc1a que

anteceden‘

8.- @ue se ACOGE la pehcmn formulada por la parte demandante 01v11 en el sentldo que, la _
suma de ermmada como dano material debera reajustarse de acuerdo a la variacién del 1nd1ce de .
precios del consumldor calculados desde la fecha dela demanda y hastay entero y efecuvo pago

¥ devengara intereses corrientes los que se ca.lculara.n a contar de la fecha en que esta sentencia .

quede eje ecutonada ¥ hasta su entero y efectwo pago _
9 Que se ACOGE la peticidn formulada por la parte demandante cwﬂ en ei senndo que, la .
suma deterrmnada como dafio moral devengara mtereses comentes Eos que se calcuiaran a contar

de la fecha en que esta sentencia quede e;ecutonada y hasta su entero y efectwo pago.

10.- Que no se condena en costas a la parte demandada civil por no haber sido totalmente

' KIBA, Jueza 'Su_brdgantc.. |
OPEZ Secretana Subrogantc.




PODER JUDICIAL

Antofagasta, a Seié de noviembre de dos mil diecinuévé.
VISTOS: _ o |

Téngase por desistida_ a la parte demandéda del

re¢urso de apeiaciéfx deducido a fojas 186 v siguiéﬁtes en

contra de la sentencia dictada con fecha veinticuatro de mayo

de:dos mil diecinueve, escrita a fojas 167 y siguienﬁes.

| Registrese y devuélvansé.
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