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'_Antofag'asta,' a diez de agosto _del afo des' mil dieeinueve.- . . 17 jun. 128 |
. REGION DE ANTOFAGASTA
VISTQS: e

1° Que a fojas 7y siguientes don NESTOR JOSE MONROY OSSANDON,
_ chileno cédula de identidad N° 9.737.283-7, domiciliado en Pasaje Ho!Eey N° 453,

_Antgfag_asta, formuia denuncia rinfracmonal en c_ontra de COMPANI_A GENERAL

DE éELECTRIC{DAD S.A (CGE) representad'a por don Rodrigo Parraguez
Corc}ova gerente de servicios al cliente de CGE, embos con- domicilio en calle
Latorre N° 2460, Antofagasta, por haber incurrido en infraccion a la Ley 19.496.

2° lndlca que ‘en el mes de mayo de 2017 recibié un llamado telefénico para
ofrecerte un seguro que seria cobrado en el estado de la luz, por mtermedio de
CGE Que la prima era de $6. 294.- Que resuito ser tentativo por sus gastos
mensua[es Se le informé que el seguro le protegena en contra de asaltos o danos
a lagsaiud por ataques de terceros y que por las caracter;stlcas de su trabajo era

L_ma?bferta atractiva ya que trabaja de noche. Asimismo la ejecutiva le ofreci6 un

beneficio a utilizar en farmacias de $15.000. en medicamentos Sefiala que solicitd

se le enviara la pdliza, pero Ie englan pnmero aceptar para enwarte el -

_ documento Que asi con la insistencia aceptd s:empre y cuando le enviaran la -

- péliza certificada. Lo que se le harla tlegar a la brevedad Que hasta la fechade la

_demanda aun no logra tener Ias condiciones dei seguro y que tUvo que pagar ei o

seguro por mas de 1 afo y que no utlhzo nmgun benefic;lo 0 serwcno de éste. Que

‘la primera facturamon fue en junio de 2017. Que en esa epoca se acerco a la

sucursal de CGE entendlendo que elios reciblan o recaudaban el dmero sin-

_ embargo al exigir una solucién al cobro abusivo y umlateral no se le dIO respuesta

. y no tuvo mas alternatlva que pagar El 08 de nov;embre de 2018 interpone ante -
Sernac el Reclamo N° R2018B2562167 contra CGE. Que la empresa responde eI

14 de nowembre de 2018 mdlcando que para renunciar al seguro el titular debe '

'acercarse a sus ofielnas portando la documentacton que’ sefialan, hamendo-

presente que el reembolso de las cuotas del seguro son estabieczdas por la
aseguradora de manera excluswa Posterlormente el 20 de noviembre de 2018

'reahza reciamo en contra de Sociedad de Corredores de Seguros Santa Maria de

los Angeles Ltda., reclamo N° R201882589449 Que el 27 de nowembre de 2018_ _' :
. se responde que efectlvamente hay un seguro cargado en el sustema y se -

solicitara la baja. Que respecto a la devolucgon de pr:mas se enviaran los

"antecedentes al area comerc:ai de Ia Compama Chubb quzen determina las

devolucmnes y que un ejecutlvo lo lamara para ese procedlmiento o en subsidio,

- FECEbII’Ia una carta exphcando eI rechazo. Que a la fecha no ha tenldo respuesta

: .:- Que la baja del seguro se produjo ‘en enero de 2019 por Io tanto pag6 prima

' desde junlo 2017 a diciembre de 2018, que se pagaron con ias cuentas dei gasto




eléctrico. Sefiala que hay infraccion a los articulos 3 letra e), 12y 23 de la Ley N° =
19.496 atendido el incumplimiento contractual y la negligencia en Ia prestacion del
servicio. _Asi solicita se\_gon'd_ene a l’a'comp'aﬁia CGE al maximo de las multas, con -
costas. . | |

1 3° A fojas 11 interpone . demanda de-inde_kn'nizacic’m-de perjuicios - en contra de

Compafila General de Electricidad S.A'_'(CGE), representada por don Rodrigo. |

Parraguez Cordova, por las consideraciones de la querella infraccional. Demanda
por concepto de dafio material: suma de '$113.290, por 18 meses de pago de
seguro, desde junio 2017 a diciembre 2018 y por concepto de dafio moral

demanda $300.000.- por las molestias y _'sufrimientos'fisic':os y psiquicos que le ha o

ocasionado la denunciada y demandada amén de su trato descortés e indiferente
en el tiempo, mas los intereses y reajustes QUe la Qantidafd de\)engue, con.costas. _
4° A fojas 15 comparece el denunciante infraccional ratificandd la denuncia y
- demanda civil. | | - B
| 5%A fojas 17 vuelta rola notificacion de la denuncia y_demahda.
- 6° A fbjas 27 se hace parte' el Servicio Nacional del Consumidor.’

' ﬁ7° A fojas 35 y siguientes rola presentacmn de la denunmada

8° A fo;as 41, se lleva’ a efecto el comparendo de est:fo con Ia asmtenc:a de !a”_ kS

denunciante y demandante CME de la parte denunmada y demandada c:wl y del B |

. _ SerViCIo Nacxonai del Consumidor '

9° La denunciante y demandante ratifica la denunma % demanda

- 10" La denunciada y demandada civil contesta denuncia y demanda civil a traves SR o

de mmuta escrita la cual se tlene como parte mtegrante dei comparendo que rola’

a fOJas 35 de autos. Contestando la querelia sefiala que mega y controwerte todos | o

los hechos contenidos en ta denuncia. Alega faita de Iegltlm;dad paswa ya que es -

. una persona jurldica d;stznta a la aseguradora CHUB que desconocen fas o4

caractenstlcas del contrato aSImlsmo como {as condimones y beneflmos del TN

mismo. Que el hecho que fue recaudadora de Ios montos por concepto del seguro = - 1

reclarado dice relacién con un convenio entre CGE y CHUBB, sin que ello. -

5 signifique en lo absoluto que su representada sea responsable por los hechos e S

infracciones. Sefiala que no ha Vulnerado ninguna de las normas aiegadas como .-

mfnngidas Contestando la demanda civil solicita sea rechazada en todas sus

partes con costas, dando por reproducsdo jo dicho en Ia contestac&on de la g

- querella. Que al no existir responsabilidad lnfraccmnal no surge obhgamon de_-- L

- reparar ningun perjuicio, que en el evento que Ia demanda no sea rechazada por S

' lo sefialado sefiala que debe ser rechazada por no existir perjumlos que el actor |
sostiene. Que el actor ha de probar todos ios requxs«tos emgidos por ale iey para
'~ proceder a la declaracién de responsabilidad. |

11° Llamadas las partes a concmaczon esta no se produce




12° Que en autos se rinde la S|gu1ente prueba - Prueba de la denunmante Yy

'-‘demandante civil: Documenta! ratifica los documentos que rolan a fojas 1 a 6,
14 y 14 vuelta. |

PrUéeba testimonial: Asimismo rinde prueba testimonial, presentando en estrados
? a ANA MARIA ORREGO QUINTERO, .quien sefiala ser testigo presencial, indica

que la poliza nunca llegd. Que fueron a la farmacia a comprar y ap_rovechar la

oferta del seguro donde les dijeron que no habia ningdn seguro a su favor. Que la
prlma se pagaba en la cuenta. Presenta tambien a ISABEL PATRIC!A MONROY

OLGUiN quien senala que vio al denunCtante y le conté que le cobraban un

seguro ¥ que ningin documento llegd a la casa y que tampoco ﬂrmo ningun
documento Y a PEDRO ERNESTO ROJO ARAVENA, quien aflrma que el
denunmante e contd los problemas con un Seguro de Elecda que él. no habia

S

flrmado Que animicamente anda mal, preocupado que de}a de trabajar para
atender los tramites Judiclaies

Prueba de la denunc:ada Documentai ratifica Ids' d'ocumentos que

_'acompana con la presentamon Y agrega los mgusentes 1. Pantauazo paglna de :

mternetwwwchubb com/cl, de fo;as 38, 38 vuelta, 39y 39 vueita _
2. Pantallazo de la Superintendencia de alores Y seguros que mdtca '

' domlcmo rut y razén social de Chubb Seguros Chile, de fojas 40.

OFICIO, se SOIECtta informe a CHUBB ‘acerca de las caracterlstlcas y
:condlcmnes del contrato con el denunczante y la conversacion teiefomca Cuya :
: respuesta rola a fojas 50. ' '

Prueba del Servicio Nacmnal Del Consumtdor Documenta! Ratlf;ca la

: 'documentamon de fojas 21 a 286. Se adhlere a Ias petlc:lones de la denuncaada |

' CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
A) EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

13° Que del mérito de los antecedentes que obran en autos puede tenerse por' '_ |

establemdo que el queretiante y demandante en el mes de mayo de 2017 recibié
' una !Iamada telefonzca para ofrecerle un seguro que seria cobrado en eI estado de |
a iuz por mtermedlo de CGE Que ia prlma era de $6. 294 Que pese a que se le ;  :
'senalo que se le enwarla la poliza, esta no fue envsada y ias pnmas fueron s
cobradas a través de la cuenta de CGE. : _ |
147 Que la denunciada en su contestamon de fojas 35 y szgwentes sohczta el
"rechazo con costas de la denunma indlcando que controvierte los hechos que |
'. ella no es la fesponsabie sino ta compama de seguros CHUBB y que en - .
conSiderac;on a ello no existe infraccion al contrato de seguro ni a la ley 19.496.
- 15° Asi corresponde determmar si la denuncaada habr;a actuado con negilgenma - -

como proveedor de un bien y/o servicio, causando perjuicio a sus clientes.




- 16° Que para acreditar y fundamentar sus dIChOS ] parte denunCIante ratifica la
documentacién de fojas 126,14y 14 vuelta. | |

| 17° Que los documentos que rolan a fo;as 1 y 2 permiten tener por estabiecrdos
| que se cobraron primas de seguro con cargo a la cuenta de energia eléctrica y el
documento de fojas 48 acredita que se genefé documento para la devolucion de
las primas cobradas por un monto dé"$?1-1'1-_.373,. Por su parte la p.rueba testimonial
rendida permite tener por acreditado 'q'u'e el denunciante no recilbié la pdliza de
seguros en su domicilio y el malestar que esto le generd pese a las gestlones
realizadas ante CGE como la aseguradora.

18° Que la Ley N° 19 496, sobre proteccion de ios Derechos de los Consumtdores
en lo pertinente, senala de forma clara y e_xpli_cita en el articulo 3 letra e) que "El.
derecho a la reparaciéon e indemnizacién adécuada y opo.n‘una. de tbdds'los dafios
materiales y morales en caso de mcumphmfento de cualqu:era de la obhgac:ones
conlraidas por el proveedor y ef deber de accronar de acuero‘o a los medios que la
ley le franquea". o _ _

| En tanto que el articulo 12 fnaniﬁesta"cfuej-tddb':prGVeeddr de bienes y
.:'sefvicios estara obligado a- respetar-los t'ér'mi'nds condicioheé y modalidades
- conforme a las cuales se hubiere ofrecsdo o convemdo con el consum:dor !a .
entrega del bien o la prestacaon del servicio. = " _ S _
| Ademas el articulo 23 inciso 1, agfega_ que '_'co_'met‘e infraccion a las -

disposiciones de la presente ley el 'p'rbveedor' que, en Ia venta de un bien o en la

prestacion de un servicio, actuando con negligencia causa menoscabo “al

-consurnidor, debido a faﬂas o deficiencias en Ia cahdad cantrdad rdénﬁdad o
f sustancra procedencia, segundad peso o med.rda del respect:vo bfen 0 serwc:o
Por su parte el Articulo 43 establece “El proveedor que actie como_-

émtermedrano en la ,orestacron de un servicio respondera directamente frente al -

.consumidor por el mcumphm:ento de las obhgacrones contractuales, sin peqwc;o'
de su derecho a repetir contra el prestador de Ios Servicios o terceros que resulten
:responsabies | _ _ N .
' Y el Artlculo 12 A establece “En los contratos celebrados por med:os -
éelectromcos y en aquélios en que se aceptare una oferta realizada a través de

Ecatalogos avisos o cualquiera otra forma de comunicacion a d.rstanma el-

-consent:mrento no se entenders formado si- el consumfdor no ha . temdo_ S

= _prewamente un acceso claro, oomprens:ble e mequrvoco de Ias cond!c;ones

generales del mismo y la posibilidad de almacenarlos 0 impnmrrfos
La sola visita del sitio de Infernet en el cual se ofrece e! acceso a-
: determmados servicios, no impone al consumldor obhgac:lon alguna, a menos que

haya aceptado en forma mequ;voca las condrcrones ofrecidas por el proveedor,
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Una vez perfeocronado ef contrato, el proveedor estara obhgado a enviar
conﬁrmac:on escrita del mismo. |

Esta podra ser enviada por via electromca 0 por cualqurer medio de
'comumcac;on que garantice el debido y oportuno conoc:mrento del consumrdor el
que se le indicara previamente. Dicha conﬂrmac:on debera contener una copia
mtegra clara y legible del contrato.” ) _
19° Que de acuerdo a lo sefialado en el articulo 14 inciso 1 de la. Ley N° 18.287, el
juez apremara la prueba de los antecedentes de la causa, de acuerdo con las
reglas de la sana critica, ‘estableciendo el inciso 2 que al _apreciar l_'a prueba de

acuerdo con dichas reglas, el tribunal deberad expresar las razones juridicas y las

simplemente l6gicas, cientificas o técnicas en cuya virtud les ‘asigne valor o las

deéestim_e._En general, toma-ré';'en especial consideracién la multiplicidad,

gravedad precisién concordancia y conexién de las pruebas y anfeced'ehtes' del -
proceso que utilice, de manera que el examen conduzca. togtcamente ala
conclusién que convence al sentenmador '

_ -20° Que en la especie, de los antecedentes de ia causa, ponderados en la forma o
sefialada por-la disposicién Eega[ transcrtta “emanan pruebas muit:ples graves

| precnsas concordantes y. conexas, que conducen légicamente a concluir a esta
Sentencuadora que CGE S A actuo con neghgenc;a causando un menoscabo a la .

'consumldora al hacer efectivo - el pago de una pnma de seguro - como |
intermediario de la companla de seguros CHUBB, generando dllamones al

3 momento en que el consumador qu150 poner termmo al contrato, respondlendo de

'acuerdo al reclamo ante el Servicio Nacnonai del consumidor, vy conforme  al .
documento de fojas 4 que debia concurrir a sus oﬂcmas y itenar un formuiano de
renunma de seguros CGpIEl de la cédula de 1dentldad y de la boleta eiectrlca

_ respecto de un contrato que lo activaron a traves del telefono obstacuhzando su

| :eilmlnacnon con tramites mnecesanos Por su parte se mcumpho Ia normativa al
no remitir copla de la poliza de seguros al denunmante por lo tanto ei'- .

consentlmeento no se debio tener por formado si el consumidor no tuvo_

prevnamente un acceso ciaro comprenssble e mequwoco de las cond:csones"
generaies del mismo y la p05|b|hdad de almacenarlos 0 tmpnmer!os ' |
Que la respuesta de la empresa Chubb, por su parte en nada ayuda para-. _
esclarecer ios hechos ya que evade dlrectamente lo consultado a fc:Jas 50, soio- [

- sefalando que no mantiene seguros vigentes con el Sr. Monroy Ossandon 'sin-

- indicar las caracteristicas y condiciones del contrato celebrado con este y la

B .conversamon telefénica que habr:a sostemdo para su ceiebramon por Io que_ s
claramente se evidencia un &nimo de no coiaborar con el mbunal en matena de'su
propla competencsa y- respecto de antecedentes que claramente obran en -su :_ o

poder. '_ | | o : | | _é




21 Que asi las cosas, esta sentenciadora acogeré la denuncia de autos en contra
de CGE, en Ia forma como se dispond'r_é en la parte resolutiva de esta sentencia.”

- B) ENCUANTOA LA ACCION CIVIL: | o
_ 22° Que el Articulo 50 incisos 1y 2 de la  Ley sobre Derechos de los

Consumidores, prescribe lo siguiente: “Las acciones que derivan de esta ley, se
ejercersn frente a actos o conductas que ’afectén'él ejércicio _dé Cuéfquiera de los
derechos de los consumidores. | o |
 El incumplimiento de las normas contenidas en Ia presente ley dard lugar a las
acciones destinadas a Sancionar al proveedor que incu}ré en infraccion, anular Iaé _
cldusulas abusivas 'incorporadas en los contratos de .adhésién; obtener la
prestacion de la obligacién fncumplida, hacer cesar e/ acto que afecte ef ejercicio
de los derechos de los _coh’sumidores,.'a._obten_er_ .Ia_".debida indémnizacién de -
perjuicios o la reparacion que corresponda,” < S _
23° Que'habiéndose 'de'ter'mina'do la- responsabilidad infraccional de la parte ]

‘denunciada, le corresponde a ésta responder civilmente por dafios provocados a

la demandante, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.496 Y g tenor de lo .

expuesto en la demanda civil de indemnizacion de perjuicios, de fs. 11 y:sigu'iente's _ g

este Tribunal procedera a acoger la demanda civil interpuesté, por 'Eos'conceptos
de dafio material y dafio moral ya reg'ular_el monto de la indemnizacion. - _ s
. 24° 'Que en lo relativo al dafio moral, ~interesa dejar establecido que no es

pacifico en la doctrina la elaboracion del concepto de dano moral y teniendo .

- presente que la jurisprudencia no ha sido del todo precisa, conviene a este .

a respecto utilizar conbepto_. amplio dado por Carmen Dominguez’ Hidalgo en su

~ libro "EJ dafio moral" cuando éxp'résa que e_sta; "constituido por el mehos’cabc de

un bien no patrimonial que iroga una lesién a un interés moral por una que se . -

encontraba obligada a respetarlo” (Editorial Juridica de Chile Tomo | noviembre
12000, pags. 84.). _ R

- 25° Que el articulo 19 N° 1 de la Constitucién Politica de la Republica, aseguraa

' todas las personas el de'recho:a' la viday a la integridad ﬁsica y psiquica, !o_' que

 significa que est4 elevado 3 categoria constitucional, el derecho de Ia persona a R

‘mantener sy integridad p‘siquic:_a y, por Io tanto, para el ordenamiento ju'ridicq

- representa un interés que debe ser protegido, de manera que cualesquier accion
: desplegada por persona o agen.te'algunb que provogue dafio a esta integridad,
- constituye un perjuicio'y'bOr'énde, un dafio qu_e_él_derécho debe restablecer, _ééa
efectiva o alternativamente. o - | o R
_ 26° Que el daﬁd moral entendido como un nﬁe_r%oscabo de un bien no patrirﬁcin'ial,'
: fen cuanto afecta la integridad psi'quica del individuo y.quel se traduce en el agobio' .
que gené_ra el habér sufrido un daﬁo, no .'requi.ere de 'pruebé, 'porﬁ;ue la péli#a fue o
-' Ecdbrada' a través de la cuenta mensual de electricidad por mas de un afio, lo que  _
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i 'siqu'iera: es diécutido por Ias.pér'tés,- por lo fanto IaS'bonsecuénciaS'que nébéh )
- de :su propia naturaleza son obvias. Ahora bien la afliccion pmqmca que
mequwocamente soporto el actor ai sohmtar se de;ara sin efecto el cobro de un
_seguro que nunca - se verificd, que por io demas pagaba obl:gatorlamente ya que
| era “imposible desagregario de la- cuenta de energia eiec’mca Ly las _
preocupacnones de tener wgente un contrato que genero solo mconvententes sin
iuga;\r a dudas, en mérito de ia_pru_eba rendida, espec;almente la testimonial, se
encfuentra establecido, fijandose en definit_iva‘_comé indemnizacion por cohcepto de
daﬁéo moral, la suma demandada de $300.000;- { treSci'entos_ni_ii pesoé).
27° En cuanto al dafio material, habiéndose deman_d'ado fo pégado por concepto
de pago de prima ($6.294.- por 18 meses) _la._su'nia de $113.290.- y considerando
el documento de fojas 48 de autos, donde se aCréd_ita.la'devolucién de $1 11.373.-
porparte de la aseguradora, se accedera a _Ié' d_ifekehcia 'g'enerada que asciende a -
la suma de $1.917.- N '

28° Que ssendo efectivo que eE danero se desvaionza no solo por sus desgastes

en las variaciones de precios, smo espec:ialmente por €l proceso de mﬂamon '
corresponde que las sumas demandadas sean reshtundas de acuerdo al dano_
emergente en una suma que debe mantenerse mcolume a partir de ia notificacién
de la demanda y el dafio moral a partir de la notificacion de la sentencia para o
cual se accedera a aplicar los intereses corrientes fijados bara operaciones de

~dinero no reajustables que incluye el_reajus.te segun aparece'_én la Ley N° 18.010.-

Vistos, ademas, lo previsto en ias_dispo_siciones p'ertin‘e'nteé_de la Ley
115231, Orgénica de los Juzgados de Policia Local; Ley 18.287 sobre
" F’roced:rmento ante ios Juzgados de Policia Local art!culos 3 ietra e) 12, 126 23
inciso 1, 43 y 50 de Ia Ley 19. 496 y 20.555, que establece normas de Protecc;on a
10s Derechos de los Consumldores se declara R _
o 1. Que, - acoge la denuncia mfraccuonal dedumda por NESTOR JOSE )
 MONROY OSSANDON, en contra de COMPANIA GENERAL DE =
s ELECTRICIDAD S.A (CGE), - representada por don Rodrigo Parraguez
. Cordova, gerente de servicios al cliente de CGE a pagar una muita de20 -
. UNIDADES TR[BUTAR!AS MENSUALES por haber incurrido en mfracmon ' '
~ alos articulos 12 23, 12Ay43 dela Ley19498 R
2 Que, se acoge la demanda civil deducida por NESTOR JOSE MONROY
~ OSSANDON, en contra de COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD -
S A (CGE), representada por don Rodngo Parraguez Cordova, gerente de |
) SeI’VJCiOS al cliente de CGE a pagar la sUMa de $1 917 por concepto de -
dano matenal y $300. 000 por concepto de dano moral con costas. |
._ 3. Que la suma indicada de_bera ser reajustada en 1a forma senalada en . el N

considerando 28 ‘del presente fallo, mas los intereses corfientes para




"__-operaciones' reaju‘stabies'comprendidos'entre la fecha de ejet:uto’ria'de la.

~ sentencia y el mes anterior a aquel en que se verifique el pago

4 Despachese orden de arresto por el término legal,. SI no se pagare la multa -

impuesta dentro de quinto dia por via de- sustitucion y apremro

- 5. Déjese copia en el registro de sentencias del Trfbunal

oportunidad, archivese.

 Proveyé dofia INGRID MORAGAmamegamb
Au

6.. COmplase en su oportumdad con lo dispuesto en eI artzculo 58 b;s de la’ ley
N° 19.496. '

Andtese, notifiquese = personalmente "o por cédula, y en su

g

Rol N° 2551/2019-3

O v

Itorizé dofia LlLIANA VELLALOBOS BARRIENTOS Secretarla Subrogante -_: L




