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‘Antofagasta, cinco de julio de dos mil diecinueve. RS _

1 2 JUR 2523

- VISTOS:
M aEszos DE ANTOFAGASTA

_ Que a fogas tremta y s1gu1entes y cuarenta y 31gu1entes comparece don J OHANN
Z'. NTONIO SAEZ CASTILLO chﬂeno empleado cédula de 1dent1dad N° 15.024.758- 6,
'-_d_ormcﬂlado en calle Juan Bohvar Ne. 105 8, Antofagasta qu1en deduce denuncia: mfraccxonal en
i :Jntra del proveedor “BANCO SCOTIABANK AZUL” representado para estos efectos por élo
.‘15 administradora del local ‘o Jefe de oﬁcma dona CLAUDIA MERY VARAS cuya profeswn u
Z'oﬁcm desconoce todos dormcﬂlados en calie San Martm N° 2688 Antofagasta por infringir la

'__'Lcy N°19.496 en la forma que senalara ‘Expresa que el 5 de nov1em’ore de 2018 encontrandose
-en su lugar de.trabajo en la- empresa mmera Lomas Bayas y. en vista que tenia contratados
_nuevos productos con el Banco Scotiabank Azul espec1ﬁcamente cuenta comente y tarjeta de
'credtto procecho a actwarlos a través de la paglna web del banco; y en ella seIeccmno en la

_secc1on acceso clientes scotiabank azul ex- BBVA procedlendo a 1ngresar sus datos ‘personales

_que emerge una ventana que ofrece la mstalacmn de un software llamado ‘tmsteer mdtcando un

antes de aceptar este- ofrecumento procedzo a mvestlgar brevemente a través de Ia Web las.

'que por una corazonada de que algo anormal podla estar pasando decidié. rev1sar su correo'

CIue senala y paralelamente le Hega un mensaje al teléfono celula: con una clave de nurneros Ia-':'-:- '

R 3._-:'-;31 m1smo tiempo habia revisado su correo electromco v chequeado la transferenma reahzada sin-

'__'_su consent1m1ento decidié no mgresar dicha ciave y ante la sospecha de que algo 1rregu1ar se

"(RUT y clave provisoria), para a31 acceder a su cuenta personal luego de lo cual : se le pxdto- S
_mochﬁcar su clave y hecho -esto le. sohc1taron que debxa mgresar nuevamente con su clave i

actuahzada lo que reahza procedlendo a activar su tarJeta de credtto y fue en ese. momento en’ L
:rnensaje que el software harg mas segura rm banca en hnea y mis transaccmnes bancanas” Yo

:.caractensucas de este software, las que le 1nd1caron que efectwamente se trataba de un software |
:de seguridad. Atendido o anter10r inicié. el proceso de instalacion stempre dentro de Ia pagma:i 5
web del banco, y mientras cargaba la instalacién se le sohc1to que - dcbza mgresar una-:
'combmacxon de coordenadas de su tarjeta multlphcable lo que reahzo pensando que. era parte del : ..'

;procedlmxento requendo en forma legal, y el software continud su descarga iuego de: elio Agrega"'}_' R

personal v v1o que ex1st1a un mensaje conﬁrmando una transferenc1a reahzada desde su cuenta -

comente por $500 000.- ala cuenta RUT del Banco Estado que mdzca a nombre de. la persona:-\_ s :

que pensd debia i ingresar ai sistema para el proced1mlento de mstalacwn del software pero como -

o hab;a reahzado en sus cuentas; decidi6 detener todo el proceso y rev1sar nuevamente el estado de - '

"‘cuenta de sus tarjetas desde su celular a traves de la aphcacmn del ‘banco, y pudo corroborar que -

gundad de sus cuentas fue traspasar $5OO 000.- desde su hnea de créchto a su cuenta comente

A Luego traspasar ese monto de su u cuenta coﬂ’iente_a 1a cuenta RUT-_:an'teS' inc_licada, operacién que" -

en su linea de Sobreg1r0 tenfa un saldo de $200 000.-, 31end0 que el cupo que le habia a51gnado el_ i

banco era de $7OO 000.- por 10 que concluye que la operacxon que reahzaron burlando la -

sconoce absolutamente pues se trata de una accton fraudutenta reahzada por un tercero que .



' logro vulnerar los mecamsmos de segurldad del banco y- mampular sus cuentas. Segmdamente s

. relata todas las gestiones realizadas por él postenormente tanto en su banco oomo en el Banco

5 -5?55 Estado, y la demncia en carabineros, v el 16 de nov1embre rec1b1o un correo del banco en que

' rechazaban su reclamacién por las razones que en eila 1ndlcan las que transcrxbe -Posterlormente '
~con fecha 6 de diciembre inferpuso ante el SERNAC un reclamo en contra del banco Scotiabank,

“el ique‘con fecha 17 de diciembre respondm en: 1os termmos que - reproduce rechazando el

 reclamo fundado en que en este caso no-se trata de una vulneramon de los smtemas del banco sino
del sistema de seguridad del chente por: lo que concluye senalando que los: ‘hechos descritos
configuran infracciones a los articulos: 3° letras d) ye), 12’y 23:de la Ley N° 19.496, los que -

transcribe, por lo que solicita tener por mterpuesta esta “denuncia mfraccmnal en contra del;-_ -

 proveedor individualizado, acogerla a tramitacion, y en deﬁmnva condenarlo al ‘MAXimMo de las:

m-ultas establemdas en la Ley N° 19.496, con oostas En el prlmer otrosi: de su- presentao1on el

COmparemente interpone demanda civil:de mdemmzacwn de perJulcios en contra det proveedor: .

&

~

BANCO SCOTIABANK AZUL” representado enla forma senalada en lo’ pr1nc1pal yen métito

pago “de la suma de $500.000.- correspondxente a 1a transferenma reahzada desde su linea de- .
sobreglro y $55.191.- por los mtereses generados hasta ia fecha de la presentamon por concepto =
fa de dafio material; y al pago de 1a suma de $700. 000 por dano moral representado por-las -

moiesuas y sufnm1entos psiquicos que le ha ocasmnado 1a conducta del proveedor demandado, ¥

entre las fechas que mdlca y costas de la causa. |

32 Que a fojas sesenta y ocho, rola comparendo de prueba decretado en autos con la

Eomparecenma de la apoderada “del proveedor denuncxado y demandado cml abogado dona
2 Romina Jiménez Chavez, y en rebeldia del denunmante y demandante don Johann Antomo Saez_

s Castxllo ya individualizados en autos. La apoderada del proveedor denunclado y demandado cwzl:-. o

a las argumentac1ones de hecho y de derecho que expone sohmta se condene al demandado’al: 7

: las mfructuosas diligencias y tlempo mvertldo én- la busqueda del respeto de los derechos que R

"como consumidor le asisten, con mas los rea}ustes ¢ 1ntereses que estas cant;dades devenguen"_ Lo

o evacua el traslado conferido mediante minuta escrlta la que plde se tenga como parte 1ntegrante .': _

de la audlencm Llamadas Jas partes a una conc1hac10n esta no:se: produce por.la rebeld1a del. ..

. demmmante y demandante. Re<:1b1da a prucba la causa, la apoderada del proveedor denunc1ado y o

éde estas operaciones. =

CONLO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

n cuanto a lo infraccional: .

demandado civil acompana con c1tac1on una serxe de correos electromcos 1ntercamb1ados entre':-_'; o
dona Carla Tudela Labrin, anahsta del centro de atenczon a chentes de Seouabank y el._ o
".-_-_-_Edenunmante y demandante, en donde consta que atendldos 1os anteoedentes reunidos se presume" 2

' _-i---.la ex1stenc1a de un virus llamado malware enel computado_r del _ohente el que serfa el responsable _' ot




corriente vy tarjeta de credlto para lo cual ingres6 a la paglna web del banco reahzando en el

-+ 1a instalacién de un software llamado “trusteer 1nd1candole que harfa mas segura su-banca en'_ '

| Primero; Que, a fojas 30 y siguicntes, y 40 y siguientes, don JOHANN ANTONIO SAEZ -
| CASTILLO, ya individualizado, dedujo denuncia infraccional en conira del proveedor “BANCO
. SCOTIABANK AZUL”, representado. para estos efectos por el o la admlmstradora deI local o'_ '.: __
jefe de oficina, dofia CLAUDIA MERY VARAS, tamblen 1nd1V1duahzados fundado en que els o
' de noviembre de 2018 encontrandose en su 1ugar de trabaJO en la empresa Mmera Lomas Bayas o

i p”‘OCCdIO a activar sus nuevos productos contratados al denunciado’ conmstentes en una cuenta_:_

“. computador todas las operaciones que detalla, y en un momento emerglo una ventana que ofrema_

2 iinea vy sus transacciones bancarias, por 1o que 1uego de reahzar unas breves mvestlgacnones' R

| inici6 el proceso de mstaiacmn del software, el que le sohclto mgresar una combmacmn de'

i f" procedimiento legal, y ante un presentlmlento de que algo anormal podla estar pasando, rev1so su.

e con eso le Hego un mensaje al celular con una clave de numeros que penso debla 1ngresar al

L transferen01a efectuada sin su consentimiento dec1d1'

coordenadas de su tarjeta mulnphcable lo que hizo- en la creen(:la que esto era parte dei

Orreo personal en el que habia un ‘mensaje conﬁrmando una transferencza reahzada desde su"'

(o]

| cuenta corriente a una cuenta RUT del Banco Estado a nombre de }a persona que 1nd1ca y Junto :

_51stema para la. instalacién del software pero 'ant

las -_dudas que ie habla ocasmnado |

B proceso rev1sand0 nuevamente su estado de cuenta', esde la aphcacmn del banco en su celular

- f comprobando que en la linea de sobregm tema un saldo'f de 200 000 -, en mrcunstanczas q' :

denunc1a 1nfraccmna1 dedumda en contra de s: mandant cot1ab'é'1’1k': Chile S.A. » éoliéi{éﬁd'o :él _- :

L rechazo de la misma en mérito a las alegacmnes ue expresa. por no conﬁgurar los hechos R

[ 'denunmados las mfraccxones alegadas por ‘el actor, haciend presente que el reclamo de este _'

hecho ante el banco le fue’ respondldo oporfun Que las transferenclas fueron

reahzadas a través de un virus Hamado malwar putador del denunmante, el

. :i_que penmte gue cada mgreso alas pagmas de_un yanc 0_ .por d1cho virus, reg1strand0 '

égma,--.por 10 que mamﬁesta que .

xmputarse como una

que recomlendan Ia -




L segtn lo ha expresado por el proplo denuncxante S

o Tercero: Que, atendido el mento de autos, documentos acompanados a fo;as 11 y 62 a 67, no

. ingtalacién de 'un'soﬁware 'puéden ser perfectamente omitidos e ignorados, lo que no ocurri6

objetados, el tnbunal absoivera de toda responsablhdad en los hechos materia de esta causa al

L :pmveedor “BANCO SCOTIABANK AZUL” 'representado para ' estos efectos -por dofla

CLAUDIA MERY VARAS, por 1o haberse acred1tad0 Judlclalmente por el actor que los hechos

"7 denunciados fueran constitutivos de las 1nfrac01ones a 1a Ley N° 19.496 mdlcadas en su libelo, ya

. que con las pruebas rendadas se ha probado que cl proveedor dcnunmado ha dado cabal

© . artioulos 1°, 3° letra ¢), 12, 23, 24, 50, SOA

o | mvocadas

 proveedor “BANCO SCOTIABANK AZU

cumphmlento a las dlsposxclones y obhgacmnes contraldas con el consu;tmdor respecto ala -
‘. seguridad en la prestac1on de los servmos bancanos convemdos ' R '

Cuarto: Que, siendo la responsab1hdad cml una onsecuenc1a 1nmed1ata y dxrecta de la

-sponsabilidad contravencional, entre las cuales debe :'1st1r una relac1on de causa a efecto el

- tribunal rechazara la demanda cml de 1ndemn1za01on de perju1c1os 1nterpuesta enel pnmer otrosi .
| : de los escritos de fojas 30 y 51gu1entes y 40 y 51gu1entes por don JOHANN ANTONIO SAEZ -
| CASTILLO, ya individualizado, en contra del proveedor “BANCO SCOTIABANK AZUL”, -

c,presentado para estos efectos por dona CLAUDIA ER" V.ARAS tambien 1nd1v1duahzados :

"‘1

' .:.'_1 .por carecer de causa. . 2 _
b :3:31effé :a), 14 letra 13)'.1'\1‘J 2,y50y
23 y 27 de Ta Ley N° 18287
ey N° 19.496, y disposiciones

Y v1sto ademas, lo dxspuesto en los'amculos

s1gulentes de la Ley N° 15.231, articulos 1° 3

SE 'DECLARA;'

S 1- Que se RECHAZA la denuncna mfrac 03as30 y siguientés, y40 v

- siguientes, por don JOHANN ANTONIO SAE;

'iduaii'za'do en contra del -

estos efectos por dona_:

e de responsabﬂldad en los

E CLAUDIA MERY VARAS, también individy

stos sean constltutm)s de __

. ias mfraccmnes a las dlsposmmnes de la Le consumxdor

2 - Que, se RECHAZA la demanda civz_ _u1c1os mterpuesta a fo;as ;
10 SAEZ CASTILLO, ya '_

'ZUL” representado para :

30 y mgwentes y 40 y siguientes de autos P d.:
' individualizado, en contra del vaeed‘)r -

- _Eestos efectos por dofia CLAUDIA MER V

1duahzados, por carec_er de-
'-_gcausa |

G e e e o moivs puiles
4.- Dése cumphmzento en su oportumdad-i -rﬁmﬂqﬁg' bis de "l_aig'L_ey'__:N
19 496 L




_ Andtese, notifiquese y archivese,
Rol N° 7.959/2019. '




