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Cafam REG*STRO DE SENTENC!AS

Ki 1 HAYS 2016

Calama, a siete de septiembre de dos mil dieciocho. REGION DE ANTOFAGASTA

Vistos:

A fojis 21, rola querella 12 demanda civil de 1ndemn17ac1on de
perjuicic interpuesta por don Patricio Eugenio Rios Vlrgas, en
contra del proveedor S8ky Airline, representada para estcs efectos
por Toresita de la "Huerta, ambos con domicilio en avinida Del
Valle N°537, piso 1, Huechuraba, _Santiago, en virtud de 'ios
siguietes antecedentes de hecho—*y- derecho: con fec?a. 15 'de
noviemore de 2017, viaje de Calama ‘a la ciudgad de Sant .ago,. por
asunto:s familiares, ya que mi hijo Nlcolas Rios, se tltu_aba como
profes onal. Me embarqué en Calama con una maleta grandé la cusl .
centen:a regalos. Lamentablemente mi maleta nunca lleéo a ias
correa: transportadoras en Santiago, todos se “etlraron v nadie se
hizo curgo de mi problema. Me retire del aercpuerto alrededor de
las  17:00 horas sin ninguna_ respuesta | Posterlormeqte via
yeleforlca tampoco tuve una respuesta satlsfac1orla .El dLa 19 de
ilClembre dm 2017 me llegd un correo Yy me irdican que fa.'no. se
:econtr> mi maleta y que ellos . tienen para mi un ﬁonto de
1422.093.- por la pérdida de mi maleta, pero  que .tehgb que
tilizarlos en bonos, compra de vuelos De io ,ontrarlo harlan un
tep051t> en mi cuenta corrlente, pero con un cabtlgo Yy sol> serian
211,047, Lo que considero un abuso y una - falta de ‘espeto.
ltua01(nes que s5& enmarcan en losf81gu1entes art1culosj4° A 12
' odos de: 1a Ley N°19.496. En un- otr051 viene en lnterponer demanda
Civil g 1ndemnlzac1on. de perju101o en contrc de  Sky A rilnes,
'ﬁpresertada rara estos efectos por Tere51ta de la Huerta, que en
rencidér - al principio de la 'economla_ procesal - se da_ por
=producada las mlsmas razones de hecho v de oﬁrecho expuasto en
) pr1n<1pal y viene en sclicitar la suma tot de $75 O{O 000.—~
¥ concepto de dafio emergente oy de dafic moral la suma de mas

Lterese:, rea]ustes ¥ costas.

fojas 26, se cita a las partes a audlen01r de_ contestac1on,
nciliacién Y. prueba, - la que tendra lugar el ila 16 de hayo de:
17, a .as 09:30 horas.
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‘A fcjas 29, rola estampe receptorial'que da cuenta de fotificacién

positiva de la quereliada'y demanda de autos.

A fcias 31, tiene lugar audlenCLa de conteqtaC1on, cofciliacién y
prusba con la asistencia de la pazte qufrellante y demandante
civil, don Patricio Fugenio Rios Vargas y en rebeldia je la parte
querellada y demandada civil Sky Airline, La parte qparellante e
demzndante civil viene en ratificar la guerella inﬁ:accioﬁal \%
demznda c¢ivil en todas sus partes, Llamadas laé partes a
conciliacién esta no se produce por la rebeldia de la: querellad v
demzndada. Se recibe la causa a prueba; Prueba DOCAmental la
parte guerellante y demandante civil viene en ra' ificar los
docimentos accmpafiadeos de fojas 1 a 20 inclusive, se pcne fin a la

audiencia.
CONS IDERANDO :

Primero: Que, el querellado y demandc no comparece 3 “audiencia
sierdo validamente notificado. _ | _ _
Segundo: Que,' se ha presentado querella infraccioﬁal por dén
'Pat11c1o . Eugenio - Rios Vargas,_"en contra . de SFY Airliﬁe}
_rep: esentado para estos efectos por Tere51 a de la Hterta, ambos
_1nd‘v1duallzados en autos, en virtud de los 51gulentes argumentos
que el dia 15 de noviembre de 2017, ‘se presentd en e aeropuerto_
de antlago una vez concluldo el vuelo desd~ la c1udad de Calama y.
- al Juerer. recepc;onar el equlpaje desde las correas de retlro,
este fue extraviado por_-la querellada, sin uné, respuesta
_sat sfactorla por parte del proveedor i
fTercero._Que, para acredltar los. hechos de la quereléa, acqmpaﬁa.
_ documental rolante de ijaS 01 a 20 inclusive. o :_' o
_ fCuarto Que, los antecedentes de la causa, apre01adoq conforme a
'ffflas reglas de la sana crltlca,_segun 1o autoriza el ar 1culo 14 de

;*'1a Ley N° 18.287, aplicable a estos autos *onforme lc dlspone el

“irart.cule 50 B) de la Ley N°® 19 496 pe mite a egve “tribunal

-~ con: luir: 1.- Que es un necho de la ~causa, qUe éfec?ivamehte.la'
al ta de propiedad del querellante y deman dante, fue:extraviada,
“afi macidn a la gue se arrlba por documental acompan¢da en autos_

én spec;al la rolante a ijas 13 y de respgesta de Sk! Alrllne de
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fojas 14, &n la cual el proveedor realiza én oferta

indemntizatoria, por lo que este sentenciador concluye, que' el

extravio del eguipaje es reconocido por la aesrolinea; f " Que por
lo indicado pretéritamente, se estima por este trltlnal que,
existan antecedentes. concisos gque ponderar gue la ‘rallja de
propicdad del actor fue perdida, mientras se perfeCCLOnaba el
contrato de transporte aéreo; esta conciusién se refuerza con el
hecho de que el quereilado y demandado de autos, ng presénté

medio: de prueba que acreditaran, que la faita de'cuiéado, haya

tenidc su principio de ejecucidén en otro lugar distinto a los gue
Sky A.rline tiene la obligacién de custodia de todo eq@ipajé'por

lo que se configura la negligenciafde este provéedor. i :
Cuartc: Es menester sefialar que"ﬁd se cumplieron los p?dtocolos,
que s«cn de carécter internc y en nlngun caso pueden ser Oponlbles

a los consumidores; todo ello con las prevemalones mencqonadas en

el ccnsiderando anterior.  De " eésta . forma, también h 'qﬁedédo
probaod gue existe responsabilidad de.la_qﬁefelléda, toda vez la
maleta, se encontraka fisicamente'én podef de  la denun-lada,;en
virtud de ia obligacidn gue  a esta le —compele por el; mismb
contrato da transporte aereo Y por las dlsp ‘siciones d:1 Codigo .
Aeroné;tiéo;' Por estas con51derac1ones aexiste una’ éefiéiente
prestafién'dei'servicio, al no tener una actitud diligantezgara_.ﬁ
manten:r tanto la esfera como la cadena de custodia del equiﬁaje'
“hasta la finalizacién de la prestacién del servicib, ccnsiéténte_.
en ei :ran%porte aéreo de'pasajeros, por consAgulente ha:resulﬁado
probadt la infraccién a la Ley de Prdte001on al Consumxdox. |
Octavo:  Que, atendido lo expuesto,~ se .aCOgeré .la.'QUérella; de -
autos, _pér haberse acreditado. lé- existéncia de .iﬁfie:cién_ al
articu o 23 de 1la Ley del. Consumldor, al haber ac:-uado 1ia
querel adé'.en forma negllgente,_ debldo a _uha. piesticién de

servic: os def1c1ente ern contravenC1on a la ley
1 cuarto a lo civil:

Noveno: Que, se ha presentado demanda civil-por Patrici¢  Eugenio
Rios Vafgas,' en contra de SKY Alrllne, representado pdra estos

efecto: por Tere81ta de la Huerta, viene en scélicitar se |ondene a
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la suna total ge $75.000.000. - Por conceptos de dano elergente vy .
dafic ioral- o bien la suma que S5., estime ajustada a de?ecbo,'mas
reaju: tes intereses Yy costas. : '

Décime ;- Cue, habiéndose acreditado ia respoi.sabilidad
infraccional, el tribunal dara ‘lugar a los solic! tado por
concerto de responsabilidad civil toda Vez que en estos autos. se
ha establecido 1a existencia de danos derivados del 1ncunp11m1ento
del proveedor; Y POr lo demé&s, parece muy dificil que éiio puéda
rebati 'se, atendidas las circunstancias de - autos, donﬁe se ha
probade claramente que el eguipaje del.acto: fue extra -iado. De
es5ta forrma se ha acreditado mas alld de toda duda.razofable tal
circun:tancia. Que este tribunal estima, adema- que quien réaliza
una delerminada actividad comercial, debe ‘también hacerse cargo de .
las coisecuencias derivadas de ella; y si uns parte del negocic
lel tr:sporte aéreo de pasajeros, aunque Séa e Perogrullj,_es el
‘ranspcrte de los equlpajes | de éstos; - ‘debe reailzarse
\ecesariamente bajo condlclones de segurldad ¥ resguardos - que le
aermitan'a SUs .clientes viajar con tranqullldac smn temor ¥ sufrlr
a perd da de sUs pertenenc1as.' o
Cdeimo prlmero El trlbunal - atendido lo razonado.:'eﬁ el

anside;ando anterior; fljara los montos de lo 31gu1ente forma 5%

mallzardo la siguiente distincién; En cuanto ai dafio patr monial:
lo so0. 1Cltado por dafio emergente, mas en especifico al cuntenzdo
21 equ paje, si bien es cierto 1la dlflCUltaL de_ determanar el
tlor o vuanfla exacta de este, efectlvamente Se acredité én autqs'
exis . encia de un -daﬁo, el cual :debe - Ser 'repérado ‘por - el -
‘oveedo -, quien'al momento de celebrar el contfatb'de trahspérte
oblifa a realizar esta de manera completc 'e.'integré téleé
1igac*wnés, Y que sobre el partlcular,_-ei articulo . f48 del
dlgo Aaroneutlco dispone “La destrucc1on perdlda o avella del
uipaje que se produjere durante el transporte ~aéreo de.fste,_o
retardo en su transporte _seran 1ndemnlzados con una cuntzdad
alvalente a cuarenta unldades de fomento -por cada pa aje:o”

1fasis agregado). Que en consecuenc1a, acorde a la dlSp sicién

fal récién transcrlta - cabe conclu1r que fue el :propio

iislado >, qU1en para el caso gque nos ocupa,-fl 0 expresameqte, a
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tivulo de indemnizacién por . dafio oatrimonial : la' suma

ant eriormente sefialada, sin que se pueda sostener er caso alguno
qut« ello constituye ﬁnicaﬁente_un limite de responsalllldad cComo
io pretende la demandada. Poi lo tanto se condenarad a: la demandada
a pagar la suma de 40 Unidades de.Fomento por tal corcepteo y b) a
lo solicitade por concepto de lucro cesante, no habié: dose rendido
nirgﬁn. medic probatorio peftinente gue ‘permita acreditar tal
sdjicitud, se rechaza de plano.

Décimo segundo: Continuande; en cuanto a .o gque resp:i:cta al dafio

extrapatrimonial; El tribunal estima que la sola circunstancia de

ser objeto de un evento traumdtico, como lo es se1 objeto del
extravic de su maleta con las 'pertenepfias que wontenia, ha

cavsado pesar, pérdida de tiempo y frustracién al corsumldor, sin

que el proveedor haya dado soiuc1on a su propilo actuaz negligente, -

siendo motive suficliente para establecer 1z ex1stenc;: de un dafio
morzl 'y fijar un monte de iﬁdemnizacién_ por 'taleﬁ_ dafios. El
triounal = fijard prudencialmente eh la suma - de SSOQ.OOO.—
‘{quinientos mil pesos). : : L ' ' :

Décimo.tercero: Que, en cuanto a'las de!as,'se cordenara a la

denlndaaa por haber sido totalmente venc1da an autos

Por estas consideraciones y visto ademids lo dispiesto en los

art cules 1°; 14; 15; 17 inciso 2°, 23, 24 de la 1éy'.18'.287,-.y

Cart. 23 de la ley 19.49¢ y articulo 50 v 51gu1ente; dei_mismb

' Cuéipo legal y 2314 del COdlgO Civil; SE DECLARA

I.- Se hace lugar a la acc1on infraccional vy en:,onsecuenCLa
se condena a SKY Alrllne, representada. por dofia T61351ta de la
- Hue ta, ambos 1ndlv1duallzados en 'autos En conse,uenc1a, se
. coniena al pago de una multa ascendente a 50 (c:.ncue: ta) UTM por
hab: r 1nfr1ng1do el artlculo 23 de la ley N° 13.496 Sobre
Pro’eccidn de los Derechos de los Consumic ores. Multa'que.deberé

pagcrse dentro de cinco dlaS de nOtlflCadL esta senienc1a,.bajo

ape: 01b1nlento de reclusién dlurna de su rer resentante a razon de

un oia por cada quinto de UTM, con un maxlma de qulnce ilas

| A
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IT.~- Que, 8Se acoge la demanda C"Vil de 1ndemnlza01on de

reriuiciocs y se condena al proveedor SKY Alrllne, p)r concepto de
Gano emergente la suma de 40 Unidades de Fomento, e virtud de lo
gue mandata el articulo 148 del  Cédigo Aeronéutico@g por éoncepto
d2 daflo moral la suma de $500.000.- {quinientds:miﬂipesos). Suma
gie deberd incrementarse de acuerdo a los intezeges corrientes
fljados para operaciones de dinero no'reéjust les,;i contar de la

notificacidén de la demanda. - - N

D ctada por don Manuel lee%tgl Mgagjmgguz ‘del Jizgido de Policia
' Moo

%.

|

S k%

S

A toriza don Pedro Rojas Pérez \ Se retaric Aﬁeggdo Suslente.’




PODER JUDICIAL

0 _ .
j‘%qtofagas_ta, a diecinueve de marzo de dos mil diec: nueve
 VISTOS:

Se regula en tres (3) ingrescs minimo_s, mensﬁales
iscrementados, las costas perscnales céusadas en - esta
1-1stancia., sequn sentencia de fecha once de marzoé de dos mil
diecinueve, de fojas 73 Qﬁe las ordend. |

Rol 2-2012% (PL)

Virginia Elena Soublette Miranda
Ministro _
Facha: 19/03/2019 10:43:58
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PODER JUDICIAL

R AU ML LA B CHILE
< RTE BE AOE1 AGIONES AHTOFAGATTA

Antofagasta, uno de abril de dos mil diecinueve.

Téngase por evacﬁado el traslado con’erido.

Vistoé:

Atendida el mérito del asunto sometido a-ccﬁocimiénto
del Trlbunal y el nimero de actuacicnes reallzadac'por ics
abc gados en esta instancia, todos antece antes de 135 que se

des prende gue las alegaczones vertidas por la parte demandada

no resultan suficientes para modificar lss costas ;ersonales_

de la instancia reguladas en autqs a fojas 74, SE EECHAZA la
ob-ecién a las mismas deducida en auvtos.

Rol 2-2019. (PL)

Jasna Katy Paviich Nunez ~ Manuel Antomo Diaz Munoz

Ministro - S . Ministro

Fecha: 02/04/2019 09:02:08 ~ Fecha 02/04/201 9 09 09 09

Cristian Ed_uardo Aedo Barrena
Abogado
Fecha: 02/04/2019 09:09: 10
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