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Cilama 'a veinticinco de febrero defdbSﬁmil'die01nueve.
- Vistos:

A fbjas*T- rola querella por: 1nfracc1on a la.Leg N°'l9 496y
demanda 01vzl de 1ndemn12ac1on de perju1c1os 1nierpuesta por
don - Luis Abelardo Catalan Panes, -en  contra dq.-la _empresa
Awtombtdra .Gildemeister 'S.A., ignoro Rut, repfaSentédo por
don Héctor Cchoa, todos £on domlClllO en avenlca Granaderos
._N’3331; .Calama.' En razén de los 51gu1entes a gumentos de
hecho y fundamentos-dé derecho; gue el dia BO-de nov1embfe_
del aﬁo 2017, efectué una *compra. de un vehlculo - marca -
Hvundai(fmodelo'ilo afio 2018- el gue me haria entrega a mas -
drdar ern una semana en’ 1a automotora Clldemelster de Calama,

pdsaron_ 2 semanas, no dando cumpllmlento a dl*ha entrega

'Concurrl a dicho local deszstlendo de la- compra 3% dejandola.s:'i'

~rula 'y . sin efectoi_ Posterlormente me' dlrljl: al._jefe_:
_ administrativo don Daniel Jaque, para Que.mé dévolVieran"12-
documentos (cheques. a fecha) 'y la suma de'-$233'600.4}.~én'
'3:dinéro- en. éfectiﬁo,' respondiéndome el - Sr" Jague Que ”§orf_
 poiiticas_de la empresa, no: se me harla dEVOllClOﬁ de los .
: dccumentos 1% él._dinero ﬁal_efectlv =i yo no jlrmaba Y no'
' :canceiaba la “declaracién y.fiﬁiquitd de'crédité auﬁomotriz”

. Ccn Forum  Servicics Financieros  S.A., por ‘la suma de

$63.488. ~; Me h‘iciero'n' la devolucién del -diner‘of- en efectivo

o por la_suma de $233 600 -y de 1los cqeques resaectlvos “con

fecha 09/01/2018 qulero dejar en clarc a SS que el denunc1o'

e a la flnanc1era “Forum”, por el cobro 1ndeb1dc por la suma

de - $83.488.-; ‘por ‘los dafios moralet- es a lc Automotora
Glldemelster S. A por no dar cumpllmlento del V=hlculo ‘a la
"fehha SOllCltO condenar a la empresa 2l mAximo d= las multas
'seqaladas en ia Ley, 'con'-costas -En_ el pxlmer otr031 
f_lnkerpone demanda civil de indemnizdcién de pprjulcid;'fénf.

'coqtra de la entidad Financlera Forum, ignore Ru:, todos con

: dOHlClllO  en avenida Granaderos N°32331, Calana, que en

atencién  al principic de la ‘economia procesal se da por

‘resroducida  las. mismas - razones ?<L?% %ﬁ{

expu¢ stas len lo .
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'priﬁcipdl' Solicitando la suma dé'$83 488, - (ocﬁenta y tres
.mll cuatroc1entos ochenta. y ocho pesos), por. concepto de dafio’
| Hﬁrgente, la suma de $1.000.000.- (un millén. d pesos) por
:ccncepto de lucro cesante; mas 1ntereses, reajustas y costas;

Acompafia prueba documental.

A foias 13, se fija audiencia de cohtestaciéh;~co1CiliaCién Ve
pr.ieba para el dia 29 de Jmayo del . afio 2018, % las 09 30
horas. |

A f“ojas 14, se fija audiénciérdé COnteStaCién}-coﬁbiliaéiéﬂ]y ]'
- prieba para el dia. 27 de'jUhio_del afto 2018, ?1.135_D953O;

horas..

A f0j531.16, se _delebra .la audiencia de- céﬁtesfadiéﬁ; =~
 'cbfciliacién' v 'prueba"decrétada para esta. fecha con. la“?
as: stenc1a, de. 1a parte querellante y demandante c1v1l don “,;;,”_
 -Lu1s. Catalan Panes,' el Trzbunal v1ene en -SLSPender 1a   H
presente audlenc1a eﬁ razon de no haber sido no 1flcada la _:-~'--
'.:querella e demanda 01v11 ;fljando nueva  fecha d= audlenC1a; f*

”pava el dla 24 de 3ullo del ‘afio 2018 a las 09:30 ﬁoras

'A' fojas: 18, 'Se célebra”-la 'audieﬁcia_ de. coatestaczon, 
bOnFiliacién y prueba'“decretada. para esﬁa_ fecqa con la
-asisteéncia de la parte - quereliante y demandante . civil don_ fj
Luis Catalén Panes, ‘el Tribunal’ viene en sugpender-_la:  o
prejente audienc1a en-fazon de no héber sido nofifiCada la
que-ella vy démanda-civilf fljando nueva'fecha'déaéudienéia.7 -

‘par« el dia 9 de agosto del ano 2018 a ilas 09:30 ﬁoras}
A fojas 31, el 'abdgado Alejandro Vicenéio_:Ramos, ehf'
repzesenta01on de Automotores Gildemeister SpAﬁa _Viene: en

 contestar' querella 1nfracc1onél' % demanda civil de.

indemnizacién de perjulclos argumentandc A) Inexistencia dé-
.lnf?aCClOn a la Ley de Proteccién del Jonsumldorf-Falta de-
leg1t1maﬂlon paszva sobre ‘cobro indebido de $83 488 Q,'qUe'en
relazién al cobro - efectuado por 'un tercero como eslﬁiorum:'

SerVLClOS FlnaﬁCleIOS S.A. no- tenemos p051b111dad§alg a de
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gae su-denuncia manifiesta explicitamente que
e1 claro a 8S. que la denuncia es a Financiera

indebido de $83.488.

cobro -, es decir la prd

circunscribe dicha parte a una empresa distinta,
gle no es parte del Jjuicio y no ha szao emplazac

d:be respondex ~de - sus. propias actuaciones|

imputacién efectuada - a Automotores

denunciante para la adqu131c1on del vehlculo pros

e. 20% del valor mas el flete, empero no al cont

éntregando la suma de $233.,600,~,  en dlnero ¢

e ectivo. y el saldo en 11 cheqdeéfde $87.815.-
el del el

c

pagar saldo denunciante

f“nanciamiento externo,

precio;
tomando un . crédito . autod

: enpresa Forum, Serv1cmo Finahdierds S.A., Entr

Cvntrato respectlvo. Como en todos los casos en ¢

fv<hlculo del modelo Y color elegldo para entrec

se:  le informa al clients gque la espera. de

‘vehicule es de 2 semanas,

del 1a

G

lo que ei 'cliente-

- 1llegada .vehlculo vendedora procede

t¢lefénicamente al denunciante que el vehlculo h

-y estaba llsto para ser entregado, jy- en dlchc
cliente le manifestd no ‘querer hacer - la compr
hebia- 'sido dlagnostzcado con una enfermedad' i

d&stlnar los dlneros de lcs cheques, del pie Y
‘lzs cuotas del credzto a los gastos

ta

que ella g
1

con51dera01on,'se le 1nd1co que 1o - se podi

venta del vehiculo,

1z empresa externa_Forum, dado que ella debia pa

de precic y, como en todos los otros casos el

analado una venta con una entidad-  externa com
financiamiento de ‘la compra, dicha empresa le pid
asamir el valor del impuesto de mutuo o timbre vy

.

por

el crédito y otros gastos'del_créditb contr

~ adjuirente. El denunciante se molesté en exces

situaéién¢ negandose a . pagar ]xa que
el del

2018.
\

Q

g TR )
i BEGCRE
aM

AN

1@&1@0, cuestlon que dllato_ cierre

_anilac¢on de la- compra hasta ener d@@?*
. <

‘Orum, |

Gildemeisﬁar

Ldog

:contrato_

cepta.

‘sin que se anulara también &

la empresa

guiero dejar

por el

pia denuncia

a .L.ln fercero
c a el ¥ gue
ia
el

Sobre
SpA.,
edié a pagar
sino que
n Qinero en
da uno. Para
un

otriz con. 1a 
=géndonos
ue no hay un

a 1nmed1ata,c

' llegada del;"'

A la
‘a avisarle
abia'liégado-
ﬁmméﬁtd_el'
3, dado Qﬁe _
.fqué debia
del.pago_de
=neraria.
:la:

a anular
de 

L'Crédito
jar ei saldo_'
que ée ha’

5 agente  de 

> al cliente
'eétampillas
tado por el
) por -dicha

proceso -

1so que -

~..

'el_: -*"

En_ﬁ. 

 externa le

ge :
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S 1e.hﬁbiéra prometido O'séfhubiérauacordédo 1
v thUlO para dentro de una semana desde la fact
virz, - Jque los vendedores de mi - representada sah
gie la fecha de entrega de un vehlculo solxcztac
de 2

c .udad

e semanas dado _que debe ser despachado

seqgin disponibilidad de camién, luego ¢
t ‘aslado por tierra, precaver cualquier imprevis

f nalmente hacer el chequeo de pre entrega en C

efectivo que  hubiera-

el

. noe es

gae

manifestado

un

por denuﬂciante; £l Iquerellﬂ

decisién personal de desistitse de la compra poi-

-y por. endé' ‘nada  podemos hacer -é

Cabe senalar que el ~actor r:,lta a un

“prrsonales,
rwspecto.
:aJellldo Jaque, gquien es fun01onarlo de la empre

decir, externa  a ml-_representada, por  lo  gd
al'-

establecer plazos . d@sconOCer_ cicha .infc

denunciante sefiald; ‘tanto a la. vendedora como a
qu~ deshac1a

sin’ dar.'otro motivo;

‘sicursal Calama de mi representada,

enfermedad'

1
i

S SOllCltG

‘denuncia 1nfracc1onal en todas SUS partes,

sibsidio rebajax la multa al minime legal.: B

Lolrosi viene en COntestar- la demanda civil

falta de legltlmaCLon pasiva respectc_dé la ré

.lns dlneros pagados a Forum Servicios
pwslb;e que ml-;representada- asuma: una - restity
cﬁbro indebido:que no ha realizado'y nenos ?erc
Dor relterados todos y cada uno’ de los concepto<
1o prlnC1pal' 1nex1stenc1a de 1nfracc ones a 1a
'-M~

:1

representada no ha 1ncumplldo nlnguna obllgac

io

k]

de demandante, por' que no procede  otol

irdennizacién; En'subsidio, sobre el guantum in

ain’ si el ‘Tribunal - estlmara - procedente inde

demandante en relacidn al dano moral que demancd
que debe 'conSlderarse necesarlamente una rebaj
respecto del monto demandado, pues aciel no Se

"n’ngun concepto, a. la realldad del fin de toda 11

gue es reparar el mal causado de m'

COmMPIOom;.

coi.

Flinancierot

:enfféga del
1racién,'£6da
an e 1ndlcan
0. a Santlago
desde dicha
Onslderar el
o de viaje y
lama,  por 1o
. el
la

SO Ccomo

te  tomd
situaciones
sumir a ese
, persona . de

88 Forum, es-

o

no  podria
rmacién. Bl

i jefe de la.

'rechazar'.la3 
costas. En
n el priﬁerf
arguméntaﬁdoi'
stituciéﬁ de
S.A.;.nd es
éién pof un' '
1b1do,
_vertldos en
Tey 19.496.
16n respecto:
gar fninguné .
lemnizatorio,
_iaf- 

1nizar. a
a,_estimamos'
1 sustancial
ajusta, ‘bajo :
démnizacién{-

’la sﬁtuaczon o

la venta por .

:dandb; "
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qede de manera idéntica al momento previo a ﬁrévocarSe_el

dafio. Solicitando rechazar la demandz

con costasr o en subszdlo,hrebajar su quantum a $1OG CCO;

1o suma que US. estime conformeIaﬂderecho.;

documental.

A fojas 40, lugaf la audiencia. de

_lé

tiene

conciliacién  y . prueba, con asjstencia

‘quierellante vy demandante c1v1l don LuLs Catalan

'la parte querellada Y- demandada civil el

A ejandro Vicencio Ramos. La parte querellante

“c:vil .viene en_'ratificar la querel;a

demanda - c1v11 en - todas sus partes, con  cost

Qs erellada Y demandada _viene en - cont -estar med

eucritaﬁﬁ

-preéente.audlenCLa. Llamadas las partes ‘a conc

no se produce. Sé recibe la causa a prueba.

la parte. querellante Yy demandante -

r(tlflcar los documentos acompanados

parte querellada. £ demandada civil viene en

documentos acompanados en la contestacién de 1d

T parte querellada y-demandada civil rirde prueba

- Le parte guerellante. y demandante = civil no

tostimonial. Se pone término a la audiencia.
CONSIDERANDO:

’IMEPO‘3 7, ha pzesentado

19,496,

Que, A fojas - se

__1vfrac01on a. la- Ley Ne

nelardo Catalan Panes, eﬁ-cbntra de la eémpresa Automotora:
G:ldemelster S.A., ‘en razdn de los siguiéntes aﬁguménﬁos dé”
hecho v fundamentos de degeCho:"que el dia 30 de noviembre
deli.éﬁo 2017, efectud una compra . de 'un veliiculeo marca
Hrundai, mddélo_llo afno 2018 el que le entregarian en uné
svmana' en la 'automOtora Gildemeister de Calami, pasaron 2:,
'SEmanas, no_ dando cumpiimiénto a _dicha antréga. _ El

. guerellante se de81ste de la compra, 'dejéndola :nula.'y' éinj

efecto. Posterlormente se dlrlgrgﬂﬁ} sefe adminj
47

en todas

Acc

|
¢

infrac

sol1C1tando se. tenga como garte :Lntei

Prue}
civil
en” a fojas

r

interpuesta"pa

Sus partes,

O

mpana prueba

tontestacioén,

e la 'parte
Panés Yy por
‘abogado don

y-demandanté

ional ¥y la
cs. La parte'
tante :mlnuta-'

rante de- la _

en - .

a documental:
1,  viene
1 a 6;

atificar loé
demandaf
festimonial;

-inde  prueba

uerella por

¥ don Luis

-

T:atiﬁé]dOn

iliacién esta

La  .jﬂ“7

La   -f ':'
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Daniel Jaque, para que lefdeVolvierah 12.documént$s:(chequeé
a fecha) y lé suma de $233.600. 4,'en'dinero en eg=étivo} la
réspuesta del Sr. Jaqgue que por pOllthQS de la enpresa,.no
hacen devolucidén de los documentos y el dinerc en eEectivo si
no iirmsba y no cancelaba la “declaracién: Ly flIlQUitO de
crédito automotriz” con Forum'Servicios Financieros S.A., por
la suma de $83.488.-; con upoéteiidridad le hijieroh’ la

devolucién del dinero en efective pér’la suma de $233.600.~\y

de los chegues respectivos con _feéha 09/01

quérellanté 'deja en claro a . SS$.. que el denuncic
financiera
$83...88.-

Gildeméister.S.A.
fechﬂf |
- SEGUIDO:

“Forum”, 1ndeb do por 1

 la_'

, por no ‘dar cumplimiento del vehi

" por el cobré

por - los daﬁos- morales es - a

-Que;_.para acreditar los hechos presen
docurental. _ _ _ o ._ o
A fojas'-31 ei--abOgadc Alejandro

" TERCFRO: Que;

Ramos ," en representac1on. de ‘Automotores Glld@M@lS
- viene contestar

de

en querella infraccional

1a

argumes

inexistencia infraccién a . Ley de  Proted

Consvmidor; Falta de leg1t1macxon pa81va Lobre cobrd

de $133.488.-, gue en-. rela01on _al cobro: efectuad

“tercerc como es Forum. Servicios Financieros S.A.

querellada no tiene pbsibilidad_ alguna de- Controj

establecer ninguna solucién al actor, decde que su

manifiesta que la denuncia es .

_cObrd indebido de $83.488; Como en todos los casos

- hay . un vehiculo del _modelo y color.

inmed:ata, se le 1nforma al cliente que la espera d

-~ del vshiculo es de 2 semanas,

llega&a del VehibuEO- la vendedora p1ocede _a

telefunlcdmente al denunc1ante que el veb1culo habi:

y esi
cliente le manlfesto no querer hacer la

habia.

y estaba listo para ser entregado,_
compra,
con . una

51do_ dlagnostlcado

destirar los dineros de los Cheques,

o

)

- EQZGAO

L

2018; -

a Flnanc_era Forum-
elAgldo pars

io que el cLlente acejt

del pie yfdél _

las cmotas del credlto a los gastos 5 L%Lgi generaqla Es
< -

o o _ : 0 _

el

suma .de

xutomotora-

er _SpA.,
tando

cidén  del

que la

entrega

: 1legada

‘dicho mdnento el

P 63

es a la

ertir ni.

por el

av1sarle'

llegado_
jado que '

pago de-'

Culo_a i§ :“
a pruebé..*
:ViCehciéf__ﬁ-r
13;  
indebido  .
) POr_.un.-
denuﬁcia:  _

n gque no -

A la

enfermedad Y o giie 'debia'_'
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:fafSQ que'se'le.hgbiéfé_pﬁOmétido_OESQ-hubiera
__en;rega del-_vehiculc -para . dentro de  una :seman
,fa@tuiacién,_tbda véz,'que_los.vendedores de.mi.l
fsaben _ef iﬁdicah j@ﬁe 'ié _feghé.;dé_'entrega de 1
 so;icitado a'Sahtiagblés de.2,semanas; £l querelld
_deciSién persdnéi de @esisE£rsé de.la compra por
personales, y por ende fﬁadé _podemos_ hacer. as
irespecto.  i o  .  _ _
CUARTO: ~Oue, para acreditar los hechos presd
--dO€umentalzy7§ruebé testimcnial;. | | ”

ZQULNTO:- Que,_”@n; cuanto -a'_los: antecedeﬁtes' de

‘apreciados conforme a las reglas de la sana critig

autoriza el articulo 14 de la ley 18.287, aplica
aut os cohfbrmé' io. dispone el articulo 50 B)

. 19.496_, @etﬁiﬁefa este tribunal condluir; que si

prgSentadQ _una'IQuerélla_ referida a hechos  qu

cor.stituir. tna infraccién a la Ley de Protécc
‘Derechos del Consumidor, lo cierto es gue en est

se han establecido hechos relevantes como la ex

_.zespdnsabilidéd:'de"los mismos por parte del - q

tampoco la existencia misma de los hechcs ya que @

'siCO_debidémente juStificédos; Rhora Dbien de co
:las'ﬁormés'de;la_pruebé,:correspondié ia:¢a£gé de
 querel1aﬁ£é'dé autos vy su falta de.acreditacién_
- que la_misma-se_produZCa_adeCuadamente. Por estar

' rechazarad la querella infraccional en definitiva.

En cuanto. a 1o civil:

. SEXTO: = Que, A fojas 7, se ha presentado demand

inCemnizaCién.de perjuicios interpuesta por don Lu

Catalan Panes, en contra de -la - empresa

- Gildemeister S.A., funda su demandg en las mismas

hecho:_exp@éStas"en .la' querella; Solicitando 3

| $83.488.- (

pesos), por = corncepto . de dafic  emergente; .

ochénta . v tres mil cuatrocientos ochsg

L la

a¢ordado la
3 _dééde 1la
epresehtada.
n vehicﬁlo
ﬁté tomé la
situaciones

mir a. ese
nta prueba

-la"causa@_
xle a estos 
Jde .la'_Ley  £
cH pudieran' '
.on de lqé 5
:s éutos no -
-Stencia:dé
ereilado  y_
stos no han
Lformidad a
la misma al
1a:imbedido

H

razones se

2 civil de.
.s Bbelardo .
AutOmotofa
razones de

i suma de

nta.'y'ocho

de .;'

suma

e

i, segun lo

. bien se ha .
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$1.090. 000 (un millén . de pesos) '-po'r :

cesalte, mas lntereses, rea;ustes v costao.
SEPTIMO Que, __"'f'ojas 31,
Ramcs, en representac1on. de ‘Automotores ‘Gildemei
y demanda czv;l de

falta de

viere -en contestar

perjulclos argumentando,' la

resgecto. de la. restltuCLOn. de los dlnefos pagadds

Serv;01OS'Flnanc1eros SLA.,;no es p051ble dque la

asuna una ‘restitucién por im cobro

realizado 37 mencs. perczbldo,.

_cadc uno  de los conceptos vertldos _en' lo

demandada no ha 1ncump11do nlnguna-obl ga01on re
demandante, por" lo

que . no proceoa

indemnizacién,_En sub31dlo,

"aﬁn si el Trlbunal cstimara “procedente indemn

‘demandante ‘en rela01on al dafic moral gue demanda,
que debe con51derarse necesarlamente uria rebaja
'resaecto del monto demandado Sollc1tanaq rechazar

en todas sus partes,icon costas, ‘6 en  subsidio,

quaqtunl a $1OO OOOr o - la suma que Us. estime

"deracho.

 OCTAVO: Que, al noc haberse acredltado los hechos ‘co
de la acczon 1nfracc1onal no procede que se acoja
de 1ndemnlzac10n de perjulclos derlvada de aquell

'razones prev1amente 1ndlcadas en el consterando q

NO\mNO Que, en lo referente al dafio, este'nc se
:p01 las razones ya 1ndlcadas y POrI no haberse est

.causalldad

re. ac1on de “entre. los -

1mputable al demandado

DE(IMO Que,

i 1gar, cada una de las partes pagara sus costas.

l\_;.f\f\ 5 A }\. LR . R

concepto

el abogado don Alejandri

dando por relteradcs

otorgar

mismos Y' ma

ster SpA.,

indemnilzacién. de

legltlmac13n'_pasiva

1ndeb1do -tde. nd haf:'

todos Y

prlr01pal la

_sobre el quontum 1ndernizatoriop o

zar a 1la
‘estimamos
sustancial

1a demanda

‘rebajar su

1stitutivos
la demanda
a, por las

1into.

accxon

habiendo tenidd Jas partes motive pljusible para

de lucro -

Vicencio

‘a Forum

demandada-

>pecto del_ﬁ

ninguna -

conforme al

indemﬁizaré' S

ablec1do 1a'>-'

Po:- estas con81derac1ones y v1sto ademés lo dispyesto en los .

']aftlcuLos 19; 14; 15; 17 1nc1so 29, 23 24 de la ley'li 287;__ .
 3331€3108_3°}'4°a'ar£} 23 de la ley: ticulg 50 y
o i

a i""'l Pt AR 1;-1

i e W wtwiwdaaels
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-_sigﬁienfes”déi'mismo7buerp6 léga1 v 2314]de1_t

5digo Civil,
| SI DECLARA: o

.“I.?_Que,:se reChaZafla;querella infraccional,

- II.- Que, se rechaza la demanda civil de indemnizacién

de perjuicio. -

_zIII,n Cada ‘una de lés_partés pégagé sus coskis.

©IV.- Dese Cumplimiénto en su oportunidad al o dispuesto -

“en el articulo 58 bis de la Ley N° 19.496.

_Registreée,fnotifiqueSe y'archivese eﬁ\su opdrtunidad. -
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‘Dictada po:'Manuel'Piméntel'Meha,
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‘Rutoriza, Pedro Rojas Pérez, Secretar
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