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Calama a veir zicinco de febrero de dos mil diecinueve.

Vistos:

A fojas 7, rcla querel.: por infraccidén a la Ley N° 19.496 ;
demanda civil de indem: izacidén de perjuicios interpuesta pc:
el abogado do:. Javier VM .rcoleta Alvarez, en representacidn c:
don dofia Marl:y Figuer ca Lépez, en contra del Banco Estadc

sucursal Ca’l ama, per :ona juridica, del giro de S .
denominacidn, represent: do legalmente por el jefe de local d-
esta ciudad, ¢ su repre:antante legal; todos con domicil:io e

calle Granade os N°335¢ sector centro, Calama. En razdén d

los siguiente: argument s de hecho y fundamentos de derecho:
el dia 22 de enero de. afo 2018, a las 10:30 horas, vy er
circunstancias gue ~ Ia -Guerellante se encontraba en a.
interior del Banco Es-ado, fue objeto de un <robo po:
sorpresa. El :licito se consumé cuando estaba en una de la:
cajas del batco.. El_c:lincuente le arrebatdé la sume de
$1.800.000.-, 1uyendosde . lugar, sin recibir ayuda de nadie,
incluyendo pe¢ ssonal,: " c<2pendientes del banco estado. A
momento del 1, bo no..se encontraba presente el guardia de.
banco estado. Realizé la. denuncia oportunamente ante e.
Ministerio Pl lico . de la ciudad de Calama. Solicito en
definitiva co%iénar'agiasinmltas sefialadas en la Ley, con
costas. En e; primer >trosi interpone demanda civil de
indemnizacién ; le -perjuic.oz dqué en atencién al principio de
la economia pﬁ<cesal se a:‘por reproducida las mismas razones
de hecho y de; derecho.:e-puesto en lo principal; Solicitando
la suma de $¥ 080.000.- -(un milldén ochenta mil pesos) por
concepto de da.o emerger-e; y la suma de $10.000.000.- (diex
millones de pegos) por c.ncepto de dafio moral, o en subsidio,
la suma que US. estime ~justadas al mérito del proceso, mas

intereses, rez; ustes y c.stas.
A fojas 12, se' £fija audi-ncia de contestacidn, conciliacidn v

AT

prueba para el_jia 7 &é agésto de 2018, a las 09:30 horas.
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A fojas 14,. tiene ;lgar la audiencia de contestaciér,
avenimiento - pPrueba, con la asistencia la querellante ¥

demandante c¢ivil, as.stida por el abogado don Javier

Marcoleta Aliarez. La »arte querellante y demandante civil

viene en sol .citar gu- s8¢ fije nuevo dia y hora para 1i
realizacién dalacpmparendp de estilo, esto porque no se h:
podido notifi:ar a 1la Jquerellada y demanda; tribunal fij-

nuevo compareldéjpéra”ej dia 14 de agosto del ano 2018, a la
09:30 horas. '

A fojas 24, tiene lijyar la audiencia de contestacidn,
avenimiento prueba, con la asistencia de la parte
querellante y demandant- civil, asistida por el abogadc dor.
Javier Marcole :a Alvarez Yy en rebeldia de la parte querellad:
y demandada ci ril. Lé_pa:%% querellante y demandante ratifice

querella y de:anda CiViA\én todas sus partes. Llamadas las

4

partes a conci.iaéién_éSté no se produce. Se recibe la causs
& prueba. Pr: eba dgﬁu:eﬁtal de la parte querellante
demandante civ.lLGieﬁé':n:acompaﬁar set consistente en ochc
fotos emitidoé pdf l;‘E>i1cia de Investigaciones; La parte
querellada vy :iémandaég dévil no rinde prueba documental;
Prueba testiméﬁial'xné' éél‘rinde. Se pcne término a le

audiencia.

A fojas 31, Lindsay 'Gallagher Herrera, abogada, er.
representacién' dé Béﬁtc \ﬁétado, presenta escrito; En 1c
principal: Desi yna abégacamﬁatrocinante; En el primer otrosi:

Téngase present :; En el s=gundo otrosi: Acompafia documentos.

A fojas 60, 1 VTriﬁﬁna; resuelve: 1lo principal: Téngase

presente; Al primer otrosi: no ha lugar por improcedente; Al
segundo otrosi: 1Tén§as>4~porv acompafiado documento, con
citacién. &

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, | ‘StandoCe: “‘querellado y demandado de autos,

notificado per:onalmente de la querella y demanda en su

e

contra a fojas 15, yvqtehdido a que no dio cumplimiento con
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lo establecic> en el ar-iculo 7° de 1la Ley N°18.287 en tiemg o

y forma, se acredita su..rebeldia para todos los efectcs
legales.

.SEGUNDO: Que, a fojag -

de Banco Estz o

w.<

. <8¢ ha presentado querella en contr:

p en r .zén de los siguientes argumentos: e .
dia 22 de e ero del .fo 2018, a las 10:30 horas, y e.
Ccircunstancia: que la cuaerellante se encontraba al interio:
del Banco Es - ado, fue abjeto de un robo por sorpresa. E.
ilicito se ccasumé cuz do estaba en una de las cajas de.
banco. El del .ncuente _ = arrebatd la suma de $1.800.000.-,
huyendo del ;1gar, sSir recibir ayuda de nadie, incluyend:
personal, depeldienteg ¢21l banco estado. Al momento del robo
No se encontresa present: el guardia del banco estado.
TERCERO: Que, para ac-aditar los hechos presenta prueb.:
documental. 2. la 7

CUARTO: Que, =n cuantc a los antecedentes de 1la causa,
apreciados cor. orme a;la: reglas de la sana critica, segun lo
autoriza el ar:iculo 14 de. la ley 18.287, aplicable a estos
autos conforme lo dispon- el articulo 50 B) de la Ley 19.49¢,
permite a es .e : tribur:l- concluir: que si bien se ha
presentado wur: querell: - referida a hechos que pudieran
constituir unz infracci.m a la Ley de Proteccién de los
Derechos del <Consumider, lo cierto es que en estos autos no
se han establecido hech.s relevantes como la existencia de
responsabilidac - de les mnismos por parte del querellado v
tampoco la exi:tenciazmi:sma de los hechos ya gque estos no har
sido debidamen .e. justif:cados, Ahora bien de conformidad =
las normas de - a prueba, correspondia la carga de la misma a:
querellante de .autos y- s1:falta de acreditacidén ha impedidc

que la misma 3+ produzca adecuadamente. Por estar razones se

rechazard la cuzrella infrsaccional en definitiva.
En cuanto a lc :iVil:‘

QUINTO: Que a :ojas 7?Fs; ha presentado demanda civil por el
abogado Javier Marcoleta, en representacién de dofia Marleny

Figueroa Lopez, en contr:-de Banco Estado. Funda su demande

ol
[
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en las mismzs razones

Solicitando: 1la suma ¢

$10.000.000.- (diez mi-
moral, o en ;ubsidio,

mérito del prcceso, mas

SEXTO: Que, al no habers-
la accién infraccional,

indemnizacién ¢ 2 'perjuici

Previamente incd .cadas en e

SEPTIMO: Que, 3n lo refe
por las razones ya indi.
relacidén de causalidac

imputable al ¢ ‘mandado.

OCTAVO: Que, ktbiendofte

litigar, cada na de las

Por estas considera
los articulos 1°; 14;

18.287; articu.os 3°, 4°.

‘de hecho expuestas en 1a querelle;
1$1.080.000.~ (un millén ochenta mi 1
pesos) por :oncepté- le darfio emergente; vy 1la
_ones de pPesos) por concepto de daf s

-a suma que US. estime ajustadas a.

intereses, reajustes y costas.

acreditado los hechos constitutivos d
O procede que se acoja la demanca d
s derivada de aquella, por las razone

. considerando cuarto.

cente al dafio, este no se indemnizar..
adas y por no haberse establecido 1l

- entre los mismos Yy una accidr

ido las partes motivo plausible var:

vartes pagard sus costas.

‘idnes y visto ademds lo dispuesto er.

-37. 17 inciso 2°, 23, 24 de 1la lev

art. 23 de la ley 19.496 y articulc

50 y siguient¢s del ;Mmismo:-cuerpo legal y 2314 del Cdédige

Civil, SE DECIARA:

I.- Que, t= rechaza

II.- Que, se recha-
de perjuicio. O

ITITI.- Que, cada ﬁna

IV.- Dese cumplim;e;

en el arti:ulq 58 b:

ca.:querella infraccional. f

3 la demanda civil de indehnizaciér.

le las partes pagara sus co%tas.

i
0 en su oportunidad a lo dispuestc

5 de la Ley N° 19.496. X

o " '- \
Registrese. notifiguzse y archlygse en su opo;tunl ad.

Rol N°56.6$9/éo1§J—

Dictada por M2 el Piﬁente;_MEna, Jue

Calama.

Autoriza, Pedro Rojas Pérez, Secreta;ieﬁkbpgado $g§xogapte.
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