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Calama a veinpi:inco de f=2brero de dos mil diecinueve.

Vistoes:

A fojas 7, ro..: querella oor infraccidén a la Ley N° 19.496
demanda civil .ce indemn:i-acién de perjuicios interpuesta po:
el abogado doir Rolando :rez Tapia, en representacidén de don
Gilberto Corder > Ferﬁéhdeif'en contra del proveedor Farmaci:
Cruz Verde S.A , representada por dofia Elena Aranda, todos
con domicilio 2:n avenic: Balmaceda N°3242, local 145 Mal.
Plaza de la :-:udad de “alama. En razén de los siguientes
argumentos de hz:cho y furnilamentos de derecho: con fecha 14 de
mayo de 2018, e_las 17:3- horas, mi representado concurrid
la Farmacia Criz Verde, vara comprar articulos médicos. Fue
atendido por «ofia Maur:ne Albanese, al momento de paga:
Cordero le entr:go a Alkznese, un billete de $20.000.- el que:
tenia impresa ma marce pequefia de un timbre con la sigl«
MOE, por lo que la funcicnaria se negd a recibirlo, aduciendo
politicas de la empresa; cordero Ferndndez que el billete fue
entregado por ¢u banco =. horas de la mafiana por lo cual e«
apto para el pejo. Ante _3 negativa de recibir el pago por 1l
trabajadora, le misma:le ‘ndica, en tono burldén y prepotente,
gue si no tiere otro mec.> de pago se retire del local y ante
la insistencia de mi--mz:dante para que reciba el Dbillete,
responde dofia Maurine -~.banese, a viva voz y estando la
farmacia abarr>tada . de publico, con dichos injuriosos
calumniosos er . contra de mi representado, que era ur
delincuente, u11 estafac: r: que pretendia engafiarla con un
billete falso, o.a lo mec~.os, habia sido extraido mediante un
robo a un caj: 0. automé. _co, producto del sello gque contenic
el billete. Ll mando.ral gJjuardia de seguridad del local par:
que lo retuvieza y -que _o- expulsara de tales dependencias
Por lo gque mi represent:do. pagd con su tarjeta de crédito.
Cabe sefialar (i e todo. el proceso fue vejatorio, arbitrario -
ilegal, dadas . as circur. tancias expuestas. Por tal razdén, m.
representado :ealizd: U reclamo-denuncia al servicio a.

cliente, con . echa 15 g mayo del afio 2018. La xrespuesta
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seflala que la 1egativa 3= la funcionaria a recibir el pago,
se funda en la “carta c-rcular N°579~ emitido por el Rancc
Central de Chils. Hay::que aclarar SS. que la circular, tiene
por obijeto actuilizar er: erios de clasificacidén Y separacidr
de billetes 1 aptos. rara circular para efectos de su
remisién al Ben:o Centra. de Chile por parte de las empresas
bancarias. La 1isma ~ciriular seflala “dichos criterios, er
caso alguno, ru:den ser considerados comoc un fundamento pars
limitar la likr: circulac .én del efectivo, impidiendo el pagc
de obligaciones en diner: por el publico en general.”. A Ic
expresado el yirrafo ar-erior, la respuesta dada por la
querellada y cu: justific: el actuar de su trabajadora, es &
todas luces ilegal, arb: raria y discriminatoria, en contra
de mi represen:ado, -y cue existe disposicidén expresa que
impide negar el pago de "bligaciones del puUblico general er
dinero en efectivo V -qus ademds de circular individualizada
es solo oponihla;en‘excl;siva a instituciones bancarias, por
lo que quedan excluidas en el caso sub lite las grandes
cadenas de faru cias comc lo es Cruz Verde. Solicito condenar
a la empresa al maximor de las multas sefialadas en la Ley, con
costas. En e. primer. ::zrosi interpone demanda civil de
indemnizacién d: perjuic:o,-en contra de Farmacia Cruz Verde
S.A., represen:.da por-dca Elena Aranda, todos con domicilic
en avenida Bezlnaceda N~ 242, 1local 145 Mall Plaza de 1la
ciudad de Calan., que-:en :tencidén al principio de la economia

procesal se d& por repr-ducida las mismas razones de hechce

n

expuestas en ..« _principm;ﬂ agregando que el querellante ha
recibido comentirios en Z>rma de burla en su trabajo, por la
situacién wvivica, lo .gu  .ha causado una afectacidén en su
integridad psiguica <y honra; Solicitando la suma de
$5.000.000.- (z.nco mill:caes de pesos), por concepto de dafic
moral; mas intz:‘:eses, -rez ustes y costas; En subsidio la suma
gque SS. estime confoxrm: a derecho, con costas; Aconmpana

prueba documen: il; Prese: a :lista de testigos.
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A fojas 18, se Zija agdie:cia de contestacién, conciliacién 3
prueba para el iia 26 de septiembre del afio 2018, a las 09:3(

horas.

A fojas 35, el abogado cergio Alejandro Rojas Barahona, er
representacidén de " Farmz:cias Cruz Verde S.A., viene er
contestar quz ella  ir:raccional Yy demanda civil de
indemnizacién d: perjuic: s argumentando, que si bien resulte
efectivo que «l dia ind. ‘ado una funcionaria de la sucursal
ubicada en aven.da Balma:--da 242, local 145, Mall Plaza de lz
ciudad de Calamz; Seé nec< a recibir un billete de $20.000.-,
que se encontriba marca:o, ello ante las sospecha que se
tratare de un lillete in:tilizado por el uso de tecnologias
disuasivas de s:guridaq, sor lo que negamos absolutamente gque
solo se intent 'expliéa:'én término simples el motivo del
rechazo del killete -erctregado, dandosele las distintas
opciones para :oder rea_izar el pago de los productos gue
deseaba compral,_-cuéstic:.;que finalmente realizdé. Segun lc
expuesto que L s, hechos, no constituyen una discriminaciér
arbitraria cont ‘a el ¢cliz .te, don Gilberto Cordero Fernéndez,
pues en ningla caso se le dio un tratamiento diferente =&
otras personas. en forme injustificada y caprichosa. En leé
pédgina web del 5anco Cenzral de Chile, seflala que conforme al
cardcter no can eable de _os billetes inutilizados por el usc
de tecnologiia disuasi—z . de seguridad, “las empresas
bancarias, com= :ciantes - pdblico deben abstenerse de recibir
tales billetes”; Solicit:mtechazar la denuncia infraccional
en todas sus rartes, cc <costas. En subsidio suspender lea
aplicacién de 1la pena sor el transcurso que SS. estime
prudente. En ¢! primer ¢ -.rosi viene en contestar la demandsz
civil argumenteido, que -1 escrito presentado por la actora
carece de fund.mentos nc¢ mativos que permitan determinar el
régimen de rzsponsabil:-iad aplicable en autos, comoc de
cualquier funcenento no:: ativo en cuanto a la atribucidén de
la misma a mi represent .da. Que el hecho descrito ha sidc

solo calificad: por la c ntraria, solo tenemos la versidn de
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la demandante, sis‘exis:;r- antecedentes respecto de habe:
concurrido alc¢ui organisr> fiscalizador de la administracidr
del estado, o cie se :hav: apersonado Carabineros de Chile, ,
SEREMI de Selid, entre  .otros competentes; si bien mi
representada .ceconoce - rz haber recibido el billete, niege
haber incurridi en ma.cs tratos y de haber acusado al
demandante de la comisi¢: de un delito; el reclamo-denuncis
que hace el dénindante, -.ama la atencién que en el mismo nc
seflala los sup estos dizhos calumniosos ni malos tratos er
que habria incirrido. De lo anterior, cabe concluir, gue nc
existe hecho ilicito &z partir del cual se hayan podidc
derivar resulteios lesiv s contra el demandante. Ademds nc
existe dolo o :>ulpa imp.table a Farmacias Cruz Verde comc
elemento de pera confisirar su responsabilidad civil, ni
resulta sefiala a poxr.. =. demandante en su 1libelo. Comc
corolario de lo expuestc :recedentemente, hago presente a US.
gque en el casc'en cues:-.én no se da cuenta de dafio moral
alguno que se 1l: haya prcvocado al actor. En efecto, si bier

el demandante intenta. =sbozar en donde arrancaria si U

pretensidén incemnizatoer:3,: ninguna referencia hace al
pretendido dafi> moral.. Er consecuencia, al no explicitarse ni
sefialarse de .n nera con-reta, descriptiva, en gque consiste
tal dafio, solo puede cc .cluirse que sencillamente no hubc
dafio, esto es, que. der=chamente no hay wuna consecuencia
dafiosa en el rlaino demarzado, que se vincule a los hechos de
autos. E1l dafic noral dem:=1dado, al igual que todo otro dgafio,
debe acreditarie  por: _: s medios legales de prueba Jgue
consagra nuestr)> ordenar-anto juridico. Solicitando rechazar

la demanda en - edas sus vartes, con costas; Acompafia prueba

documental.
A fojas 43, :iene luc:r la audiencia de contestacidn,
conciliacién vy prueba, con la asistencia de la parte

querellante y Eemandéﬁie civil el abogado don Jonathan Tucas
Morales y por la pérts vduerellada y demandada civil el

abogado don SeoasfiénuLo;1§ﬁCampillay. La parte querellante y

demandante civil viene e ratificar la querella infraccional



* JUZGADO DE POLICIA ( CAL
CALAMA o

y la demanda c;fil enﬂtcéas?sus partes. La parte guerellada
demandada vier=s enéxc:ﬁﬁestar mediante minuta escrita,
solicitando s tenga:{co:o' parte integrante de la presente
audiencia. Llaradas 1las partes a conciliacién esta no se
produce. Se rec .be la causa a prueba. Prueba documental de le
parte querellan;e‘y déﬁa:iante civil, viene en ratificar los
documentos aconééﬁédgé z. a fojas 1 a 5, ademds acompaific
prueba docume11al; 'La, cirte querellada y demandada civil
viene en acompedar prueba documental; La parte querellada y
demandada cin;f rinde -prueba testimonial; La parte
querellante vy ¢ smandante civil no rinde prueba testimonial.

Se pone términ> a la aud:-ncia.
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, : .fojas® <7, :la parte gquerellada y demandads
civil viene er. tachar a_. testigo don Arturc Segundo Fuentes
Donoso de confo:midadlal Airt. 358 numero 6 y 7 del Cbédigo de
Procedimiento Civil.~ Zste Tribunal apreciando los
antecedentes ea o .que re:specta a la objecidn de documentos y
las tachas irv;badasf:p:; la parte gquerellada y demandade
civil, corresgc ide qﬁe s=an rechazadas en la medida gque se
invoca una insiitucidén c-opia de la prueba legal o tasada,
regulada en virtud .rde_ ‘juicio ordinario establecido ¥
regulado en el s Cédigo ~e- Procedimiento Civil, lo gque nc
resulta aplicalle en. c:s0. de los procedimientos que nos
ocupa, ya que =1 legis. .dor a dispuesto que la prueba sesa
valorada conforzie a lés ~-glas de la sana critica.

SEGUNDO: Que, 2 fojas 7, :>la querella por infraccidén a la Ley
N° 19.496, ints=:puesta pc:.el abogado don Rolando Frez Tapia,
en representa; .én de : ¢ n Gilberto Cordero Fernandez, en
contra del prO“eedor Fa?n§cia Cruz Verde S.A., en razdén de
los siguientes argumento: de hecho y fundamentos de derecho:
con fecha 14 de. mayo de 2018, a las 17:36 horas, el
gquerellante co- ~urrié.za .a Farmacia Cruz Verde, para comprar
articulos médi:>s. Fue: a =ndido por dofia Maurine Albanese, al
momento de paga:,Cofdero _e .entrego a Albanese, un billete de

$20.000.- el g:= tenia iroresa una marca pequefla de un timbre
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con la sigla WOE por lo que 1la funcionaria se negd

recibirlo, ad1c1endo po ~ticas de la empresa; el querellante

seflaldé que el klllete fus entregado por su banco en horas de
la mafiana por:_o cu;;ie: agto para el pago. Ante la negative
de recibir el. pago :por la trabajadora, y ante los malos
tratos vy diclkc injurioscs-‘en contra del querellante, este
pagdé con su -(rjeta; de crédito. Cabe sefilalar que todo e!
proceso fue xjatorlo, irbitrario e ilegal. E1 querellante
realizé un reclimo denunv;a al servicio al cliente, con feche
15 de mayo de.. ano 2018 La respuesta sefiala que la negative
de la funcioni: ia a rec »ir el pago, se funda en la “cart:s
circular N°57¢” emltldo - .r el Banco Central de Chile.
TERCERO: Que, para acr-ditar los hechos presenta prueb:
documental y priéba t§$tim§nial.

CUARTO: Que, A fojaé 3%, el abogado Sergio Alejandro Roja:
Barahona, en 1=presentc‘#on de Farmacias Cruz Verde S.A.
viene en cont::tar querf-la infraccional argumentando que s:
bien resulta efectlvo z:e el dia indicado una se negd ¢

recibir un bil ete de  $.).000.-, gque se encontraba marcado,

ello ante 1la:z -sospech: _que se tratare de un billete
inutilizado > r eli- uso - de tecnologias disuasivas de:
seguridad, po: lo ~qu: -~se niega absolutamente que a.

querellante sec¢ le haya ‘ado un trato denigrante , sino que:

solo se intert? explice: -en término simples el motivo de..

rechazo del b:.lete entr-gado. Segun lo expuesto, los hechos,

no constituyer --una .d.scriminacién arbitraria contra €.

querellante, > 1es: ens-n.l.gin caso sée le dio un tratamient:
diferente a otras pe 'sonas e€n forma injustificada

caprichosa. En.gla -pagi-a-.web del Banco Central de Chile,

sefiala que con ‘orme. al. :rdcter no canjeable de los billete:

inutilizados p«r el uso :e tecnologia disuasiva de seguridad

“las empresas bancari s, comerciantes y publico debe::

abstenerse de . ecibir-tz es.billetes”.

QUINTO: Que, para,‘ac:aditar los hechos presenta prueb«

documental.
SEXTO: Que, - n . cuantc -a los antecedentes de la causa

apreciados corilorme a-le:s

reglas de la sana critica, segun 1:
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autoriza el artiqulo ;4 -e..la ley 18.287, aplicable a estos
autos conform= lo dispcne el articulo 50 B) de la Ley
19.496., permit: a este tribunal concluir: que si bien se he
presentado una querélla referida a hechos que pudierar
constituir uni infracci¢n a la Ley de Proteccién de los
Derechos del Cc1sumidor, Lo clerto es que en estos autos nc
se han establécido hech:v'relevantes como la existencia de
responsabilidad de los :iémos por parte del querelladc vy
tampoco la exiS'encia>mis;a de los hechos ya que estos no har
sido debidameLtg,jusﬁifi;ados, Bhora bien de conformidad &
las normas de l.'pruéba, ;ogrespondia la carga de la misma al
querellante de autos y s. falta de acreditacién ha impedidc
que la misma ce pfoduzba adécuadamente. Por estar razones se
rechazard la q;«rella-inf:accional en definitiva.

En cuanto a lo uiﬁil:"w

SEPTIMO: Que, £ fojaéI/, se ha presentado demanda civil de
indemnizacién c= perjuic os interpuesta por el abogado dor
Rolando Frez Ta fa; en reoresentacién de don Gilberto Corderc
Fernandez, en contra del oroveedor Farmacia Cruz Verde S.A.,
argumentando qlei en “ats-~cién al principio de la economie
procesal se di por répr:jucida las mismas razones de hechc
expuestas en L priﬁdipal/%agregando que el guerellante he

recibido comentirios en :orma de burla en su trabajo, por lz

situacién viv.ca,  lo’gu- ha causado una afectacién en st
integridad ©iguica "ty honra; Solicitando la suma de
$5.000.000.- (cinco mill-+es de pesos), por concepto de dafic

moral; mas inte ceses, -re: ustes y costas; En subsidio la sume

gue SS. estime sonforme = derecho, con costas

OCTAVO: Que, fojé§ 3E,'el abogado Sergio Alejandro Rcjac
Barahona, en zép:eséﬁta ién de Farmacias Cruz Verde S.A.,
viene en codzéétarf,d-nénda civil de indemnizacidén de
perjuicios arqiﬁeﬁtaﬂdo, Que el escrito presentado por el
demandante carabe def - .ndamentos normativos que permitar

determinar el 'égimén‘ac réSponsabilidad aplicable en autos,

como de cualcuier - fur .amento normativo en cuanto & 1:
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atribucidn deila.misma_a la demandada; si bien la demandade
reconoce no hekar recib:o> el billete, niega haber incurridc
en malos tratcs. .y de Iaber acusado al demandante de 1:
comisidén de ur ielitp{'se hace presente a US. gque en el casc
en cuestidén nc se da cue.ta de dafio moral alguno gue se le
haya provocacc al der:ndante. En efecto, si Dbien el
demandante intanta est zar en donde arrancaria si U
pretensidn incemnizato:ia,u ninguna referencia  hace al
pretendido dafio moral. E- dénsecuencia, al no explicitarse ni
sefialarse de = néra con::éta, descriptiva, en Qgque consiste
tal dafio, solo puede cc.cluirse que sencillamente no hubc
dafio, esto es, que der-chamente no hay una consecuencie
dafiosa en el ;liﬁo demarzzdo, que se vincule a los hechcs de
autos; Solicitado. regha.ir la demanda en todas sus partes,

con costas.

NOVENO: Que, al 16 habers< acreditado los hechos constitutivos
de la acciédn inffaccidha;,‘ﬁo procede que se acoja la demands
de indemnizacién de-pérj icios derivada de aquella, por las

razones previan:nte indic.das en el considerando sexto.

DECIMO: Que, en lo refersate al dafio, este no se indemnizaré
por las razones ya indic=das y por no haberse establecido le&
relacién de causalidad eéentre los mismos y una accidr

imputable al d=andado.

DECIMO: Que, héqiendovteﬁ_do las partes motivo plausible pare

litigar, cada i:1a de las partes pagard sus costas.

Por estas consideracione y visto ademéds lo dispuesto en los

articulos 1°; ]4;'15}$1f inciso 2°, 23, 24 de la ley 18.287;
articulos 3°, - °, art. 3 de la ley 19.496 y articulo 50 3

siguientes del mismo cu’ ©po legal y 2314 del Cdédigo Civil,

SE DECLARA:
I.- Que, :3 rechaza ;awquerella infraccional.
II.- Que, se réCha;aﬁia demanda civil de indemnizacidr

de perjui:io.
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ITI.- Cacb una de l:z: partes pagafa sus ‘costas.
' o / i
Iv.- Desé cumplimier-o en su oﬁortunidad a %o dispuestc
en el arti:ulo 58 ki de la Ley¥N° 19.496. .

Registrese notific.:se y archivese en su oportunidad.

Rol N°58.533/2018.-

i : AN
: : PN
Dictada por Ma:uel Pimentel Mena, Juez de Polﬁg&i‘;ocal de-
S | N~

Calama. ‘\f/

Autoriza, Pedro Rojas Pérez, Secretario Abogado Subrogante.




