JUZGADO DE POLICIA .OCAL
CALAMA

Calama a veintiocho de rarzo de dos mil diecinue're.

Vistos:

A fojas 10, r la querel a por infracc:dn a la Ley N° 19.496 -

~

damanda civil de indemr:zacién de perijuicios interpuesta po:
don Daniel Go .zalo Saav:dra Lafuente, en contra‘del proveedo -
Enpresa de T ansportes TRANSVIP Lim:tada, rep&esentada po:
don Carlos G:rardo Sa.amé Coulon, -odos con domicilio en
Rjyustinas 640 piso 5, -~antiago centrc, regidn Netropolitana

ciya sucursal en Calamec estd ubicada en el priﬁer nivel de.
asropuerto El Loa. En -azén de los siguientes iargumentos d:
hzcho y fundaientos de Jerecho: En la noche deI 22 de julio.
dsbido al viaje de m. pareja a la ciudad lle Calama s:3
contrata los servicios via pégina web de 1l: empresa d:
tcansfer TRANVIP, pare su traslado dssde su doaicilio en 1a
comuna de Qv inta Norral, Santiago, al aeropuerto Artur>
Mzarino Benite :, en Puda .uel, Santiago, a las 05%20 hrs. de 1z
rafiana del dia 23 juli . El1 servicio contratad¢ es para dcs
parsonas en taxi exclurivo, teniendo que haberiestado en el
domicilio en la hora :ntes indicada. A las 05:20 hrs. s
llama a TRAN. VIP, parz saber dénde -~enia el faxi, pero 1z
enpresa no ccitesta, denido a esto mi pareja sé vio obligadz
a tomar un Uler, ya qu: debia estar zantes de l%s 06:00 hrs.
e1 al aeropu¢ rto para =sperar a su radre, y ﬁosteriormenta
tomar un vuel) juntas & la ciudad de Calama. A las 05:45 hrs.
m= contestan en la emp esa indicamdore que llaje después en
la maflana, g1e no poc.an ir a buscarla vy qda el proéximo
sz2rvicio disgonible estaba recién en una hora?més Yy que nod

i
p>dian hacer nada ant= esta situacién. Mi jareja en. el

azxropuerto de Santiago se dirigidé a uino de lo: counters d=
{
%

|

TRANSVIP, para presentzr un reclamo y exigir {.a devolucié¢na

d=1l dinero, s.n embargc le dijeron que le devolﬁerian solo el
dinero del U»rer, que =ran $10.000.- pesos, aépesar que el
s2rvicio cont ratado hak:.a tenido un valor de $1i.500.— pesos.
S>licito con .enar a -3 empresa al maximo d% las multas

s2fialadas en la Ley, con costas. En el gprimer otrosi
|
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interpone denanda civi de indemnizacidén de ‘oerjuicic, en
contra de 1. Empresa de Transpor:es TRANSVIP Limitada
1epresentada or don Carlos Gerardo Salamé Coulon, todos con
comicilio en Agustinas 640, piso 5, Santiago centro, regidn
Metropolitana cuya su-ursal en Calzma estd 1bicada en e.
[ rimer nivel del aercr-uerto El1 Loa, que en atencidén a.
rrincipio de la economiz procesal se da por reéproducida las
r ismas razor =s de acho expuestas en 1> principal-
¢olicitando 1. suma de $7.500.- (siete mil quii.ientos)pesos.
ror concepto de dafic emergente; y la suma de $750.000. -
setecientos .incuenta :il)pesos, por concepto ¢e dafio moral-
rds Intereses. reajustes y costas; Ln subsidi¢ la suma qu:
¢S. estime ccnforme a derecho, con costas; Acompafia pruebi

cocumental. i
i
1. fojas 16, s: fija auc _encia de cont=zstacidn, conciliacidén 7/

[ rueba para el dia 7 d- noviembre de. afio 2018, a las 09:3)

I oras.

;. fojas 19, tiene 1l:gar la audisncia de contestacidn,
conciliacién y pruebz, con la acsistencia '‘de la part=:
cuerellante y demandar e civil don Daniel Gorzalo Saavedra
lafuente y e. rebeldiec de la parte querellad: y demandada
civil. La pi:rte querellante y demandante civil viene e~
atificar la querella infraccional y la deménda civil en
1odas sus }artes, c'n costas. Llamadas las partes a
conciliacidén :sta no se produce. Se r=cibe la ciusa a prueba.
i'rueba documetal de lz parte querellante y demindante civil,
viene en ratificar los documentos accmpafiados § fojas 1 a ¢,

:demés acomyafia prueka documental; no se ;rinde prueka

+estimonial. 3e pone término a la audiencia.

('ONSIDERANDO:

'RIMERO: Que estando el gquerellado y demandhdo de autos,
;otificado p:rsonalmer-e de la querella y cemanda en <u
contra y a endido & que no dic cumplimiento con .0

i:stablecido ¢n el artiulo 7° de la ley N°18.2§7 en tiempo vy
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torma, sSe a redita s. rebeldia p:ra todos los efectos

_egales.

$EGUNDO: Que, A fojas ), rola querella por infraccidén a la
ley N° 19.49¢, interpu=sta por don Daniel Gonzalo Saavedra:
Tafuente, en contra d:l proveedor Empresa d: Transporte:s
"RANSVIP Limi.ada, en zazén de los siguientes 'argumentos d-
lecho y fundar entos de <erecho: Que, con fecha 2. de julio, e..
cuerellante contrata lcs servicios dz la emprésa querellada
rara el trasl.do de su rareja desde s.i domicilic en la ciudad
e Santiago, hasta el zeropuerto Ar-uro Merino Benitez. E.
servicio de tcxi no lle:5, la empresa ademds de no dio ningtn
tipo de avisc o justif:-cacién por e. no cumplimiento de 1o
¢ cordado. Por lo anterior, el quer=sllante dé)ié contrata:
ctro servicio para el traslado. Una vez en el :eropuerto, l«
rareja del qu:rellante, se acercd &a uno de lcs counters d-
TRANSVIP, par:i presentcr un reclamo y exigir la devolucién
cel dinero, s.n embargo le dijeron quz le devolierian solo e..
cinero del ot o transpo. te, que eran 310.000.- pesos, a pesa.-
cue el servic o contrat:do habia teniido un wvaloi de $17.500.--
[ es0s.

TERCERO: Que, para acreditar 1los nechos pri:senta prueb.:
¢ ocumental.

(UARTO: Que, en cuant> a los antecedentes Eie la causa,
¢ preciados co: forme a la¢s reglas de l: sana critica, segun lo
tutoriza el atticulo 1< de la ley 1€.287, aplicable a estos
¢utos conform¢ lo dispo:e el articulo 50 B) de ‘a Ley 19.496,
rermite a estz2 tribuna. concluir: que conformé a la prueb::
resefiada, se ha estab.ecido que le querellaéa Empresa d-
T ransportes T! ANSVIP Liritada, ha incurrido en ﬁnfraccién po.:
cuanto no curplidé con =21 servicio =z:cordado, ésto es, 1ir
tuscar a la pasajera para 1llevarla al aerohduerto, hecho
1elevante que se acrecita con la prueba preﬁantada, entr:
¢llas la prueca de fojis 1 a 9, en las que s: detallan la
contratacidén del servi:io, el respectivo pagé, el reclamo
rediante SERIAC y 1la respuesta =zl mismo; reclamo, no

¢ specificando ningln ti:o de justificscidn por ¢1 servicio no
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>restado. Lo Jue ha quedado claro y es un hecho indiscutible,
*s que el se:vicio no se prestd por mera negligencia de 1la

:mpresa.

JUINTO: Que habiérn iose constatado la ‘infraccién \%
:stablecido .~ a exister:ia de una ns=gligencia por parte ce
s-mpresa de Transportes TRANSVIP Limitada, se hira lugar a 1a
lenuncia 1inf raccional condenandola al pago de wuna mnulta
iscendente a 5 UTM., en virtud a lo estatlecido en el
irticulo 23, 3:n relacién al articulo 3 letras e, todos de 1la

ey 29.496.

in cuanto a 1> civil:

SEXTO: Que, .. fojas 1., se ha presantado deranda civil g=
-ndemnizacién de per-uicios interzuesta po: don Daniel
sonzalo Saave ira Lafuente, en contra del proveeior Empresa ce
‘ransportes [ RANSVIP L _mitada, argursntando que en atencién
1l principio de la ec:aomia procesa. se da phr reproducica
-as mismas ‘azones d-: hecho expusstas en lo principal;
s5olicitando la suma de $7.500.- (sie-e mil gquiaientos)pesos,
>or concepto de dafio emergente; y la suma de $750.000.-
(setecientos :cincuenta nil)pesos, por concepto ie dafio moral;
14s interese:, reajust-s y costas; Z=n subsidi> la suma gue

3S. estime cc1forme a czxrecho, con ccstas

SEPTIMO: Que el trik:nal dard Iugair a lo :solicitado pcr
soncepto de :esponsabi’idad civil, tcoda vez quir el perjuicio
>s claro y :e encuentra probado, 1los cuales  se encuentren
icreditados en autos. :or ello se dard lugar a lo solicitaco
>or el actor, fijando como dafio emercante la suna de $7.500.-
segin lo acreditado; y por concepto :e dafio mo:'al la suma ce

550.000.- en virtud ¢e que efectiramente fire probado en

jutos.
JCTAVO: Que, cada una c¢= las partes p:garéd sus costas.

or estas col sideraciores y visto ad:més lo diispuesto en I1cs

irticulos 1°; 14; 15; 7 inciso 2°, 23, 24 de ;.a ley 18.287;
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¢rticulos 3°, 4°, art. 23 de la ley 19.496 y ‘articulo 50
¢iguientes de. mismo c:erpo legal y 2314 del Cédigo Civil

¢E DECLARA: |

i.- Que, se acoge .a querella de autos y ef consecuenci:
se condena a la denunciada Impresa de¢ Transportes
TRANSVIP Limitada, 2 una multa ascendente ¢ 5 U.T.M. po:
haber in‘ringido -1 articulo 23 de la ley N° 19.49

sobre Prcteccién de los Derechos de los Consumidores.

II.- Que, Se acoge la demanda c:7il de incemnizacidn de:
perjuicics y se condena al ©proveedor Empresa de:
Transportes TRANSVI? Limitada, a. pago de los siguientes
montos: 20r conced>to de daflo emergente la suma de
$7.500.- y por concepto de czfio moral la suma de
$50.000.-. Suma gu= deberd inc:zmentarse de acuerdo
los inteceses cor-ientes fijadcs paxa operaciones de
dinero n¢ reajustanles, a conta: de l\ nctificacién de

la demanca. \

en el articulo 58 kis de la Ley I° 19.496!3

\

Registres s, notificiese y archivese en su olortunidad.

.
~ ~

Rol N°60.067/2018.- . 4

[ictada por Manuel Pimentel Mena, Jtei/ff/jﬁﬁif--:
=
' . ,/"/ /’ i f

Calama. .




