JUZGADO DE POLICIA1 T ZAL
CALAMA

Calama a veintiséis de septiembre de dos mil diecinueve.

Vistos:

A fojas 6, ro.. querell.
demanda civil e indemr

don Deni Nufic z Barrera

representado »xr dofia C .

avenida Balma :x da N°32<

siguientes ar y mentos ¢ -

dia 03 de o¢tabre del

tienda virtual de Fala:

Microsoft Offi:e Mac H -

rnada la

boleta

una vez conf:
la copia de
jle este ¢

comprado, ya

tiempo para 3. entreg
medio de pag» fue con

tienda Falab: la a w

realizé a la: 10:52, 1
a las 11:2¢. confirm.
descarga nun«e¢ 1llegbd.
recibir dich- cédigo
Falabella pa ¢ que se
donde se me L(nforma
entrega el ¢i. 17 de

efecto la capra por

dejando una . olicituc
maximo de las multas

primer otrosi intexpc
perjuicio, e . virtud d

derecho expu : tas en 1

dafio emerg 1 te la

de Fal

operacionale

costas; Acom) fila docur

=_la,

. de descarga inmediata,

.do
speré hasta el 4 de octubre y al rc

“311izo una llamada al call center

por infraccién a la Ley N° 19.496
.acidén de perjuicios interpuesta po-
en contra del proveedor Falabella

‘men Segovia, ambos con domicilio e

local 268, Calama. En razdén de los
hecho y fundamentos de derecho: E.
afio 2018, realicé la compra en 1li

de un software, especificament:

> Bussi 2016, el cual aseguraba qu:
mpra, llegaria a mi correo personal
un cédigo de descarga del product:
sin plazo c=
por ser un producto intangible. EL
argo a mi tarjeta de crédito de 1la
se

plazo de 12 cuotas. La compra

- yando copia de la boleta a mi correc

la compra, pero el cbédigo ce

ce

-2 entregue informacidén del productc,

m

e el producto tiene como fecha

tubre, a lo cual solicito dejar s:r

ncumplimiento de plazo de entreg.,
Solicita condenar a la empresa
En

jaladas en la Ley, con costas.

demanda civil de indemnizacién I

las mismas consideraciones de hecho

32

querella; Solicitando por concepto
suma de $209.990.-; mas gast>s
sella, mé&s intereses, reajustes 7
tos.
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A fojas 10, se ija audi
prueba para el lia 27 de
horas.
A fojas 30, el ak
representacién Jle Falab:

gquerella infr:ccional

perjuicios arciientando:

hechos expues «s en 1:
demanda civil leducida,
veracidad de los mi
controvertidos :odos y ¢
actora. Es necesario, e :
trata y la fo.ra de ser
el producto rz:eria de
pero que no c<r stituyen
este sentido, =2 trata
producto “Off ce” de fc
Al ser licen:.a, 1lo
ejecutable, sii0 un c
valida la 1i:ncia vy
sefiala. De e ta forma,
producto inta i ible est
compra. Lo an . rior es
emiten a med.la que =
solicitud que e hace =&
vez generado ¢1 cddigc
por cuanto se 2ntregd
la cuenta Fa. ¢bella.co: .
dinero, de m»>io volun- .
enriquecimier > sin ca
patrimonio ccr el proc
restitucidén el dinerc
Lo anterior, segin
plataforma t:.efdnica,
demandante gi:: podria
descarga en ww.falab

.to adquirido,

contestacidén y
a las 09:30

cia de conciliacién,

1oviembre del afio 2018,

-ado Héctor Solano Pironi, en

ra Retail S.A., viene en contestar

demanda civil de indemnizacidén de

negamos toda responsabilidad en los

querella infraccional como en la

ademds de constar a esta parte lea
da por

esta parte

os. Ademés

ia uno de los hechos alegados por le
licar el tipo de producto de que se¢
:escargado para su uso y aplicacién,
juicio es de aquellos intangiblec
1 servicio para efecto de la Ley. Er

una licencia que permite el uso de!

ra completa y no limitada o “demo”.

es el programa

> se compra no

igo que al ingresarse al program.
:rmite el uso en la forma que s
21 consumidor considerdé que al se:
seria enviado una vez finalizada 1:
posible pues las claves o cdédigos s:
verifica la compra y luego de 1:
proveedor que emite la licencia. Un:
la eliminacién también es impocsibl:
propiedad al consumidor a través c:=
En el evento que se restituyera el
-io o por orden judicial, existiriz

el consumidor incrementd =L

1, pues,

ademés de la eventucl

'in que exista causa que lo permite.

antes seflalado. A través de ¢

~on fecha 09/10/18,
isualizar el 11/10/18,
No procede la solicitud d::

se confirmé .

el cbédigo

la.cl.
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actor respectc de la de »>lucidén, ya que el producto gque se
proveen en forma di  tal no pueden ser objeto de
devoluciones, jorque se comercializan mediante una descargs

electrdénica d :de un s io de internet (que en el caso de

autos pertene: a un t -‘cero como lo es Microsoft), o po:
medio de un clave :creta personal que se envia a.
consumidor a :. direcci . de correo electrédnico. Lo descritc

esta detallad> en los :rminos y condiciones publicadas e
nuestro sitio 'eb, en 1 seccidén de “cambios y devoluciones”
los cuales fi:ron ace: ados por el cliente al momentc d-

realizar la c»wpra; En .anto a la intermediaciédn, de acuerd:

‘s

al articulo 43 de la Le 19.496, aparece de manifiesto que 1
intencidén o : piritu ¢ : el legislador incorpordé a nuestr:
ordenamiento jiridico 1 <citada disposicién, es para atribuir
responsabilicil al int- =nediario en una relacidén de consumc,
pero no parz servir ¢ fuente a obligaciones derivadas c¢
hechos infra« «idénales; -n cuanto la carga de la prueba, «¢.
querellante - demanda: = no ha aportadec al proceso ningi:
antecedente :1e haga resumir gque los hechos gque senal:,

primero que fodo hays efectivamente ocurrido, segundc qi.:

hayan ocurril, en la 'rma que seflala, y tercero que est: s
hechos de ha:r ocurri > y de la manera que expresa el act::
se deban a i1:gligenci de mi representada, comoc tampoco 1

w

probado la ¢:ectividac de los perjuicios reclamados; De 1:

indemnizacio 1:s deman das, el actor ha demandado la su:z

total de $2 :.990.-, > que corresponderia a lo que habr:a

pagado por €. product. de autos. Debo sefialar que sbélo se :a

pagado una c¢1ota de 1 compra que efectud, por $20.175.-. in

razén de ell: no se p: de solicitar la devolucidén de algo ¢ e

no ha solu:.onado e demandante. Solicita absclver a a
denunciada .: toda r:¢ oonsabilidad de los hechos imputadc s,
con costa: Solic a absolucidn de posiciones o2l

querellante Solicit: se fije audiencia de percepcidn ile

documentos.

A fojas 3 . tiene _ugar la audiencia de contestaci 2,

conciliaciéd y prue a, con la asistencia de la pa.te
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querellante y 1 mandante

Yy por la parte¢ gquerella
Milagros Llemr :1 Delgad
civil wviene 1 ratifi
demanda civil :n todas
demandada civi . viene er
contestacién y solicita

presente audier:ia.

no se produte. Se <

documental; lz »rarte que
ratificar la fgrueba dc
inclusive, aderis acomp
querellada y e nandada

acompafiados d: acuerdo
Procedimiento (ivil, pc
falta la autei:icidad

emanado de te:c2ros que
reconocidos r quier
querellante y demandan

conferido man: f :stando «

creadora y elviada di: -

demandante si . intermec

querellada vy demandad
documental; F:ieba tes
posiciones, ccnoarece d
tenor del ©p. ego de
querellada y demandad
Falabella Reti .l, a okt
remitid, porq ¢ medio 1
de descarga d: progran .
a la audienci. .

A fojas 43, s : oficia a

sobre la dili ¢«ncia de

A fojas 45, F . abella R

-r la

2 es un correo de Microsoft,

-monial no se rinde;

sosiciones;

'ivil don Deni Eduardo Nufiez Barrera
y demandada civil la abogada dofia
La parte querellante y demandante

querella infraccional vy la

sus partes. La parte querellada vy
tontestar mediante minuta escrita de

> tenga como parte integrante de la

Llaradas las partes a conciliacién esta

‘ibe la causa a prueba. Pruebe

:1lante y demandante civil, viene er

mental acompafiada a fojas 1 a £

2 nueva prueba documental; la parte

)

. 711 viene en objetar los documentos

-1 articulo 346 N°3 del Cbédigo de

ser copias simples y por lo tantc

veracidad, y por ser un documentc

cara su validez en juicio han de se:

lo emitiéd; Traslado, la parte

civil wviene en evacuar trasladc
empres:

‘tamente al correo electrdnico de.

:rios, no es de terceros. La parte

civil wviene en acompafiar prueb:

Absolucidén de
quien expone a.

la

Dani Nuafiez Barrera,

Diligencias, parte

viene en solicitar se oficie .

~-to de que informe en qué fecha s«

clave para poder proceder al proces.

materia del juicio; Se pone términ:

alabella Retail a fin de que inform:

jas 40.

"ail, da respuesta a oficio.
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CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que, a fojas
demandada civ.. viene

conformidad al articulo

Civil, por se1 copias
autenticidad y veracidac
terceros que p:-a su val

por quien lo e tié.

SEGUNDO: La p::'te quer:
contestar la <«bjecidn
Microsoft, emp::sa creac

electrénico d demand

terceros.

TERCERO: Este [ :ibunal .
respecta a la »>»jeciédn ¢
demandada civi. corresg

que se invoca ina inst

tasada, regulaili en virt
regulado en ¢1 Cbédigo
resulta aplicile en
ocupa, ya que 321 legis

valorada confc:-ie a las

CUARTO: Que, z fojas 6,

N° 19.496, interpuesta
del ©proveedo: Falabel
Segovia, ambo: con dor
local 268, Ci.ama, er
expositivo de. fallo, -
considerando.

QUINTO: Que, para ac’
documental.

SEXTO: Que, a ZIojas 30,

representaciér de Falak

'anifestando

" 30

ss., la parte querellada vy
de
46 N°3 del Cédigo de Procedimiento
falta 1la

Y por ser un documento emanado de

8y

2n objetar prueba documental

simples y por lo tanto

ez en Jjuicio han de ser reconocidos

.lante y demandante civil viene en

gque es un correo de

cra y enviada directamente al correc
te sin intermediarics, no es de

reciando los antecedentes en lo gque
documentos de la parte querellada y

de que sean rechazadas en la medida

-ucién propia de la prueba legal c

{ del juicio ordinario establecido y
.2 Procedimiento Civil, lo gque nc
de

dor a dispuesto que la prueba sesz

los procedimientos que nos

.glas de la sana critica.

>la querella por infraccién a la Ley

r don Deni Nufiez Barrera, en contre

Ry representado por dofia Carmer

‘ilio en avenida Balmaceda N°3242,

lo en lc

virtud de ya descrito

que se da por reproducido en este

4itar los hechos presenta prueb:

sl abogado Héctor Solano Pironi, er

_la Retail S.A., viene en contesta:
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querella infr. ccional, n virtud de lo ya descrito en 1c

expositivo de! fallo, 1 que se da por reproducido en este

considerando.

SEPTIMO: Que, »>resenta -ueba documental, prueba innomirada,

absolucién de osiciones y solicita diligencias.

OCTAVO: Que, =n cuant a los antecedentes de 1la causa,
apreciados cor orme a l: reglas de la sana critica, segtn Ilc
autoriza el a: :iculo 1¢ de 1la ley 18.287, aplicable a estos
autos conforme lo dispor el articulo 50 B) de la Ley 19.496,
permite a e: e tribu .1 concluir: que si bien se he
presentado ur  querel: referida a hechos que pudierar
constituir un:. infracc n a la Ley de Proteccién de los
Derechos del ¢ nsumidor 1lo cierto es que en estos autos nc
se han establ::ido hec! s relevantes como la existencia de
responsabilide: de los aismos por parte del querellado
tampoco la exi:tencia m: na de los hechos ya que estos no har
sido debidame: e Jjustii :ados, Ahora bien de conformidad :
las normas de la prueba, correspondia la carga de la misma a:
querellante de¢ autos y 1 falta de acreditacién ha impedidc
que la misma .+ produzc adecuadamente. Por estar razones sc

rechazard la c.zrella ir -accional en definitiva.
En cuanto a lc z2ivil:

NOVENO: Que, . fojas 6, rola demanda civil de indemnizaciér
de perjuicios interpu¢ ta por don Deni Nufiez Barrera, er
‘contra del pr - eedor Fa :bella, representado por dofia Carmer
Segovia, ambo; con dor :ilic en avenida Balmaceda N°3242,
local 268, C(slama, er virtud de lo ya descrito en 1c
expositivo de fallo, . que se da por reproducido en este
considerando. ! olicitan por concepto de dafio emergente 1l:
suma de $209.¢30.-; mé& gastos operacionales de Falabella,

mds intereses, reajuste: v costas

DECIMO: Que, . fojas 3., la abogada dofia Milagros Del Pila:
Llempen Delga: ¢, en rer =sentacién del Banco Falabella S.A.,

viene en cchriestar « manda civil de indemnizacién de
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perjuicios, en virtud ¢
expositivo de ste fall«
considerando.

DECIMO PRIMERC Que, er
indemnizard pc las ra:z

establecido la relaciédn

acciébn imputab. : al dema
DECIMO SEGUND« Que,
plausible pars 1litigar,
costas.

Por estas :onsidera

los articulos °; 14;
18.287; art. Zz: de la 1

del mismo cuer > legal y

I.- Que, :=2 rechaz
38 y ss., de 1. parte qu

II.- Que, e rechaz

III.- Que se rech:
de perjuicio.

IV.- Que, ‘:@ada una

V.- Dese cumplimie:

en el articulo 8 bis de

Registres: notific

Rol N°61. 5'3/2018.-

Dictada g>: Manuel

de Calama.
Autoriza, Pedro
Subrogante.

los antecedentes sefialados en 1lo

que se da por reproducido en este

lo referente al dafio, este nc se

1es ya 1indicadas y por no haberse
2 causalidad entre los mismos y una

.ado.

:biendo tenido las partes motivo

cada una de las partes pagard sus

ones y visto ademé&s lo dispuesto en
: 17 inciso 2°, 23, 24 de la ley
19.496 y articulo 50 y siguientes

314 del Cbédigo Civil, SE DECLARA:

la objecién de documentos de fojas

ellada y demandada.

la querella infraccional.

3 la demanda %iyffﬁaj indemnizacién

S
s
<'/
£
£

las partes pagara sup costas.

I
|

[ _
5> en su oportunidad g lo dispuesto

a Ley N° 19.496.

se y archiveéé\gp su @portunidad.
™~ N

!,
i

>imentel Mena, Juez

S BN

Secretario

Vi

i ,-’
Rojas %bogado,

Pérez,




