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Calama a catorc

Vistos:

A fojas 5, ro.
demanda civil c¢
Margarita Isabe
CARGO, represe:
domicilio en a
siguientes argu
de octubre del
Valparaiso hast
$1.110.465.-
$3.970.-, dando

de octubre no

ma

cargo aparece (
carta de reclam
el dia de hoy Z
viéndome perjuc

enviaban,

empresa y gastc

condenar a la e:

En el primer o

perjuicio, en c¢

don Alejandro G
N°4155, Calama,

procesal se d:
expuestas en Ilc¢
(un milldén cien
por concepto de
mil pesos) po
definitiva cond
millones tresci:
a derecho mas :

documental.

A fojas 9, se

prueba para el ¢
A fojas 16, tie

y prueba, con .

b AL

querells

3]

e indemnize
tada por

¢nida Balm

presente
» la ciuda
un valor
an total
hrarece el

n inciden

ademé:

i de Pullma-

| de octub:
;cada en .
. de pérd:

de trasl.
>resa al m
rosi inte:
atra de la

2>te Rios,

que en
por rep:
principal

o veintidc
dafio emerg
conceptc
nar a la
ntos mil

1tereses y

fija aud:

ia 4 de di

.e lugar 1¢

3 asistenc

Cortes Jc¢:

i+ ntos de h-

de junio de dos mil diecinueve.

19.49¢6

cor infraccién a la Ley N° ¥

.6n de perjuicios interpuesta por dofie
Jjuera, en contra de la empresa PULLMAY

todos cor

.on Alejandro Gaete Rios,
ceda N°4155,

‘ho y fundamentos de derecho:

En razdédn de los

el dia 22

Calama.

A0 se me envid una encomienda desde

de Calama, por un valor asegurado de
e flete de $7.800.-,

$1.122.235.-. Hasta el dia de hcy 2¢

méds un segurc de

-aquete, y en los sistemas de Pullmar

.,a, el dia sdbado 26 del presenté una

Cargo en las oficinas de Calama. Easte

no he tenido solucidén a dicha perdidz

s ventas de los productos gue sz me

.as de clientes, desprestigio para mi
ios en la gestidén de reclamo. Solicitc
<imo de las multas sefialadas en la Ley.

one demanda civil de indemnizacidén de

smpresa PULLMAN CARGO, representads por

>dos con domicilio en avenida Balmeacede

tencidén al principio de 1la ecoromia
‘ducida las mismas razones de Lrechc
Solicitando la suma de $1.122.235.-

mil doscientos treinta y cinco pesos)

La suma de $900.000.- (novecientos

ate;
de

emandada al pago de $2.300.000.-

lucro cesante;, solicitandec en

(dos
sos) o la suma gue SS. estime conforme

reajustes, con costas; Acompafia pruebs

contestacidén, conciliacion

a las 09:30 horas.

‘ncia de v

_embre del afio 2018,

audiencia de contestacidn, concilieciédr

1 de la parte querellante y demancante
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civil doiia M%:
querellada y c@
parte

querell n

querella infrat

parte querellaf .

(=3
=

departamento ¢

German Garcia@
proveedor Medi?
nombre del pro}
proveedor tengé

demandante. To¢<

JCAL

garita Issbel Cortés Jorquera y por la parie
andada ci .l don Alejandro Mauricio Gaete Rios. Ia
te y der:ndante civil viene en ratificar la
ional y = demanda civil en todas sus partes. 1z

post ver:

esta vier
tel SpA,

:edor,

el chequ=

10

sec:

=
i

y demanc:=da viene en contestar sefialando que el

2 de la ciudad de Santiago, Jefe dc=

esta situacién directamente con €l

-

2 hecho el dia de hoy sale el cheque 3

indicaciones que tengc una vez que el

hard entrega de 1los productos a 1l:

esto se -:t4d viendo directamente con el proveedc:

en Santiago. 1lamadas las partes a conciliacidén esta no s:

produce. Se r&
parte querella}
documentos aco?
acompafa prueb*
viene en acom:
demandante civ:.
demandanda civi?

audiencia.
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, 7

a la Ley N° 19
Jorquera, en co
de los siguien-
el dia 22

a 1l

gue
encomienda,
Calama, por un
flete de $7.80(
$1.122.235.-. Q
en los sistemas
sdbado 26 la g
las oficinas de
viéndose perjud
enviaban, ademé.

empresa y gastos

SEGUNDO: Que, p:

y prueba testimc

ibe la c.
e y dem
>aflados e:
documenta’
iflar prues
rinde pz

no rinde

fojas 5,
496, intex
tra del pr
s argumer
de octub

guerellar
valor asec

, Mas ur

o

e el paque
de Pullme
srellante

Qu

cada en .

Calama.

de la pé

de traslac

ra acredit

1ial.

~dante

Prueba documental de 1l:
lo:s

:sa a prueba;

civil, viene en ratificar

la gquerella y demanda civil, ademéa:

La parte querellada y demandada civi
2 ,gggumental; La parte guerellante
zba testimonial; La parte qguerellada

rueba testimonial. Se pone término a 1.

.2 ha presentado querella por infraczciédr

uesta por dofila Margarita Isabel Cortécs

veedor Empresas Pullman Cargo, en razdr

0os de hecho y fundamentos de derecho:
le envidé une

2

del presente afio se
desde Valparaiso hasta la ciudead de
de

de

S
rado de $1.110.465.-,

dando un total

mas un valor

seguro de $3.970.-,

[~

i~

np.fue entregado a la querellante, vy
Cargo aparece con incidencia. E1 dis
resenté un reclamo a Pullman carg> er
, no ha tenido solucidén a dicha perdida
le

.s ventas de los productos gque se

dida de clientes, desprestigio para su

en la gestidén de reclamo.

~

los hechos presenta prueba documental
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TERCERO: Que, ? fojas 1le.
representacién | e Emprese
querella infre}:ional ar-

venta de la (iudad de
directamente cb1 el prc-
proveedor tengi el chequ-

querellante.
|
CUARTO: Que, peri acredite

QUINTO: Que, eﬂ cuanto a
conforme a las: reglas de

articulec 14 de Ia ley 18.

dispone el ariiculo 50
tribunal concli r: que
establecido qu: la quer:

incurrido en irf raccién a

Consumidor, po: cuanto 1l

desde Valparai ic
respuesta y tané CO una sc
la respuesta caila por 1.
solucionando ei problema
Medicatel SpA, » ra poder
esta nunca se Jkterializé

caso sub lite n»> le son

fueron explicad ¢ en autos.

la prueba preseirtada en

querella rolant: a fojas

haber cumplido c»in la ent:

a Calar:

don Alejandro Mauricio Gaete Rios, e-

Pullman Cargo S.A., viene en contesta-
mentando que el departamento de pos:
situacién

viendo esta

SpA,

Santiago, esté

redor Medicatel una vez Jque e.

hard entrega de los productos a 1:

los hechos presenta prueba documental.

>s antecedentes de la causa, apreciado

la sana critica, segun lo autoriza e

"7, aplicable a estos autos conforme 1.

de la Ley 19.496, permite a est:
nforme a la prueba resefiada, se h:
.rada Empresa Pullman Cargo S.A., h:

Ley de Proteccidén de los Derechos de.
encomienda enviada a la querellante,
, no llegd a destino, no dando un:
«cién satisfactoria de lo ocurrido. Que

querellada, estabar

de

en razdén a que

forma directa <con el proveedo:

~tregar los productos a la querellante,
cor distintas circunstancias gque en el
ponibles al consumidor y que tampocc
Hechos relevantes que se acreditan cor
contestacidén de 1la

:utos, con la

y.

‘<, en la que la querellada reconoce nc

~ga de la encomienda, no dando ningun

tipo de justificz:idén al cz:»o.

SEXTO: Que, haki ndose cor

existencia de

Cargo S.A., se 11 ré& lugar

al pago de un: multa as

establecido en ¢1 articuloc

todos de la Ley 11.496.

En cuanto a lo ci "il:

SEPTIMO: Que, .\ fojas 35,

indemnizacién de oserjuicios

"ra neglige-

s-atado la infraccién y establecido la

~2la por parte de la Empresa Pullman
la denuncia infraccional condendndola
a 15 UTM., en virtud lo

2ndente a

3, en relacidén al articulo 3 letra e),

se ha presentado demanda civil de

interpuesta por dofia Margarita Isabel
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Cortés Jorquer%
argumentando q§A en atenc
se da por repx&iucida las
principal; Solé itando 1=z

veintidbés mil i oscientos

dafio emergente; La suma c-
'

concepto de llt:o cesant: .

la demandada a% pago de ¢
pesos) o la su L gue SS.

reajustes, con (o>stas.

OCTAVO: Que, ! fojas 16,
representacién;<e Empresz
demanda cvil, &1 wvirtud

¢ da por re
l

NOVENO: Que, e. tribunal

fallo, lo que ¢

de responsabiljcad civil,

encuentra probiico, los cu

Por ello se da: lugar a
dafio emergente ja suma de
por concepto d& lucro ces
solicitado por ¢l demanda:

acreditado en =2stos au:-

probatorio que jueda alte:

no accederd a 1> solicitac
DECIMO: Que, cazi: una de .

Por estas ' onsiderac.
articulos 1°; 14

4 °, art. 23 y ‘4 de la 1

17 incis

mismo cuerpo ley.l y 2314

- -

I.- Que, se &:

condena a la der inciada Pu.

a 15 U.T.M. p haber i

19.496 sobre Pr»> eccidn de

II.- Que,
y se condena

siguientes mon .«s: por c

en cont. .

~te y dafio moral toda vez que,

ge la qg-

Se accyje la deme.

proveedc .

del proveedor Empresas Pullman Cargc,
n al principio de la economia proces::
nismas razones de hecho expuestas en -
suma de  $1.122.235.- (un millén cient-
‘reinta y cinco pesos)

$900.000.-

por concerto c=
(novecientos mil pesos) pcr
, solicitando en definitiva condenar =

.300.000.- (dos millcnes trescientcs mil

- +time conforme a derecho mas intereses .,

don Alejandro Mauricio Gaete Rios, e:

Pullman Cargo S.A., viene en contesta-

2 lo ya descrito en lo expositivo de.

roducido en este considerando.

.ard lugar a lo solicitado por concept:

~oda wez que el perjuicio es claro y s:

.es se encuentran acreditados en autos
> solicitado por el actor, fijando com:
'1.122.235.- pesos, seglin lo acreditado

el mont

2 en relacidén a dichos conceptos no fu-:

s, no proporciondndose ningtn medi .

:r la convicecidn de este tribunal, ést-

s partes pagard sus costas.

nes y visto ademds lo dispuesto en lo:
2°, 23 de la ley 18.287; 3°
19.496 y articulo 50 y siguientes de
=1+wCébdigo Civil, SE DECLARA:

articulos

rella de autos y en consecuencia s-
_man Cargo S.A., a una multa ascendent:
‘ringido el articulo 23 de 1la ley N

.0s Derechos de los Consumidores.

da civil de indemnizacidén de perjuicio:
los
de

Pullman Cargo S.A., al pago de

acepto de dafio emergente la suma
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$1.122.235.- p%:os, segi:. lo acreditado; por concepto de lucr.

cesante y dafio moral, el r accedera a lo solicftado.\

III.- Que, Cadaflna de las

nartes pagara sus costas.

IV.- Dese cum;?imiento er. su oportunidada a lo dispuesto en e.

articulo 58 bis: je la Ley ' ° 19.496.

i

Registresﬁ, notifiqus -2 y archivese en su opb;tunidad.
Rol N°62. "3/2018 - '\ \ X

Dictada por Maru=l Pimentel Mena, Juez gs,Be%teré=§5;;§rae Calama.

Autoriza, Pedrcglogas Pére=, Secretario Abogado Subrogante.
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