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Calama a sietJ de junio de dos mil diecinueve|

Vistos:

A fojas 17, ra querell: por infraccidén a la

demanda civil' le indemr:zacién de perjuicios

Ley N° 19.496 7

interpuesta po:

don José Edm;xdo Arqueros Pasten, en contra del proveedo:

Supermercado Iider S.A., razén
Ltda., Rut N¢77.731.68C-%, representada por

Jacqueline Qu: ada, tod::

social Hipermercado Calamsx

su gerente dofiz

con domicilio en avenida Balmaced:z:

N°3242, Mall :lama. En razén de los siguientles argumentos d:

hecho y funda e ntos de csrecho: que, a fines

del mes de junio

del afio 201!, me llar> desde Santiago uyn ejecutivo d:
empresas Lidexr, consul-:ndome si yo habria contratado un
seguro dental ‘amiliar. i respuesta fue negativa, me indic?>
que hiciera u1 reclam: en servicio al cliente de Lide:
Calama, para Jue se =znulara ese seguro,| gue no se ms:

continuara cc> ando y s< me reintegraran lo
me habria es::do cobranio desde diciembre
monto de $10.259.-

2018,

pesc:s. Que con fecha 9

realic: el prim=r reclamo formal

atencién al clL ente de _-der S.A. de Mall Cal

derivado a <Sfaitiago. =

documento dercnaninado: I:opuesta de seguro

cobertura de s:guro den:-al plan 2, propuesta

realicé

c

con fecha 12 > julio c=> afio 2018,

de Santiago reaiitieron ~isma propuesta. Que,

julio de 201¢, realicé -=rcer reclamo en ate

de Lider S.A. Mall Calz'a, atendiéndome la

respuesta de Santjiago

dinerocs que s=2

de 2017, por un
de julio del afi>
dsz

en servicio

ama, reclamo fu=
se remiti?
certificado d=

N°5654612.

y
Que,
segundo reclamc,
con fecha 31 d=
ncién al client=

dofia Laura Cruz.

Que, 1la sefiore Laura Cr .z puso término a esle seguro dental,

me sefialdé que primero s~ tenia que anular el seguro y luecc

dinero, pero una

pedir la devclucidén d=.
seguro la seirra Cruz

para que se re¢ devolvie-a el dinero.

Por tan

vez cerrado el

e negé a iniciar cualguier reclanmo

1to, interpuse ur

en cuanta y 1z

reclamo en e . SERNAC. :. reclamo fue tomadd
empresa consiilerd la jevolucién del dinero cobradc gte
asciende a $82.782.- pesos, pero se | desentiende c¢
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reembolsarme ‘¢l impues-> cobrado por 1la

Seguro que '« no corn-raté, y ademis, dd

acrecentados mientras

le mi coanta espe

aclararan lo :=obrado. = causa de tales

forzado a re:iisanciar = cuenta, la cual,

reclamo, yo naitenia a. dia. Empresa Lider

esgrimiendo u: documentc de un Seguro que jam

anulacidén de ua

B

intereses

ellos

los

raba que

intereses me vi
antes del prime-
5.A.,

ha actuad>

lAs he contratad:

Y, que falta ce mi fir~: aparece una huells digital. Que 3
simple vista s: nota g:: esta compuesta de |rayas, letras
nimeros pequefl .tos Yy Cci eso se me cobra furtivamente. E\1
respuesta al :eclamo :i--erpuesto en el SERNAC, la empres i

Lider, reclamo

. 38.-

en reriesta al indica que

reversar la su.a de $82 pesos.

reclamado y, y. 1llegd e. siguiente estado de

no se me reirgresa la suma que aluden, sino

(&

[

me cobran imp i« stos y gastos operacionales.

se procedid 1

El montp es inferior al

cuenta en dond:
que, nuevament:

olicito condena-

a la empresa i/ méximo c: las multas sefialadas en la Ley, coa
costas. En «]l primer —>trosi .interpone demanda civil d:
indemnizacién de per- :icio, en contra del proveedo:

Supermercado Iider S.A.,
Ltda., Rut N°77.731.68(-%, répresentada por
Jacqueline Qu: ada, tod::
N°3242, Mall

economia proc: al se da :or reproducida las m

a

<

>alama, en atencidén al

oo

razén -social Hipermercado Calami

su gerente dofii

con domicilio en avenida Balmaceds:

principio de 1z

ismas razones d:

hecho expuesics en lo principal; Solicitando la suma d:
$4.400.000.- (:uatro mi._.ones cuatrocientos mil pesos), com>
indemnizacién de perj..cios; més interesegs, reajustes 7/
costas; En :i1bsidio 1z suma que SS. estime conforme 1
derecho, con : stas; Accrpafia prueba documental.

A fojas 22, s: fija audi=ncia dev¢ontestacién, conciliacién 7/

prueba para el dia 6 de diciéﬁbre del afio 2

horas.

A fojas 23, tiene 1l.:ar la audiencia O
conciliacién 7 prueba, con la asistenci
querellante : demandar = civil don José B

Pasten, la r:rte querc lante y demandante

D18, a las 09:3°

contestaciédn.
de 1la

ldmundo arquero

e

W

5 part

v

civil wviene e-:
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solicitar se fije nuevc dia y hora para la =z

audiencia, e1 atenciér

a la falta de nof

querellada y lemandada :ivil. El1 tribunal

para el dia & le enero == 2019, a las 10:30 H
A fojas 26, 1la aboc:zia dofia Paola Deb]
representaciéa de Serv.-ios Financieros y B
Créditos Cone:ciales Z=.A. y Otras, vien

querella inf :zccional demanda civil de

perjuicios se«:falando:

ealizacién de 1la

ificacién de :=a
fija nueva fecla

oras.

La Gonzdlez, e€n

\dministracidn ce
e

en contester

indemnizacidn ce

ccone excepcidn de previo y especizl

pronunciamiert signada =n el N°6 del articulo 303 del Cédico

de Procedimi:rto Civil, toda vez que la

autos preserta los s.guilentes vicio:

notificada nc¢ tiene res lucién que la admit

no se pronta:ia sobrs ninguno de los

fundamentan, r> asigna R0l a la causa Yy n

demanda civil

L.~

¢otrosies

ce
La demanca
e a tramitaciér,
que 1la

O se expresa e€n

letras la fech:.: y lugar :ionde se‘expidié Yy no lleva al pie 1ia

firma del juez. segin >  ordena expresamentg
2.-

CALAMA LTDA.,

inciso primero del C.P.C.;

contra de 1. PERMERCAL! Rut

toda vez que

GESTION FINA! CIERA LIMITADA, Rut N°76.196.870-K,

no puede alej r descon: :imiento, toda vez

relato de los

La demanda fu

el articulo 1¢9
e interpuesta en

N°77.731.680-k,

lebié demzndar a LIDER CORREDQRES DE SEGURO Y

de 1la

cuel

gue en su propic

iechos reconoce que dicha entidad le reversd la

suma de $82.(33.-; En el primer -otrosi: en subsidio, vengo en

formular los csiguientes

descargos a la quere

211la interpueste:

mi representedi al momer-o de recibir la denuncia interpuesta

en el SERNAC, cierre del seguro

orocediéd
$82.038.-,

amerite la ii1.terposicic:.

de la suma d¢ no incurriendo en 1

de una multa. Que

interposicién de la deranda, mi representad

a 1lbo>s del denung

solucidén reque: _mientos

rechazar la (t1erella er todas sus partes, c
segundo otr» i viene en contestar la
argumentando, el reche-o integro de la s

titulo de daf: moral tc-a vez que tal suma aj

inadecuada y ¢ 2sproporc  >nada a los hechos nj

y la restitucidérn
1inguna falta que
al momento de la
lo ya habia dacc
ciante. Solicitc
on costas. En €l
demanda civii

uma demandada &
parece claramente

arrados. Es clarc
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gue dafios ma&
antes de lag
valores supueg
inicio de esﬁe
que justificﬁl
demanda a tif&
es claro queg
suficientes j
desproporciona
gque si no apu:
una responsanb
respecto hec
Solicitando
determinar ur

prueba docume 1

A fojas 29,

conciliacién

querellante y «
la parte que:re
Debia Gonzéale
rindiendo fian
SS.
El

obrado. Tx

antecedentes s
se pide, acég
oficioso, £fi-3
ser ratificad>
La parte quer:.
querella infr. .
con costas; Il¢
contestar med .
integr.u

A lo

parte
provee: !
de resolucién
para el dia 2

y segundo ot -

se otorca:

OCAL

xriales r._
denuncia jue hace le fueron
:amente n=_. cobrados,

causa e.

ha sufrido de ningin tipo ya que

reversados lcs

por lo que a la fecha c=s

actor no tenia ningin dafic materizl

3 su descroporciocnada y desmésurada suma gus

lo de da®:>s morales.

Si perjuficio de lo diclhoc

2l actor :carece de los elementos probatorics
ara acr-=ditar un dario moral por 1z
a2 suma =.e demanda. Finalmente cabe sefalar
ecen ants-edentes que lleven @@ hacer efectiva
lidad 1ir-raccional, no cabria bajo ningt:
:r efec-iva una responsabilidad civil.
chazar _: demanda en todas| sus partes, >
monto acc:de al mérito de la| causa; Acompafa
al.
tiene l.uar la audiencia de contestacién,
prueba, con la asistencip de la part:
emandants civil don José Arqueros Pasten y pc:

Llada y camandadaﬂéivil la abpgada dofia Paolsx

Z, guier. comparece COmo

:a nomina. para estos efectos

agente

oficioso,

y solicitando :

: un ple.> prudente para rafificar todo 1>
ibunal r-:uelve: atendido el mérito de 1lo:s
en confcruidad al articulo 6 del C.P.C., com:
tese la _—omparecencia en calidad de agent:
1dose fiz:.za nominal de $500.000.-, debiend>
lo actue > dentro del términgo de cinco dias:
lante y c-mandante civil viene en ratificar 1:
cional y a demanda civil en tjodas sus partes.
parté g.=rellada .y demandada civil viene en
nte minu-: escrita que solicita se tenga com>
te de . presenﬁe audiencila; E1 Tribuna.
incipal, -omo se pide notifiquese en este act,
de fojas 2, fijese nueva fecha de audienci:
de enero :e 2019, a las 09:00 thoras; al prime-
si, se --solverd; al tercer |otrosi, téngas:
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presente; a§ cuarto otrosi, estese a lo resuelto
precedentemen: . Se pone fin a la audiencia.
A fojas 36, la aboga . : Paola Debia Gonzélez, cumple 1:

ordenado en cuaanto a -u actuacién como agente oficiosc,

ratificando 1, obrado.

A fojas 42, tiene 1l.:ar la audiencia de contestacién,
conciliacidén -+ prueba, con la asistencip de la part=:
querellante y emandants civil don José Arqueros Pasten y pcr
la parte queiellada y <-=mandada civil la abpgada dofia Paolz

Debia Gonzdle:z La part= querellante y demandante civil viens

en ratificar l1a querel’ : infraccional y la demanda civil e~
todas sus ra tes, c¢c:. costas. La parte gquerellada vy
demandada viea: en rat:i-icar minuta escrita |de contestaciérn,

acompafiada a ojas 26. Llamadas las jparteT a conciliacién
esta no se »>xoduce. S= recibe la causa &g prueba. Pruekz
documental de .a parte ~ierellante y demandgnte civil, viersz
en ratificar .os docur:— .tos acompafiades en | a fojas 1 a 16
inclusive; L¢ parte g.:zellada y demandadal civil wviene en
acompafiar pruz a documer al; Prueba testimonial, no se rinde.

Se pone térmiai» a la auc_.encia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: A fcjis 17, rc.: querella por infraccién a la Ley N°
19.496 y denmanda civ.l de indemnizacidén de perjuicics
interpuesta pcr don Jos= Edmundo Arqueros Pasten, en contra
del ©proveed>  Superm:=zcado Lider S.A., razén sociel
Hipermercado CZilama Ltc:=., en virtud de lo ya descrito en Iic
expositivo de¢l fallo, .:> gue se da por reproducido en este
considerando.
SEGUNDO: Que, para ac editar los hechos |presenta pruekz

documental.
TERCERO: OQue, a foja: 26, la abogada dpfia Paola Deble

Gonzalez, er represer acién de Servicios Financieros :
Administraciér de Creiitos Comerciales S.A., viene er

contestar c.z3rella - ~fraccional vy demanda civil ce
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indemnizaciéngte perjuic _os, en virtud de lo ya descrito er
lo expositivo @el fallo, lo que se da por reproducido en este
considerando.b

CUARTO: Que, para ac:-ditar los hechos presenta prueb:
documental. |
QUINTO: Que, = =:n cuant: a los antecedentes de la causa

apreciados co:iorme a lz: reglas de la sana gritica, segun 1>
autoriza el er:iculo 14 de la ley 18.287, aplicable a estos
autos conform: lo dispcr- el articulo 50 B) de la Ley 19.496.
permite a este tribuna. concluir: que confgrme a la prueb:
reseflada, se ha estak.=cido que la gquerellada Serxvicics
Financieros y Administr:z:zidén de Créditos Comerciales S.A.
Otras, ha incirrido en .nfraccidén por cuantp realizdé cobrcs
indebidos al jerellant=, por un seguro que &l no contratd, v
que ademds fie negliger-= al no comprobar gque quien contratd
el seguro no era el cor:sumidor. La empresa s responsable ce
adoptar todas las mec.das de .seguridad [especto de Ics
servicios que »>frece. =:=cho relevante que s€ acredita con la
prueba preseitada, sum:io a la respuesta de la empresa ¢.
reclamo inteipiesto en :. SERNAC-por el guerellante, que daka

a lugar a la devoluc:.n del dinero pagado por el segu:c

supuestamente contratai>. Consecuencia de |lo anterior, «e«

m

establece quz los hec">s ocurrieron de lp manera que

querellante :e¢3ala en s. querella infraccional.

SEXTO: Que, .ubiéndose .onstatado la infracclién y estableci &
la existenc:e: de una negligencia por parte de Servicios
Financieros y Administ:zcién de Créditos Comerciales S.A. =
Otras, se hari lugar & la denuncia infraccional condenéando.:
al pago de 1:a multa - scendente a 15 UTM.|, en virtud a L>
establecido e¢en el art culo 23, en relacipn al articulo 3

letras a) y 1 , todos 2= la Leyfl9.496.

En cuanto a L» civil:

SEPTIMO: A . «3jas 17, >la demanda civil de indemnizacidn ce
perjuicios irterpuesta por don José Edmundc Arqueros Paster,

en contra del proveedc. Supermercado Lider 5.A., razdn socie
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Hipermercado (i&lama Ltda., en virtud de lo ya descrito en 1c
expositivo de. fallo, 1- que se da por reproducido en este
considerando; ‘olicitanz- la suma de $4.400.000.- (cuatrc
millones cuat£>cientos =il pesos), como indemnizacién de
perjuicios; més interese-, reajustes y costas; En subsidio 1l:

suma que SS. es:ime conf-: me a derecho, con cgstas.

OCTAVO: Que, a fojas 26, .2 abogada dofia Paola| Debia Gonzalez,
en representa:idn de Servicios Financieros y Administraciér
de Créditos - merciales S.A., contesta demanda civil de
indemnizacidén c=2 perjuic:os, en virtud de lo| ya descrito er
lo expositivo d:1 fallo, o que se da por reproducido en este
considerando; £folicitanc: rechazar la demanda en todas sus

partes, o deteriinar un —>nto acorde al mérito de la causa.

NOVENO: Que, €l triburz. dard lugar a lo| solicitado peo:
concepto de re:soonsabilizad civil, toda vez que el perjuicic
es claro y s: encuentr= probado, los cuales se encuentrar |
acreditados er autos. Pc: ello se dard lugar|a lo solicitadc
por el actor, fijandc como dafioc emergente la suma de
$82.872.- pescs, segln _: acreditado; y por c¢oncepto de dafic
moral la suma 3de $500.(.0.- en virtud de gque efectivamente

fue probado er utos.

DECIMO: Que, lzoiendo te-ido las partes motivo plausible pare

litigar, cada uia de las oartes pagard sus costas.

Por estas :onsidera-.ones y visto ademés|lo dispuesto er
los articulos L°; 14; _.° inciso 2°, 23 de|la ley 18.287;
articulos 3°, ¢« °, art. 23 de la ley 19.496 |y articulo 50 =

siguientes del nismo cue:oo legal y 2314 del cédigo Civil, St

DECLARA:
I.- Que, ¢= acoge l: querella de autos y|en consecuencie
se conde~ri a 1la “enunciada Servicios| Financieros
Administrz-ién de ~ -éditos Comerciales §5.A. y Otras, ¢

una multe ascendent. a 15 U.T.M. por haber infringido e.

articulo 3 de la .-y N° 19.496 sobre Proteccidén de lo:

Derechos -2 los Con:umidores.
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II.- Que% Se acoge .a demanda civil de |indemnizacién d:
perjuici@& \% se condena al proveedor  Servicios

Financief<s Yy Adr:onistracién de Créditos Comerciales
S.A. vy S,ras, al cago de los siguientes montos: po:
conceptofie dafioc - ergente la suma de |$82.872.- y po:
conceptogie dafioc r ral la suma de $500.000.-. Suma qu:
debera ;ncrementa;se de acuerdo a| los intereses

corrient:: fijado- para operaciones | de dinero n:

reajustay.es, a cor ar de la notificgdcidn‘ide la demanda.

3

A
\
[

IIT.- Qu: Cada un: de las partes/pagara sd§ costas.

i
b

IV.- Des: cumplimi ato en su opprtunidad a%lo dispuest:
en el ar:itculo 58 ¥ s de la Ley N§\19.49 . §

\ |
Registre:2, notifi iese y archiv gelen su opd#tunida@/’

[e))

" :
Rol N°62 474/2018.- Y N ‘ '

Dictada por ) anuel Pimentel Mena, Jhez lde ééﬂlc}&;ﬂpcal c:

Calama.

; j
Autoriza, Ped o Rojas Pecrez, Secretarijo Abogadpe |Subrogante.




