JUZGADO DE POLICI\ OCAL
CALAMA

Calama a sietk de Junio de dos mil diecinueve.

Vistos:

A fojas 3, rcll: querel’: por infraccién a 1la Ley N° 19.496

demanda civil| ie indemr :acién de perjuicios interpuesta pcr

el abogado dch Rodrigo ~:-ismendi Oliden eén representacidén d-:

don Edward Tel.o Delgad:, en contra de 1la eémpresa Transportes

Via Géminis :{tija., Rut 1°79.773780-1, representada por do:
Wilibaldo Mer iz o Sempe: Z2gui, todos con domicilio en avenid:
O“Higgins N°D 8, Calamsz. En razén de 1los siguiente;
argumentos de h:cho y fi-ijamentos de derecho: que el dia 9 d.-
junio del afio 2018, a 1= 21:30 horas, mi representado junto
@ Su esposa Rdisi Nafiez Fuzlles, se embarcaron en un bus de 1.
empresa Gémin.is. con sz .-da desde Calama hacia la ciudad 4«
Arica. Una ve:z a bordo <= 1la méquina, mi representado dej:
Ssus pertenecii¢s en el c-roartimento del equipaje al interio:
del bus, en ;s oecifico n mochila Yy un bolso tipo bananc
donde se guard ban las certenencias de mayor valor, entre
ellas dinero je1 efectivs, tarjetas de crédito y débito,
chequera, liceh :ia de c:r-ducir etc. Mas tarde, a eso de las
05:30 horas ¢e la mad:.jada, ya en dia 10 de junio, se

encienden las |lices del rus porque estaba préxima al arribc

en la terminel de la iudad de Arica, fue alli donde 1=z
cédnyuge de dcb Edward 5= percatd que le habian sustraidc
pertenencias ie su carzt2ra y el bolso que 1llevaban al
interior del b%s. Sin mé&s, avisan a la gente que tripulaba la
magquina, seﬁal%zdoles de sue se les habia sustraido cosas de
sus pertenenci?:, cuya respuesta. fue que no se podian hacer
responsables d; los hurtcs al interior del bus, ya que no les
constaba 1lo Slkédido, y ror ultimo agregando gque no podian
registrar a i(S pasa’=:.0s del bus para encontrar las
pertenencias. %ajo el po-: compromiso que tuvo el personal de
la empresa de bises, fue =21 portero de la terminal de buses
de Arica quien 1llamo  Carabineros, gquienes 1llegaron de
manera inmediezf:. para r:z:lizar el procedimiento de rigor.

Todo lo cual ni tuvo resy .2sta afirmativa en aquel momento, y
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lo que es alir peor qu= hubo poca o nula Ccooperacidén de .z
empresa de p» ses, guicies estaban a cargo de prestar :l
servicio de lansporte : mi Iepresentado y su cdényuge con .=
seguridad neclesaria de --egar a su destino. Solicito conden :r
a la empresa |¢]1 maximoc cao las multas sefialadas en la Ley. In
el primer ot {csi interrcne demanda civil de indemnizacién (e
perjuicio, e| contra c= 1la empresa Transportes Via Gémin- s
Ltda., Rut N 79.77378 -1, representada por don Wilibalco

Mercado Semper egui, tc: s con domicilio en avenida O"Higgirs

N°078, Calami. que en c«tencidn al principio de la econom:a
procesal se ?a por rerroducida las mismas razones de hecto
expuestas e; lo r_:.cipal; Solicitando la Suma cs
$1.317.000.- k1n milldén -rescientos diecisiete mil pesos) pcr
concepto de d-ﬁo émer -ente; La suma de $2.000.000.- (dcs

millones de p::os) por -cncepto de dafic moral; con costas; En
subsidio la |sma que :S. estime conforme al méritc del

proceso, con cstas.

A fojas 9, se??ija audiz=ncia de contestacidn, conciliacién /
prueba para el dia 20 c¢= diciembre del afio 2018, a las 09:3)

horas.

A fojas 12, e ! abogado .cn Rodrigo Arismendi Oliden, present:

una ampliacicn de que-=lla y demanda seflalando: gque 1.

querella y denenda de i-emnizacién de perjuicios no solo s:
hard en repre jeatacién -= don Edward Tello Salgado, agregand>
como demandarft - en est:s autos a dofia Rosa Johanna Nufie:

Puelles, quie:1 hace suv: integramente la querella y demand:
de indemnizac?<n de pe:-i1icios interpuesta en contra de 1.
empresa de Tr;rsporte V:~ Géminis Ltda. En tal sentido zant
.don Edward Té-lo y d:ia Rosa Nufiez actuaran de maner.:
conjunta como; lemandant=: en estos autos, sobre la base d:
los mismos het os y fu camentos de derecho en que se apoye.
sus pretensioﬁes. En la :rarte petitoria del primer otrosi e:.
gue se solicjii indemn: -acién de perjuicios agréguese: Po.
dafio moral, %r contra :e dofia Rosa Nufiez Puelles, quie:
siendo cényugd de don Eiiard Tello Salgado, lo acompaflaba er

el wviaje a 1lia ciudac de Tacna, quien pudo presencia:
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directamente Jé falt £
a ds esmero i & e
5 Y preocupacidn por parts de
la empresa de |t ransport-: Géminis, en donde les sustrajeror.
sus pertenenc:as en la -stacién de buses de la ciudad de
Arica, causancp.e un pr -~uando pesar y angustia al no poder

concretar su r:aje hast: la ciudad de Tacna, dado que nc

contaban con 1> fondos ::ficientes para poder hacerlo, a su
vez, téngase e%}ecial co:r-ideracién el desamparo que sufrs un
cliente al no éener resp.-stas concretas de lo sucedido, solo
respuestas de? hacer p::ar la responsabilidad sobre los
propiocs pasaje?‘s, preoc _odndose ellos mismos de buscar la

solucidn, siendc que las cartenencias le fueron sustraidas al
interior de ur? de sus : .ses, no teniendo dicho empresa de
buses los mechs de se: .ridad necesarias para prestar un
servicio adecu§<os a sus pasajeros, transgrediendo en =ste
caso abiertame”ta lo precz=otuado en la Ley del Consumidor, es

_licita la suma de $2.000.000.- por

/1

por ello que e%ia parte
dafio moral sufp:do por <:oia Rosa Nufiez Puelles. Solicita se

tenga por ampljaia la guer:1lla y demanda de autos.

~ la audiencia de contestaclidn,

s

A fojas 37, tiene luc

conciliacién 't prueba, con la asistencia de 1la parte
querellante vy ' lemandant: civil el abogado don Franclsco
Javier Fernande¢z Pérez y = rebeldia de la parte querellada ¥y

demandada civil La pa:-= querellante Yy demandante civil
viene en rati%icar la :.erella infraccional y la demanda
civil en todas us parte-, con costas. Llamadas las partes a
conciliacién eﬁta no se produce. Se recibe la causa a prueba.
Prueba documenﬂaL de la t:cte guerellante y demandante civil,
viene en acompiiar pruek : documental; Prueba testimonial, la
parte querel. z1te % jemandante civil rinde prueba
testimonial, c;rparece ¢ -a Lorena Fabiola Mifio Soto, guien
juramentada enl?orma le-.. expone sobre los hechos materia

del juicio; ccmoarece d.:a Maria Eugenia Barraza Rodriguez

guien Jjuramentala en f( -na legal expone sobre los hechos

materia del ju:cio. Se pci=2 término a la audiencia.
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CONSIDERANDO: |

PRIMERO: A fo§es 3, rol. querella por infraccién a la Ley N

19.496 vy deb<nda civ.. de indemnizacién de perjuicio;
interpuesta p?; el abocr:zdo don Rodrigo Arismendi Oliden e
representaciéﬁ de don E:vard Tello Delgado, en contra de 1..
empresa Trans?<rtes Vie 35éminis Ltda., en wvirtud de 1lo Yo
descrito en ?( exposi-_vo del fallo, 1lo que se da po:

reproducido er; :ste cons. ‘erando.

SEGUNDO: A fo:as 12, el ::ogado don Rodrigo Arismendi Ol:den,
presenta una em>liacién 22 querella y demanda, agregando con

demandante en k& tos autc: a dofia Rosa Johanna Nufiez Puelles.

TERCERO: Que,j para ac:<ditar los hechos presenta prueb:
documental vy p%ﬁeba test onial.

CUARTO: Que, ‘ea cuant. a 1los -antecedentes de la causa,
apreciados corﬁlrme a lz: reglas de la sana critica, segun 1lc¢
autoriza el ajticulo 14 ~e la ley 18.287, aplicable a estos
autos conforme;.o dispor.= el articulo 50 B) de la Ley 19.496,
permite a est: tribunal :oncluir: que conforme a la pruebe
resefiada, se ﬁla estal ~=2cido que la querellada Emprese
Transportes Via Géminis Z:da., ha incurrido en la infracciér
prevista en ei articulc 3 de la Ley N°19.496, en relaciér
con el articil, 12 del mismo texto legal, toda vez que,
permiten asever .r que e. dia 9 de junio de 2018, don Ecdwarc
Tello DelgadoF junto a :u esposa Rosa Nufiez Puelles, se¢
embarcaron en u: bus de _i-empresa Géminis, con salida cesde
Calama hacia lé ciudad c¢: Arica, en virtud de contrato de tal
prestacién co: la denu :iada. El consumidor acreditd ese
circunstancia a :ompafianc en autos a fojas 30 y 31 copia de
la planilla d; viaje y .opia de los pasajes de la fecha
hora sefialada en el _ _pelo. El hurto de las especies
constituye ne3.igencia -anto en la <calidad como a la
seguridad del ‘:ervicio, »or lo que la empresa Géminis, es
responsable c¢2 adopta: todas las medidas de seguridac
respecto de lcé servicic: que ofrece. Hecho relevante que se

acredita con la prueba p +sentada, como la denuncia realizade
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ante el Minlsterio PG _ico, rolante a fojas 17 y sigu_ent. s,

1

lo que perm te form:. wuna presuncién judicial,

grave vy
precisa. Adinis de qui

la querellada no proporciond nincGa
medio probaé(rio que ueda alterar la conviececidn de ect2
tribunal. C&nsecuencia le lo anterior, se establece gue ¢s3
hechos ocurﬁiaron de . manera que el querellante sefiala e2
Su querella i:fraccion;m.

QUINTO: Qu%, habiér ~ose constatado la infraccién o
establecido L. exister : . a de una negligencia por parte de 1.
empresa Trazﬁ)ortes V.z Géminis Ltda., se hara lugar a 1l
denuncia inflaccional condenandola al pago de una mul:ze
ascendente . 15 UTM., en virtud a lo establecido en =:

articulo 23, ¢n relaci:. al articulo 3 letras d) y e), todos
de la Ley 19 :¢96.

En cuanto a ¢ civil:

SEXTO: A foies 17, r:.: demanda civil de indemnizac:én le
perjuicios iﬁierpuesta or el abogado don Rodrigo Arismen i:
Oliden en r{p:esentaciéz de don Edward Tello Delgado y e
dofla Rosa Nﬁﬁez Puelle:, en contra de la empresa Transport :c
Via Géminis? stda., ¢n virtud de lo vya descrito =n ¢
expositivo ds. fallo, 1> que se da por reproducido en es:e
considerando Solicita:.:o, don Edward Tello Delgado la sune
de $1.317.00§.- (un mi. 6n trescientos diecisiete mil pesos)
por concepto:<e dafio er=rgente; La suma de $2.000.000.- (d>s
millones de p:sos) po:r concepto de dafio moral; y dofia Ro e
Nufiez Puelles la su= de $2.000.000.- (dos millones ¢
pesos) pox cdr:epto de =afilo moral, con costas; En subsidio .¢
suma que SS. estime -~ nforme al mérito del procesc, c 7

costas.

SEPTIMO: Que; el trik ..al dard lugar a lo solicitado p

concepto de ?esponsabi.'dad civil, toda vez que el perjuic c
es claro y ;t encuent - = probado, los cuales se encuentr r
acreditados ¢r autos. : r ello se dara lugar a lo solicita: <
por el act<i, fijanc como “daﬁo emergente la suma €

')

$600.000.- pes>s, segur .o acreditado; y por concepto de da:
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moral la sumd le $500. ).~ para don Edward Tello Delgadec,

o]

virtud de qu: efectivar nte fue probado en autos; y la sura

de $250.000.-1 >ara doRi: Z2osa Nifiez Puelles,

i

en virtud de qie
efectivamentei ‘ue probz i en autos.

i

OCTAVO: Que, ;_da una d- las partes pagarad sus costas.

Por esta% consider:-iones y visto ademas lo dispuesto en
los articulo:’ 1°; 14; -7 inciso 2°, 23 de la ley 1£.287;
articulos 3°, . °, art. 23 y 24 de la ley 19.496 y articuls

50 y siguien;es del m .mo cuerpo legal y 2314 del Cédico
Civil, SE DEC .ZRA:

I.- Que, se z?)ge la g.crella de autos y en consecuencia s -
condena a la d nunciada ransportes Via Géminis Ltda., a un:
multa ascendeita a 15 U.7.M. pbr haber infringido el articul:s
23 de la ley§I° 19.49¢ sobre Proteccién de los Derechos d:

los Consumido :es.

IT.- Que, Se’ acoge l& demanda civil de indemnizacién d:
perjuicios y s¢ condenz :1 proveedor Transportes Via Gémini :

Ltda., al pag} de los s.:iientes montos: por concepto de cafis

emergente la s1ma de $€ .000.- y por concepto de dafioc mora .
la suma de $5(0.000.- --ra don Edward Tello Delgado; y 1l:
suma de $250.Dl0.— par: Jdofila Rosa Nufiez Puelles; Sumas qu:

. TN . ,

deberan increientarse c: acuerdo a 1l0s Intereses corriente:
1 . A )

fijados para »>reraciones de dlnerOjno reajustables, a conta

de la notificiclédn de la iemanda.
|
ITII.- Que, Caca una de _:s5 partes pagara sus cgstas.

IV.- Dese cum limiento ¢~ su oportunidad a lo dispuesto en e

articulo 58 b:s de la Le. N° 19.496.

’ » ific .- i en su opgortunidad.
Registrese notific .:se y archivese P‘\\

~
N°62.819/2018.- | W e
Rol / \§S>h-::r-k
‘ TR
Dictada por Ma wel Pimentel Mena, Jusz—de Policia local d
Calama. )

Autoriza, Pediro Rojas Pérez, Secretario Abogado Subrogante.
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