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Seguros. Es men:ster sefizc ar que a mi representada, mas alla
de todo malestar, estc situacién le produce un dafio
econémico, debiio a que -1 seguro se cobra mensualmente. Se
realizan los de :cuentos ¢ la linea de sobregiro de la cuenta
corriente, corr :spondient a un valor mensual de descuento de
$14.232.-, adetddndole nr representada a la demandada una
suma total de 3128.936.—. Sefiala que los hechos detallados
importan una irfraccidén ¢ la Ley del Consumidor, en razén a
los articulos ., 3, 12, 17, 18, 24, 27 todos de la Ley
19.496. Solicita condene- a la empresa al méximo de las
multas seflaladas; en la L:y, con costas. En el primer otrosi
interpone demarda civil de indemnizacidén de perjuicio, en
virtud del p "incipio de economia procesal, doy  por
reproducido lo expuesto en lo principal de este escrito.
Solicitando el :ierre de a cuenta corriente y las siguientes
sumas: por conc:pto de deio emergente la suma de $128.936.-;
Por concepto de dafio mor:l la suma de $500.000.-, o la suma
gque US. estime pertinent:, mé&s interés, reajustes y costas;

Acomparfia docume. tos.

A fojas 18, se ‘ija audie .cia de conciliaciédn, contestacidén y
prueba para el dia 10 c-: enero del afio 2019, a las 09:30

horas.

A fojas 21, dor Raul Tor:s Donoso Vergara en representacidn
del Banco Crédi:o e Inve: siones, viene en otorgar patrocinio

y poder a la ab gada dofia Paola Debia Gonzalez.

A fojas 28, .a abogac. dofia Paola Debia Gonzalez, en
representacién del Bancc Crédito e Inversiones, viene en
contestar que ella in: raccional y demanda civil de
indemnizacién d: perjuic:i>s argumentando: Que de la relacidn
de las normas [ue expone el denunciante en su capitulo “El
Derecho”, de su libelo ceoe sefialar que la mayoria de ellas,
en una supuesta infracci¢ ., no corresponden al conocimiento y
resolucién de S., en J.zgado de Policia Local, ya que la
mayoria de los articulos citados corresponden al Cddigo de

Comercio. De es:a manera voarte de la fundamentacidén juridica
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de la denunciinte acrecita claramente que tales normas
juridicas no ccrresponder a la competencia de US. Se hace
presente que le¢ Jefa de oficina de la cual es titular de
cuenta corrient: en cuest . 6n la denunciante, es dofia Roxana
Andrea Zenteno Campillay. Solicita se tenga presente al
momento de reso.ver. En ¢ . primer otrosi viene en contestar
la denuncia iniraccional argumentando: Que, no se advierte
ninguna imputac .6n infrac:ional a las conductas practicadas
por el Banco de Crédito : Inversiones, en relacidén con los
requerimientos (e la denu .ciante. Cuando el cliente solicitd
el cierre del sc¢guro, se :ccedid a su peticidén. Los intereses
que reclama la clienta c¢on por la ultima cuota que se le
cargd a su tarjeta visa a la cual asociado un pago del
seguro, por mecio de cu: tas, como la Ultima cuota no fue
pagada en su tctalidad pr r el cliente, se fueron generando
los intereses gile actualr:nte se reclaman. Solicita rechazar
la denuncia irfracciona., con costas, por wuna actuacidn
temeraria. En el segunc> otrosi, viene en contestar la
demanda civil c¢2 iﬁdemni:acién de perjuicios, senalando dque
en cuanto al deéio emerger —e por lo cual se solicita el pago
de $128.936.-, :orresponc entes a los descuentos en la linea
de crédito rec amados, . representado no se opondra a su
restitucidén y e relacidér a la peticidbn del cierre de cuenta
corriente, se co Hmpromete : proceder al cierre en un plazo no
superior a una semana. .n relacién a 1los supuestos danos
morales que di:e haber o»adecido la demandante, rechazamos
derechamente ta es preten. iones de la actora. Cabe el rechazo

integro de la s ima demanc:da a titulo de dafio moral, toda vez

que tal sur a apare ‘e claramente inadecuada y
desproporcionad. a los hechos narrados. Por la exigua
cantidad refe ‘ida por darios materiales, no resulta

proporcional 1l: suma que demanda titulo de dafio moral. Es
claro que la actora carece de elementos ©probatorios
suficiente pe ca acrec.tar un dafio moral por la
desproporcionad: suma c¢:.e demanda. Solicita rechazar la

demanda civil en cuanto - lo que se refiere al dafioc moral o
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determinar un nonto acorcz al mérito de la causa, segtn US.,

lo estime conveiiente; Ac mpafia documento.

A fojas 33, iene 1lugir la audiencia de contestacién,
conciliacién y prueba, con la asistencia de la parte
querellante y demandant- civil el abogado don Francisco
Javier Ferndnde: Pérez y por la parte guerellada y demandada
civil la abogaci Paola Deobia Gonzélez. La parte gquerellante y
demandante civil viene e ratificar la querella infraccional
y la demanda c:vil en to as sus partes, con costas. La parte
querellada y «emandada :=ivil viene en contestar mediante
minuta escrita, solicitar io se tenga como parte integrante de
la presente aitdiencia. Llamadas las partes a conciliacién
esta no se pro>duce; Se recibe la causa a prueba. Prueba
documental de ' a parte g.erellante y demandante civil, viene
en ratificar 1. prueba cocumental acompafiada en la demanda,
ademas acompafi: document s; La parte querellada y demandada
civil viene en ratificar la prueba documental acompafiada en
la contestaciér; Prueba t=stimonial de la parte querellante y
demandante civ. 1, compar :ce dofia Meylin Anyerka Galvez Gim,
gquien juramentida en fcrma legal expone sobre 1los hechos
materia del Jjivicio; comvarece dofia Tamara Evelyn Sanhueza
Caicos, gquien juramentaca en forma legal expone sobre 1los

hechos materia del juicic; Se pone término a la audiencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, a fojas 34 y ss., la parte querellada vy
demandada civil viene .n tachar a la testigo don Maylin
Anyerka Galve: Gim, y a la testigo dofia Tamara Evelyn
Sanhueza Caiccs, de cor-ormidad al Art. 358 del Cdédige de
Procedimiento Civil. Este Tribunal apreciando los
antecedentes e lo que r-specta a las tachas invocadas por la
parte querellida y dem-ndada civil, corresponde gque sean
rechazadas en .a medida jue se invoca una institucidn propia
de la prueba .egal o tc¢sada, regulada en virtud del Jjuicic
ordinario es ablecido Y regulado en el Cédigo de

Procedimiento 5ivil, lo gue no resulta aplicable en caso de
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los procedimie: tos que :0s ocupa, ya que el legislador a
dispuesto que 11 prueba s=a valorada conforme a las reglas de

la sana critica.

SEGUNDO: Que, ¢ fojas 11, rola querella por infraccidén a la
Ley N° 19.496 interpuest: por el abogado don Angel Miranda
Ponce, en representacidén de dofia Maylim Sara Gim Beltrén, en
~contra del Banco de Créc _to e inversiones, representado por
don Raul Dono:o, todos con domicilio en calle Sotomayor
N°2002, Calama, en virtuc de lo ya descrito en lo expositivo

del fallo, lo gie se da r r reproducido en este considerando.

TERCERO: Que, a fojas 28, 1la abogada dofila Paola Debia
Gonzdlez, en representac:dn del Banco Crédito e Inversiones,
viene en contecstar quere.la infraccional, en virtud de lo ya
descrito en 1¢ exposit:vo del fallo, lo que se da por

reproducido en :3:ste consi ierando.

CUARTO: Que, p¢ra acredi-ar los hechos las partes presentan

prueba document il y prueb: testimonial.

QUINTO: Que, «n cuanto a los antecedentes de la causa,
apreciados confrrme a las reglas de la sana critica, segun lo
autoriza el articulo 14 e la ley 18.287, aplicable a estos
autos conforme .o dispone el articulo 50 B) de la Ley 19.496,
permite a este tribunal concluir: que conforme a la prueba
resefiada, se 'a estable :ido una relacién de consumidor vy
proveedor entre las part s, queda de manifiesto la falta de
servicios por parte del cuerellado y demandado, al retardar
de forma inexci sable el :ierre de la cuenta corriente, las
que generaron Ja falta d- pago, ya que el querellado dolosa
y/0 negligenter :nte no le¢ cerrd en su oportunidad, situacién
gque produjo e perjuic o econdémico dado que le seguilan
cobrando un segiro asociz o a la cuenta corriente, y al menos
cabo espiritual al perju:icar su reputacidédn financiera. El
tribunal estima en este -‘aso que el actor probd que realizé
todas las gest .ones par: cerrar dicha cuenta corriente, a

contrario censu el quere lado con su actuar negligente al no
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acreditados en autos. Po: ello se dard lugar a lo solicitado
por la actore, ordenardo que el Banco de Créditos e
Inversiones, proceda a c¢ rrar la cuenta corriente de la que
es titular la a:tora de forrma inmediata y sin mas tréamite. Se
fija como danc emergent: la suma de $128.936.- segun lo
acreditado en ezaitos, a fcjas 25 y 26; y por concepto de dafio
moral la suma Je $300.0().- en virtud de que efectivamente
fue probado en iutos. El “ribunal estima que el ser objeto de
un evento comc =1 ventilzdo en el caso de marras, provocd un
gran malestar s frustra ién, perjudicando moralmente a la
demandante, lo gue sin c:da es de exclusiva responsabilidad
de la demandade. siendo rotivo suficiente para establecer la
existencia de u. dafio mor .1 y fijar un monto de indemnizacidn

por tales dafios

DECIMO: Que, ha iendo tern do las partes motivo plausible para

litigar, cada u a de las :artes pagard sus costas.

Por estas «onsiderac ones y visto ademas lo dispuesto en
los articulos :°; 14; 1:; 17 inciso 2°, 23, 24 de 1la ley
18.287; articul»s 3° let:a d) y e), 4°, art. 23 de la ley
19.496 y articulo 50 y s.guientes del mismo cuerpo legal vy
2314 del Cédigo Civil, SE DECLARA:

I. Que, se rechazan las tachas formuladas a fojas 34 y ss.,
por la parte querellcda y demandada civil.

II. Que, se ac .ge la que-ella de autos y en consecuencia se
condena a la denunc ada Banco Crédito e Inversiones a
una multa : scendente a1 15 U.T.M. por haber infringido el
articulo 2. de la le  N° 19.496 sobre Proteccidén de los
Derechos de los Cons:nidores.

ITI. Que, Se a:xoge la «=smanda civil de indemnizacién de

perjuicios y se conc:na al Banco Crédito e Inversiones,

fijando pcr concept> de dano emergente la suma de
$128.936.- y por ccacepto de dafio moral la suma de

$300.000.-. Sumas que deberdn incrementarse de acuerdo a

los intereses corri-ntes fijados para operaciones de
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dinero no :eajustabli¢s, a contar de la notificacién de
la demanda.

IV. Que, se orcena que e. Banco de Créditos e Inversiones,
proceda a errar la :uenta corriente N°61697303, de la

que es tit lar la actora de forma inmediata y sin mas

trémite.
V. Cada una de las partes pagara sus costas.
VI. Dese cumpliuniento en su oportunidad a lo dispuesto en el

articulo 5t bis de le Ley N° 19.496.

Registrese, notifiquese archivese en su gportunidad.
Rol N°63.576/2018.-

Dictada por Mar ael Pimentel icka local de

Calama.

Autoriza, Pedro Rojas Pérez,




