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Calima a veinticinco de febrero de dos mil diecinueve.
Vistos:

A fojas 5, rola querellia por infraccidén a 1la Ley‘ﬂ°.l9.496 y
deranda civil de indemnizacidén de perjuicios intérpuesta.por
dor Tomas Ofia Zonco, en contra de la empres%' Falabella
retail. S.A., ignoro  Rut, representado por éoﬁa Carmen
| Secovia, tedos con domicilio en “avenida Balmadada N 3242,
Calama. En razén de los 81gu1entes rgumentos ‘de hecho vy

fur.damentos de derecho: gue el dia 7 de octubre d¢:1 afio 2018,

corpré un Tablet Quad 2G 16G BP'gris, en tiendzs Faiabeiia.

Ca ama, boleta N°524887883; el 'Téblet empezd - a tener
problemas  de encendido, ~ se | prenala y  s3 ] apagaba.

Posteriormente ne prendid més,_motlvo por el cual me dlrlq1 a
ia tienda el dia 9 de octubre del ano 2018, donde mandaron el
pYJdUCLO al gervicio tecnlco, o querlendo ~camb;ar"el
praduc*o por uno nuevo,.aun estando en garantla.:313dia 17 de

octubre llegd la respuesta de ‘que no sé podla cahbiar porqué

_supuestamente fue alterado. No se manlpulo el prcducto ya que'

cWO 16 prendid para probarlo el nlno gue tlene g anos y no

ec experto en tecnologla ELl jefe de . ventas d01 Rodolfo se

neqo a darme una solucién dlClendome que si segu a reclamando'

me: caducarlan la tarjeta, . aun cuando soy cllenie de’ anos Y
pago mis cuotas al dla 'Sollc1to coridenar a 11 empresa . al

nux1mo de las multas senaladas en la. uey, con costas' En el

primer otrosi. 1nterpone demanda ClVll de 1ndennlzac1on de

pﬁrjuicio, ‘gque = en aten01on al prlhplp;o de la economia

procesal se da por reproduc1da las. wlsmas razcnes de hecho_

expuestas en lo pr;nczpal, aolicitando la suna ie $129.980.-

(ﬂlento velntlnueve mll novec1entos ﬁoventa pesos) u-otrO'

roducto de 1gual calldad por concepto de danoiﬁmergente, la

: _suma der_$100.00G.~ {czen mll pesos) por conc=pto de ‘dafio -

moral; .més 1ntereses, reajustes  y costas; Ac”mpana prueba-

documental .
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A tojas 9, se fija audiencia deIEVQnimiento, cor testacién %
prueba para el dia 16 de enero del armo 2019, 1 las 09:30

horas.

A fojas 32, la abogada dofia Olivia Veldsquez Vélencia, en
representacidn de Falabella Retail S.A., viene ¢n contestar
guerella infraccional y demanda civil de indernizacién de
perjuicios argumentando: esta parte viene en ontrovertir
todos'y cada uno los hechos ekpuestos por la cont:aria. No es
efectivo 'gue mi  represeéentada haya vulnerado la- ley gque
protege 1los derechos de losfrconsumidores; ni ningtn otro
cucrpo normative. EI 'préducto materia de auto: ‘ingresa a
servicio técnicd, indicando el consumidor que Vaj.iﬁiéiar se
apaga vy . se enciende”. EI. bien. es revisado vy el_:seivicio
tecnico autorizado determina.qué el software fué.;nteryenido.
El propic actor en su libelo dice que' el producto 'fué
“manipulado por un- nifio de 8 anos 'Que'_no' eé' experto-‘en
tecnoldgia._ El régimen 'legal éstablécido- racica en 1a
obiigacidén que tienen los proveedores de respondc r cuando el
biﬁn noc es apto para los fines y usos previsibleé'para los
qu: normalmente se adquieren'eﬁ el'mercado,'Coﬁs}derando-las
condiciones en las que fueroh:édquiridos o cdnfratédcs.;La
ga-antia legal no es - una garantia =z todo evénto:fo' sin
.éxpresién' de causa.  Por “io expuesto,  mi ;ep:esentadé
necesariamente debe eﬁviar_lbs'productcs'al serv .cio téénico 
pa-a determinar cual es el desperfecto o falla en los.mismOS,'
pu:s de ser imputable_ai coﬁsumid_or opera lo eéﬂéﬁblecido en
'el_articﬁio'21 de la Léy 19}496;:En cuanto a la: carga de la
praeba, los hechos que basah_1a pretenSién dé';a_contraiia
han de .ser acreditados - v no simplemente pfésumirse ,éu
extstencla; De lo_demaﬁdado, el actor demanda déﬂd mQrél_Sin
seialar en ese item a cuanto asceﬁdéria ‘dichc perjuicio.
Adémés;3'él sefialat cual es el 'daﬁoﬂ moral se"exPlaya' en
situaciones gue mds se aSéméjan a molestias propiis del'dia a
dia en el trafico mundano. Los montcs de la iqdemnizaéién

"sbiicitada son totalmente desproporcicnados; De. abuso del

i .

su- eflevada’
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pretensidén indemnizatoria estd, claramente incurriendo en un
abusc del. derecho. Solicitando absclver @ mi mandaite, con
costas. Acompafia prueba documental.; solicita absclicidn de

posiciones.

A folas 41, tiene lugar .la audiencia de contgétacién,
conciliacién y prueba, con la asistencia de 1la pérte
querellante y demandante civil don Tomas Ofia Zonco y. por la
parte querellada y demandada civil la abogada dofi: Oiivia
Veldscuez Valencia. La parte querellante vy demandaﬁté'civil
viene en ratificar la querella infraccicnal y la demanda
civil en todas sus partes, con costas. La parte guerellada y

demancada viene en contestar mediante minuta @ escrita,

selicitandc  se tenga como partguaintegrante de . la presente

audiercia. Llamadas las partes a conciliacién esta no se .

produce. Se recibe la causa a prueba. Prueba documen!al de la

parte queréllante y demandante civil viewe en ratiﬂicar los'

documentos acompanados en a fo;as 1 a 4 y acompara prueba

documental . La parte querellada y demandada civil - v1ene-en

ratif: car los documentos acompanados en la contestac én de la

e

guere. la vy demanda civii, vy acompana prueba documental . Se -

rlnde absoluc1on de p051c1ones por parte del querellante Y

demandante civil; Prueba testlmonlal no se rinde. - Se pone

términoe a la audlen01a.

CONSI JERANDO:

PRIME 20z Que, A 'f.ojas 5, rola querella por infracciéh a la Ley

N° 16,496 y demanda civil- de' 1ndemnlza 1on, de pbrjulCLOs

interpuesta por don Tomas Ofia Zonco, en contra de 13 empresa

Falabz1la retail. S.A., En razén de los siqulentes d rgumentos :

de hecho'y'fundamentos de déteChO' que el dia 7 ds octubre
del zfio 2018, el querellante ‘compréd  un Tablet, eh-tzendas_
Falabz1la _Calama,_ el Tablet empezo'_a tener proklemas de3

encendido, Sse prendia y se apagaba. Posteriormente ro prendid .

més, por lo que fue. a la tienda, el dia & de'octubra'del_aﬁO'-

2018. Enviaron el producto al servicio técnico. 31;113'17 de

octubre llegé la respuesta del servicilogfeimdlpq sefiz lando fue

o
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el producto fue_alterado. No se manipuld el producto ya gue
sclo lo prendid para probarlo un nifio de 8 afios de'édad._ |
SEGURDO: Que, para acreditar .ios' hechos presenia prueba
docunental. | | j

TERCERO: Que, A fbjas 32, la abogada dofa Olivia Veldsquez
Valer.cia, en represéntacién de Falabella Retail SiA., ﬁiene
en contestar querella infracdionéi' y demanda éCivil de
indennizacién de perjuicios argumentando vy controvirtiendo
todos y cada unc los hechos'expuestos por el quere! lante. No
es ecfectivo gque la querellada haya vﬁlnerado 1z ley que
protege los derechos de los consumidores, ni niiguin otro
cuerpo normativo. EL producto matéria de ‘autos fingreéa a
servicio técnico, indicando'el.consﬁmidor que'“al iniéiar se
apags y se enciende”. £l bien es revisado .y'_ei :servicio
técn:co auﬁorizado determiﬁa'que'el.softWAre fue in?étvenido.
ELl £ ropio actor en  su iibelo__diée' que el proﬁucté. fﬁé'

manipulado por un nific de 8 'aﬁos gque no . es 'é(perto' en

teCnologia;_ Bl régimen legal eStableCido radlca en la

dblitacién que tienen los proveedores de responder cuando elf
blen no es apto para los flnes Y usos grev151b1es para los
que normalmente se adquleren en el mercauo, con81d<rando las
“cond: c1ones en las que fueron adqu1r1do~ o-contrétados. La -
gara;tla 1egal no €s una garant;a a todo _eveﬂ*o .é;'siﬁ '
expr651on - de ~ causa. 'Por.j lo_ expuesio, la | querellada
nece: arlamente debe env1ar los productos al servic: o tecnlco_
para determlnar cual es el desperfecto o ralla en los mlsmosru'
pues de ser imputable al consumldor opera 10 esta}lec1do en

el a“tlculo 21 de la Ley 19.496; En cuant o a. la ccrga de la
prueba,.lo$ hechos qué basan-la_pretens1on de laicontrarla.
han de ser acteditadbs_fy. no simplemente 1pres@mirse_ su
exisyeﬁcia;  | | B _ %'

CUAR”O' Que, para acreditar"lds hechos’ presen?a'.prueba
docunental y absolucién de p031c1ones o j

QUIN”O: QUe,' en cuanto  a . los'.anteced@ntes “de %La 'causa,

apreclados conforme a las reglas de la sala crltlca segun lo.
auto 1za el artlculo 14 de la leyllq?%%a
auto: conforme lo dlspone el artzcu §%50 g?jgﬁ la L=y

G
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perm:te a este tribunal concluir: que conforme a la prueba
feseﬁada, se ha establecido  que la querellada; Falabella
Reta.l S.A., ha incurride en infraccién pof cuanto;vendié un
prodicto defectuocso, hecho relevante dque se acredfta con la
pruesa presentada, entre ellas la prueba de fojas 2 'y é, en
las que se detalla el ingresc del producto aj servicio
técnico y'el diagnostico técnico, en el que solozse sefiala
gue el software fue 1nterven1do, .n0' especificafdo ningﬁn
detalle de.la interven01on, ni tampoco dando algu1 dato que
haga presumir la responsabilldad es . del querellarte en esa
intervencidén de software Lo que ha quadado clar> vy ez un
hecho 1ndlscut1ble, es gue el producto tiene un dzafecto que

no permite su uso de forma adecuada.

e

SEXHO Que, hablendose constatado la inf: accién y establec1do_f

la existencia de una_ negllgen01a por parte de Falabella
Retzil S.A., se hara lugar a la denuncia 1;fra001onal

concenandola al pago de una multa asceldente a 1> UTM r o en

”v1r1ud a lo estableczdo en el artlculo 23, @n rmlaCLOn al

art'culo -3 -letras b) y_e), todos de la Lay 19. 496

En cuanto a3 lo civii:

SEP”iMO-'Que, a foﬁas 5, se ha presentado demanca ClVll de
ind mnlzaC1on de . perju1c1os 1nterpuesta por don Tomas Ofia
'Zon 10, en contra de la empresa Falabella retall 3. A funda
su demanda en  ias Husmas razones de h@cho expuestas en la

quefella; Sollc1tando la:. suma - de  $129. 990 (ciento

‘veiatinueve mil novec1entos noventa pe 20S) , u ot o producto

_de Lgual calldad por concepto de dano Dmergente, “la. suma de:

'$1OD.OOJ. (cien mil pesos) por concepto de dano moral mas

intereses, reajustes y costas

QCTAVO: Que} a fojas 32; 1a 'abogada'-doﬁa Oliviﬁ.-Velésquez

Valencia; en representaczon de Falabel a Retail i3.A. viene

en  contestar demanda c1v1l de 1ndemnl ac1on de ! perjulclos,

arcumentando, en cuanto a lo- demandado,_senala qJe el actor

denianda  dafio moral = sin senalar ese 1teq 'a'fcuanto
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ascenderia dicho perijuicio. Adémés, que ail senalar

danc moral se explava en 51tua01ones que mas se
molestias propias del dia a dia en el trafico mL

otr: parte sefiala que los montos de la in

sol:citada son totalmente desproporcionados; Delé

derecho la parte guerellada considera que la act

elevada pretensién indemnizatoria esta, -

incurriendo en un abuso  del derecho. Solic

absflucién del demandado.

NOVENO: Que, el tribunal daré_'lugar a' lo SOll

concepto de responsabilidad civil, toda vez que e}

es :laro y se encuentra probado, los uuales_se;

acreditados en autos. Por ello se dard iugar a lo

por el actor, fijando como”‘daﬁo em@rgente' 1
$12E.99O.4, segin lo acreditado a ijaS 1; y'por ¢
dafic = moral la suma de '$50 000.~  en

efectlvamente fue probado en autos

DEC]MO:'Qué habiendo tenido las partes lOthO plaz

lltzgar, cada tina de las partes pagara 5US costas

Por estas conSLderac1ones y v1sto ac emas lo d]
14; 15; 17 23 24
letras b) art. 23

los artlculos 1°;

. 18.4‘87'

1n0150 2°
y e), 4%,
19.496 % articulo 50 ' 51gu1entes del mlsmo cuer

2314 del Codlgo Civili,

artlculos 3°

. SE DECLARA.

I.~ Que se acoge la querella de au o3 y en cc
se condena a la denunczada Falabella Retzil S. A. %
ascendenLe a 15 U.T.M. por haber infringi do el art;
la 19.49¢ sobre Protec01on, de

ey N° ios - Derecl

Consumidores.

II.- Que, Se acoge la demanda'civil'de'indemr
perjulClOS y se condena al proveedorFalauella Reta
pagc de los siguientes montos por CORCEth de danc
la suma de $129 990 -y por concepto de dafio moral

$50.000. S Suma que debera 1ncrem§n¢39%gmj§e acus

virtue.

T

cual es el
asemejan a
ndano. Por
1emnlzaci5n

_abuso del

ra con su

| claramente

iténdo la

yitado . por

per;ulclo

encuentran '

solicitado
‘suma - de
oncepto de

de que

s;ble para

spuesto en

d@ “la léy

de la ley
o legal y

nsecuenc21a

una multa

culo 23 de

os de los

izacidn de

1 S.A., al
emergente

la suma de

rdo a los‘
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nterecses corrientes fijados para operac1unes de dlqero no

~eajustables, a contar de la notificacidn de la dema ca.

1°71.- Cada una de las partes pagard Sps costas.

1'7.- Dese cumplimiento en Su oport@hidad a lo [dispuesto

on el articuleo 58 bis de la Ley N° 19.49%.

Registrese, notifiguese Yy archivese en sgwopor?Y1idad.

£, \ :
N
[

Rol N°64.234/2018.-

Dictada por Manuel Pimentel Mena,

Calam::. .- ("l

Autor .za, Pedro Rojas Pérez,_Secretarlox
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