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Calama a diez de
Vistos:

A fojas 14, ro
demanda civil ¢

Wilson Enrique

representado po -
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con Banco Falak
dijeron que ter
pesos, me deriv
asistente del b

cliente del bar

L

<

(1]

i

J

(¥

firmado nada, n :
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no pagar deudas
condenar a la e
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hecho expuestas
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prueba para el
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septiembre de dos mil diecinueve.

querell:
indemniz.
Jarreda V-
don Cris-
eda N°32¢
gumentos
oor teléf
; Que ten
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1 que pa.

En €.

por infraccién a la Ley N°

19.4%6 vy

ién de perjuicios interpuesta por don

:gara,

an Rivas Barreda,
local 112 y 1186,

= hecho y fundamentos de derecho:

Calama.

en contra de Banco Falabella,
ambos con domicilio
En razén de

Que,

.0 en los que me pedian que fuera a

con Banco Falabella y por mensajes de

Banco Falabella de calle Latorre,

© .21l yo no habia firmado ningdn contrato

nme

-z la deuda que ascendia a $684.000.-

on al Ba..

CO, me Inc

) Ccon cue

gun contr: :-

23/11/201
18,

sus mole

en la

gque teni:

resa al o

el prim :

perjuici
. se da
n lo prir
dafio er
cesante
ma de S.

0, mas in-

fija auc

.a 18 de e

ogado dor

la S.A.,
de ind

;sponsabil

.onal y 4

5 Falabella del mall Calama,

donde un

:rd el computador y me dijo que yo era

“a corriente,

O,

yo le dije que no habia

por lo gue decidi hacer el reclamc

recibi respuesta del Banco Falabella

‘ue me dicen gue lamentan las molestias

~ias me acusaron muchos problemas,

con otras casas comerciales.

come

Solicita

wimo de las multas sefialadas en la Ley,

~anda civil.

rrgente
suma de $8.000.000.-;
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interpone
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al actor fueror condonado:

el reclamo ad nistrativ

medidas para s .ucionar

no las acepta Opone e

siguiendo los  opios dic:

origen de este ,leito halr

seflala en su :2clamo an

entera de esta wora por

a sucursal Cal:aa, se le
cinco afios at:iis, aproxi
carga de la pr'«ba, quien
El querellante y demand
antecedente qu: haga pre
que todo hayan 3z:fectivame
en la forma | e sefiala,
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refiere a un »>:rjuicio
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>r $8.000.
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por Banco Falabella S.A., acogiendo as:
De este modo mi mandante tomdé la:
situacién, siendo el consumidor guie:
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s del actor, los hechos que provocan e
-an ocurrido en el afio 2013,

el SERNAC.
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El actor sefiala que “s:-:
amado telefénico recibido; al acercars:
indica que esta deuda seria desde hac:
.damente, por cuenta corriente”; De 1:
iene la carga de la prueba es el actor.
.te no ha aportado al proceso ningu:
mir que los hechos que seflala primer:
e ocurrido, segundo que hayan ocurrid:

y tercero que estos hechos de habe:
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;entada, como tampoco ha probade 1z
.Jjuicios reclamados; Del wvinculo <c=

gue no oc .:

-2mnizaciones solicitadas,

ridad est : .

est -

a responsabilidad civil no se requiexe
una falta y de un perjuicio, pues puece
siona un dafio o puede haber una dafio sir
de la forma er

_6n por dafio emergente se aprecia que :¢

~directo y que no dice relacidén con ure

actor, sino que de un tercero. Reclar:e

J0.-, por no poder trabajar como guard :
28-10, ya gque le dijeron que para pod::
:eudas ni DICOM, los requisitos para s:.

establecidos en el Decreto 867, del
sin gque las deudas »

12

articulo quinto,
de 1inhabilidad para
:afio moral por un monto de $25.000.000. -

ser guardia

zagerado, més aun cuando al sefialar cuz:.
va en problemas fisicos y psiquicos, sin
~ten estos |“problemas”. Mas atn, 1>
: de molestias mas que de dafio moral; [el
parte considera que el actor con su
izatoria estd claramente incurriendo en
ce

‘n subsidio solicita reducir el monto
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indemnizacién.

absolucién de ¢
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demandada
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querellante vy
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en re
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stud de lo ya descrito en lo expositiv:
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segln lo dispone el articulo 14 de 1z
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jurisdiccional se inicidé el dia 14 ce

al deducirse querella infraccional
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™
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.a cuenta corriente. Por su parte 1
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legislador para acoger la excepcién d-

nterpuesta a fojas 28,
se conoce que el querellante se enter
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Por tanto no se h.
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ud de lo ya descrito en lo expositiv

reproducido en este considerando.

los hechos presenta prueba documental.

.on Wilson Enrique Barreda Vergara, e:.

., representado por don Cristian Riva:

1 abogado don Héctor Solano Pironi, e:

N

3

Falabella S.A., viene en contesta:
virtud de lo vya descrito en 1
que se da por reproducido en est

los hechos presenta prueba documental

. >iones.
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SEPTIMO: Que,
conforme
articulo
dispone

tribunal

establecido qu

obtener wuna ¢
forma la quer:
querellante si)
los mismos.
via telefénica
Banco Falabell.

condona la deu

la cuenta corr:
apertura de
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libre elecciér
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conforme a 1
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Banco Falabell:
con su deber
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afectarles con

Ley N°19.496.
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multa ascender
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1 cuanto =
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iculo 50
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-ir una cuenta corriente,

los antecedentes de 1a causa, apreciadc

la sana critica, segun lo autoriza e

87, aplicable a estos autos conforme 1
3) de la Ley 19.496, permite a est:
onforme a 1la prueba resefiada, se h-

lante nunca dio su consentimiento par:
nte en Banco Falabella. Que de

Ara una cuenta corriente a nombre de:

igua.
-miento, generando cobros e intereses d:
1terior, Banco Falabella realiza cobro:

1te. Que, a fojas 1, rola respuesta d:
> interpuesto ante el SERNAC, en la qu:
:a a mantenciones e intereses cargados :
ndo ademds que la cuenta fue cerrada. L:
el de .

en 1l:

corriente sin consentimiento
tanto
servicio, como a 11
> que Banco Falabella es responsable d:

de seguridad respecto de los servicios

- le que se apertura una cuenta corrient:

Hecho relevante que se acredita con 1:

"1l reclamo interpuesto en el SERNAC.
y del que la querellada d:
cerrando la cuenta y ofreciend:
rolante a fojas 1 y 19. Consecuencia d:
Jue los hechos ocurrieron de la maner:
Qu:

e .

a en su querella infraccional.

precedentemente, se concluye due

ademds de qu:
en su calidad de proveedor de servicios
nar al consumidor la seguridad en e.
ios y de evitar los riesgos gque pueda:

21 articulo 3 letra a), d) y e) de 1l:

nstatado la infraccién y establecido 1:

.cia por parte de Banco Falabella, s:

.afraccional condenandola al page de un:

., en virtud a lo establecido en e.
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articulo 23, en

la Ley 19.496.
En cuanto a lo ¢

NOVENO: OQue,
perjuicios inte
contra de Banc
Barreda, ambos
112 y 116, cals
expositivo de
considerando. ¢£:
dafic emergente
cesante la sum
suma de $25.0(¢

derecho, més in

DECIMO: Que, a
representacién |
civil, en wvirtui

este fallo, que

DECIMO PRIMERO:

concepto de re;
claro y se encic«
en autos. Por =
fijando como p
tribunal estim.
evento como el

malestar y fru:
que sin duda =
siendo motivo
moral y fijar
solicitado por

toda vez que n«

DECIMO SEGUNDC :

para litigar,

Por estas
articulos 1°;

articulos 3° 1

CAL

celacién a

wvil:

fojas 1
ruesta por
Falabell:
on domici
a, en vir
ste fallc
licitando
.a suma ¢
de $8.00
.000.-;

reses, re

ojas 28,
:» Banco Fe¢
de los a:

;e da por

Que, el
sonsabilic
atra prob
llo se de
conceptc
que la
ventilado
racidén, i

5 de exc

i ficiente

monto de

~.afo emerc

fueron pr

Que, hal

da una de

considera
4; 15; -
itra d)

articulo 3 letra a), d) Y e), todos de

rola demanda de indemnizacién de
don Wilson Enrique Barreda Vergara, en
representado por don Cristian Rivas
-0 en avenida Balmaceda N°3242, local
.d de los antecedentes sefialados er. 1lc
que se da por reproducido en este
-as siguientes sumas: por concepto de

$2.500.000.-; por concepto de lucrc

.000.-; por concepto de dafio moral lsz

la suma gque US. estime conforme =&

ustes y costas.

. abogado don Héctor Solano Pironi, er
abella S.A., viene en contestar demands
2cedentes sefialados en lo expositivo de

producido en este considerando.

ibunal dard lugar a lo solicitado po:

civil, toda vez que el perjuicio e:

2, los cuales se encuentran acreditado

2 lugar a lo solicitado por el actor
e dafio moral la suma de $300.000.- E
la circunstancia de ser objeto de uu
-n el caso de marras, provocd un gran

~judicando moralmente al demandante, 1:

.siva responsabilidad de la demandada

.ra establecer la existencia de un daf:

ndemnizacién por tales dafios. Que, a 1:

.te y lucro cesante no se darad a lugar.

:ados en juicio.

ndo tenido las partes motivo plausibl:

as partes pagard sus costas.

ones y visto ademds lo dispuesto en 1cs

inciso 2°, 23, 24 de la ley 18.287;
e), 4°, art. 23 de la ley 19.496
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articulo 50 y iguientes =1 mismo cuerpo legal y 2314 del Coédig
Civil, SE DECl] .RA:
I.- Que, e rechaza a excepcién formulada a fojas 28 y ss
por la parte qu rellada y emandada civil.
IT.- Que, se acoge . querella de autos y en consecuencia s:
condena a la c¢:nunciada nco Falabella a una multa ascendente
30 U.T.M. por .iber infri

yido el articulo 23 de la ley N°
sobre Proteccic:

19.49:

de los D¢ =chos de los Consumidores.

ITII.- Que, Se acog la demanda civil de indemnizacién d:
perjuicios y s: condena Banco Falabella, fijan or concept:
de dafio moral .: suma de :00.000.-. Suma que debéré inkrementars::
de acuerdo a 1,; interesc

corrientes fijados para opezraciones d:
dinero no reaju:

tables, a o>ntar de la notificacién de la demanda.

IV.- Cada *na de las artes pagara sus costas.
V.- Dese :mplimient en su oportunidad a lo dispj?sto en e.
articulo 58 bis

|
e la Ley > 19.49%0.

Registres: notifiqu =2 y archivese en su opo

.

rtunidad.
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