JUZGADO DE POLICIA .OCAL ‘' ;
CALAMA

Calama a veint:nueve de julio de dos mil diecinueve.
Vistos:

A fojas 1, rcla querell. por infraccidén a la Ley N° 19.49z 4
demanda civil de indemni:acién de perjuicios interpuesta por el
abogado don Ja me Silva Fomero, en representacién de dofla Solang:
Correa Lazo, e . contra de. Banco Santander Chile, representado pcr
don Raul Chavez Guajardo. ambos con domicilic en calle Sotomaycr
N°1855, Calama FEn razén de los siguientes argumentos de hecho vy
fundamentos de derecho: (i1e mi representada es cuenta  correntista
de la querellala y demancada civil desde hace casi 2 décadas. Qus
como cuanta c rrentista debe adquirir, por estar asociado a 12
cuenta, un securo para :ualquier situacién o hecho gque impliqgue
algtn mal uso gue del d.nero se haga, por robo, hurto o fraude.
Entre las pos bilidades jue debia cubrir el seguro, compafila ce
seguros 2Zurici Santande:, empresa aseguradora impuesta por el
Banco Santande:, estd la ocurrida el dia 19 de:<noviembre del afo
2018, y que cc:cresponden a hechos acaecidos mientras se encontraka
en su trabajc, aproximelamente a las 12:45 horas, recibidé 1in
llamado de qui:n se idenvificdé como ejecutivo del Banco Santander.
Esta persona le entreg: todos los datos personales, nombres,
apellidos, doricilio, ru:, numero de teléfono, numero de cuenta
corriente, num:ro de tar eta de débito, etc., datos que le dizrcn
la confianza »rara segui: escuchando lo gque decia, entre lo Qque
sefialdé que del ian hacer :(evolucidén de algunos dineros cobrados ¢n
exceso por lia mantenci5n de la cuenta corriente. ZLuego _e
solicitan las coordenadas del clavijero bancario, para hacer .a
devolucién de los cokros indebidos a la cuenta corriente,
soliciténdole tres letrar con sus correspondientes numeros de til
tarjeta para los trasyrasos a realizar. Entregando solo ura
coordenada, tcila vez que se encontraba en el trabajo y limitada e
tiempo, de las tares mi:rimas para cualquier traspaso, esto pa:ra
destinatarios ya registrados, y en el caso de nuev::s
destinatarios, comc es c¢1 la especie, se requiere ademas de l.s
aponer 3 letr.s y 3 numeros la aposicidn de otfos numeros que el
banco entrega via corr:o electrénico y a través del teléfo:o
mévil, de lo jue se dentmina en la Jjerga bancaria “super clave’,
razén por la que manif.stdé que le la llamaran mas tarde pa:a

proporcionarle de manera completa las coordenadas. No la volvieron
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a llamar. Lu:go comen:d a recibir informacién al corre«
electrénico  ds una serie de transferencias, que no habi.

realizado. Se (omunica cor la ejecutiva gquien le instruye bloguea.
inmediatamente todos sus croductos bancarios, para luego realiza-
la denuncia an .e Carabine os de Chile. El dia 5 de diciembre de

afio 2018, denu: cia el hec:o y las sumas sustraidas, a la compafili.:
de Seguros Zirich ‘Santender, seguro que supuestamente exist:
precisamente p:ra cubrir -ste tipo de eventos y que es contratad,
de manera dir gida, pre eterminada, y sin alternativa, por e.
propio Banco ¢{antander, ~a gque es una empresa perteneciente a.
mismo holding financier . El1 referido denuncio se acogid 1
tramitacién y 1le fue n- jyada la cobertura porgue supuestament:
habria particiocado en 1: sustraccién del dinero de 1la cuenta
corriente. E1 dia 19 de noviembre del afic 2018 y producto de 1la
vulneracidén a .as medidas de seguridad del banco, se transfirierca
de la cuenta corriente de dofia Solange Correa, las siguientes

sumas a las siguientes cuentas, todas del Banco Estado: E)

$1.700.000.- uenta 1694776, abonado “Loko”; B) $1.700.000.-
cuenta 16069535, abonado “Loko”; C) $1.600.000.- cuenta 1987854¢(,
abonado “Lokc”; por u. total de $5.000.000.- Las cuentes

corresponden : personas 7jue la gquerellante no conoce, ni tienen
relacidén algura. Ademds 1le las transferencias se le informa ura
serie de pag s en lin a por la sumas de $569.000.- tampoco
efectuados po: la quere. lante. El1 Banco Santander ademds de 10
responder por los dinercs sustraidos, me estd cobrando intereses
por los sobrejiros‘ devenidos de tales operaciones ilicitas. 1la
compariia de seguros 1. atribuye a dofla Solange Correa . a
responsabilidal para elu:ir el pago del seguro contratado por «1
Banco para estos efectos. Que hay que considerar, gque para el ca..o
de una primera transfer-ncia a un nuevo destinatario el maxi:iwo
permitido es a suma de 3250.000.- y las transferencias superarin
por mucho el nédximo sefi-lado. Lo gque constituye una demostracin
de la ausenci¢ de medida: de seguridad gue debié aplicar el banco.
Solicita cond nar a la :mpresa al maximo de las multas sefalzdis
en la Ley, co. costas. E.. el primer otrosi interpone demanda civ:il
de indemnizac .6n de per uicio, Solicitando las siguientes sumas:
por concepto le dafio di:ecto, el valor de los dineros sustraildos
la suma de $£.569.000.-: por concepto de intereses de los dinero>ss
gue he debid: wutilizar de la linea de crédito, producto de la

sustraccién 1:i suma de 396.531.-; por concepto de dafno moral la
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suma de $5.000.000.- o 1l¢ suma que US. determine de acuerdo a las

pruebas que se rendiradn e la causa.

A fojas 6, s: fija auciencia de conciliacién, contestacién

prueba para el dia 20 de rarzo del afio 2019, a las 09:30 horas.

A fojas 7, el abogado aime Silva en representacién de la ;d:
demandante, ad ciona a l¢ demanda como dafio emergente la suma d:
$200.000.-, chrrespondiertes a gastos médicos, farmacos 7

consultas efec uadas, por lo que la cantidad demandada por ta.

concepto es la suma de $5.769.000.-

A fojas 58, el abogaz:o don Emilio Gonzdlez Corante, e
representacién de Banco Santander-Chile, viene en contesta:
querella infreéccional y demanda «c¢ivil de indemnizacidén de
perjuicios argunentando: zue conforme "lo informado por control de
fraudes se ha (eterminado gque no existen antecedentes o anomalia:
que pudieran de :erminar gu: existid alguna clase de fraude como lc
sefiala la actoc:a. A 'su v:z, al tiempo de realizar el reclamo de
fecha 5 de diciembre del afio 2018, no se adjuntd documentacidr
alguna que die'a cuenta e robo o pérdida. La transaccién fue
realizada de f>rma no p:esencial con sistema de transferencie
bancaria, es d cir, se i.gresaron las 3 claves requeridas pare

este movimiento contrasef:. de ingreso a la pagina, coordenadas de

la tarjeta, clare entregac: via correo electrdnico y a través del

movil (super «lave). De lo expuesto consta que la cuestién
i

escencial a c¢ilucidar (or esta wvia, es una sola: si 1la

comunicacién de banco para con su cliente y de este para con el
banco fue vulne ‘ada o interferida por terceros o delincuentes; es
decir, si el bénco provee un servicio que es inseguro, o por el
contrario, si d.cho servic.o es seguro, y que lo intervenido por
terceros fue el celular de cliente, a guien este entregd la clave
de su tarjeta superclave, material que excede al &ambito del
Servicio Nacioal del Consumidor por mucho, en el que
necesariamente 3se quierer hacer valer hechos indubitados. Por
ultimo, destaca:, que tar-o el pléastico como la clave son de
conocimiento p:rsonal e intransferible siendo el cliente
responsable por el uso, resguardo de esta y no se aprecia fraude
alguno. Solicit ndo se rechace la querella, con costas. En el
primer otrosi viz=ne en con'astar demanda civil de'indemnizacién de

perjuicios argun :ntando: 1.- Solicita el rechazo de la demanda por
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0 reparabl:; conforme gque es la misma actora quien
acién conf dencial al revelar al supuesto ejecutiv:.,
oordenada ie las tres requeridas, por lo que tratar
1e dichas =ransferencias hayan sido producto de 'in
ticamente :mposible, dado que no hay certeza que los
izados cor fecha 19 de noviembre del afioc 2018 :0
1lizados pcr la actora. Segun informacidn entrega:la
dora, const-a que se ha realizado una investigacin
denunc¢iados por la demandante, se goncluyd que ell>s
n una vu.neracién a los sistemas de seguridad
por el Banco Santander-Chile, también del prop.o
demandant- se desprende que esta le entregd 1l
tivo del b:nco parte de la numeracidén de su tarje-a
5. Se tra a en sintesis de la mera palabra d:1
a la palabtra documentada del Banco Santander-Chilc:,
nte informe¢ realizado a nivel interno. Dicho inforne
emitido p r la compafiia de seguros Zurich Santand:r
iles Chile, arroja como resultado el rechazo d:1

incurrir =1 cliente en un incumplimiento de 1lis

-omo asegurzdo, siendo esta conducta voluntaria, por

la vulnerccidén en las redes de mi representado. Jo
»mclusién <=1 informe de la compafiia de seguros, se
dad de gue, en caso gque no estuviera de acuerdo co>n
icer uso d- lo estipulado en los articulos 26 y 27
de auxiliires de comercio de seguros, D.S. 1055 ie
012, aludisndo con ello a impugnar el informe le
1 un plaz: de. 10 dias, en caso de no estar Ile
tbn la cuci, se desprende de lo detallado por la
realizé; .- Improcedencia de los dafios reclamados,
\anifestar i1 Tribunal que la actora al solicitar la
por dafio moral y dafio material, no se indica 1lo>s
1@ haga procedente la indemnizacidén solicitada. Yo
materia n. hechos en un proceso gue tengan caractar
es y que por ello no necesiten probarse. Lo expuesto
e se enc.entra plasmado en nuestro ordenamiento
las sigui=ntes Oépticas: A) Desde el punto de vista
bandi; B) La ausencia de prueba del perjuicio
al vulner« el debido proceso. El1 juez no puele
unciones @ndlogas; C) El1 actor ha confundido la

gquantum ¢ :n su acreditacidén; D) En nuestro sistens,
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se presume lecalmente el dafio sélo en hipétesis muy restringidac;

En sintesis, 2s obvio :u1e la actora no cuenta con un derecto

indubitado sojre las ¢ iestiones de esta demanda, porgue 'a
contienda que se ha int ntado definitivamente no es una materia
que corresponci ser dilu idada por medio de la presente demande,
porque los przsupuestos basicos de la misma no se encuentran
debidamente prbados, y equieren de un juicio ordinario para - sa

PR

debido estable :imiento. ¢>licita rechazar la demanda, con costas;:

Acompana prueb. documenta..

A fojas 112 tiene .ugar la audiencia de contestacién,
conciliacién y prueba, co:. la asistencia de la parte querellante
demandante civ. 1 el aboga io don Jaime Silva Romero y por la part:
querellada y d':mandada ci7il la habilitada Gabriela Maldonado. L
parte querellinte vy de andante c¢ivil viene en ratificar 1:
querella infraccional y 1. demanda civil en todas sus partes, co1
costas. La pirte quere lada y demandada viene en contesta-“
mediante minu.a escrite, solicitando se tenga como part-:
integrante de 1la .prese: e audiencia. Llamadas 1las partes
conciliacién e ta no se oproduce. Se recibe la causa a prueba
Prueba documen :.:al de la parte querellante y demandante civil,
viene en acomafiar docu: entos mediante escrito adjunto y que
solicita se te .ga como parte integrante del presente comparendo,
rolante a foja. 105; La 1arte querellada y demandada civil wvienc
en ratificar 1 prueba d- cumental acompafiada en la contestaciédn,
Prueba testimorial no se :inde; La parte querellante y demandante
civil, solicit: se ofici- a la compafiia telefénica Entel y- a:

banco Santander Se pone t-rmino a la audiencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, a2 fojas 1, .ola querella por infraccidén a la Ley N°¢
19.496 interpu¢sta por e. abogado don Jaime Silva Romero, er
representacién iJe dofia Sc.ange Correa Lazo, en contra del Bancc
Santander Chile representado por don Raul Chavez Guajardo, ambos
con domicilio €1 calle Sc omayor N°1855, Calama, en virtud de Ic
ya descrito e: lo expo itivo del fallo, lo gque se da por

reproducido en : ste considcrando.

SEGUNDO: Que, para ac:editar los hechos presenta prueba

documental.
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TERCERO: Que, 1 fojas 58, el abogado don Emilio Gonzalez Corante,

en representacién de Ba:nco Santander-Chile, viene en contester

querella infriccional, 2n virtud de lo vya descrito en o
expositivo de fallo, > que se da por reproducido en este
considerando.

CUARTO: Que, pira acredit:r los hechos presenta prueba documental.

QUINTO: Que, ¢n cuanto a los antecedentes de la causa, apreciadcs
conforme a las; reglas c¢: la sana critica, segun lo autoriza 1
articulo 14 de la ley 1€.287, aplicable a estos® autos conforme .o
dispone el a ticulo 50 B) de 1la Ley 19.496, permite a es e
tribunal conc.uir: que conforme a la prueba resefada, se :a
establecido g1 e las ope: aciones que objeta la querellante fuern
realizadas po. terceros jue vulneraron los sistemas de segurid:d
del banco, qu.enes obtu ieron informacidén clave que les permit .6
transferir elzactrénicamcqte desde la cuenta corriente de don
Solange Correi Lazo, l- suma de 5 millones de pesos, sin su
consentimientc, ademds d¢ realizar una serie de pagos en linea por
un monto de $569.000.- Lo obrado por el cliente obedece a la
confianza qu todo cci.sumidor tiene en el sistema bancario
informdtico, ;/ no es & :eptable que el banco atribuya el hecno
fraudulento jor mera :@esponsabilidad del querellante. Que =2n
materia de segurida i de transacciones bancarias, la
Superintenden ia de Ban os e instituciones Financieras dentro de
la recopilacién actua izada de normas Capitulo 1-7, sokre
transferencia electrdéni:a de informacidén y fondos, regula la
prestacién de servicio sancarios y la realizacidén de operaciores
interbancaria: que se e-ectian mediante transmisiones de mensa:Zes
o instrucciores a un c¢ mputador conectado redes de comunicaciodn
propias o de cterceros, ¢ fectuadas desde otro computador o mediarte
el uso de otros dispos.tivos electrdénicos, y que comprenden . as
transferencia; electrdn:cas de fondos entre otros. Dentro de .os
requisitos que establec- la Superintendencia se deben cumplir se
deben cumplir en los si:temas utilizados, se exige, que el sistcima
debe proveer un perf:l de seguridad que garantice que as
operaciones olo pueda: ser realizadas por personas debidame:te
autorizadas yara ello, .sbiendo resguardar ademds, la privacidaa o
confidencialildad de la informacidén transmitida o procesada »or
ese medio. O ro requisi o establecido en la norma citada es agiel

que exhorta a que lo: sistemas deban contener los mecanisos
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fisicos y lcgicos de :eguridad para controlar que se ejecuen
todas 1las >peraciones gque se inician, debiendo estar en
condiciones (e detectar cualquier alteracién ¢ intervencién a la
informacién 1ransferida. entre el punto en que esta se originc vy
aquel en que es recibici por el destinatario. Que, en el puntc 4
referido a t. ansferenci:s Electrénicas de Fondo entre clientes de
distintos ba: cos, mediente redes publicas de comunicaciones, se
dispone en e! punto 4.2 denominado Prevencién de Fraudes, que .o0s
bancos deber:n contar ¢>n sistemas o© procedimientos que permi-an
identificar, evaluar, ronitorear y detectar en el menos fienpo
posible aque! las operac ones con patrones de fraude, de modo de
marcar o c¢oortar ac.ividades u operaciones potencialme: te
fraudulentas, para lo cual deberadn establecer y mantener, de
acuerdo a la dinédmica d los fraudes, patrones conocidos de estos
comportamient >s que no  stén asociados al cliente. Estos sisteras
0 mecanismos deberdn pe:mitir tener una vista integral y oportina
de las operacicnes del :liente, del no cliente, de los puntos de
acceso, hacer el seguim: 2nto y correlacionar eventos y/o fraude: a
objeto de detzctar otro: fraudes, puntos en que estos se cometen,
modus operanci, y puntc  de compromisos, entre otros. Como puede
observarse de¢ las normr:s transcritas, las ndrmas gue rigen la
actividad de los banos y en especifico . las transacciores
electrénicas de los cuenta correntistas, suponen el
establecimien os de sist ‘mas que deben operar con un alto estancar
de seguridad Es sob:= el Dbanco que recaen una serie de
obligaciones que en d finitiva garantizan a los clientes la
seguridad y certeza er las transacciones y demds operaciorss
electrbénicas [ue se realicen en sus cuentas corrientes. Que en =1
caso de autos se ha prcnado ademds, que la querellante es clierte
por més de 20 afios {el banco querellado, presumiéndose =2n
consideracién a la grar cantidad de afios que ha mantenido una
cuenta corrie: te en un rn-smo banco, que ha dado cabal cumplimier:o
a sus obliga:iones comc tal, durante la vigencia del contrato,
mostrando un correcto c¢omportamiento. Esta circunstancia no fae
analizada por el banco, »ara llegar a la conclusidn, de acuerdo a
su informe, cue no exic-id fraude. Que a fojas 114 y siguien-ze
rola extracto de filiaci n y .antecedentes de los titulares de 1lis
tres cuentas 1 las que Zueron realizadas las transferencias, gie
dan fe que ¢l menos 1 de los titulares de las cuentas tieae

antecedentes }enales. Qu - conforme a lo expuesto precedentement :,
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se concluye cue el Banc Santander-Chile no cumplidé en su cali.ad
de proveedor 3Je servicics financieros con su deber de proporciorar
al consumidor la seguri :ad en el consumo de bienes y servicios vy
de evitar lcs riesgos gque puedan afectarles contemplado en el

articulo 3 in:iso 1° let. a d) de la Ley N°19.496.

SEXTO: Que, ! abiéndose -onstatado la infraccidén y establecido 1la
existencia de una negli sncia por parte de Banco Santander-Chile,
se hard luga:r a la denu:cia j.nfraccional condendndola al pago de
una multa asc3ndente a 5 UTM., en virtud a lo establecidc en =1

articulo 23, 3:n relacié: al articulo 3 letra d), todos de la l=ay
19.496.

En cuanto a 1l¢ c¢ivil:

SEPTIMO: Que a fojas 8, rola demanda de indemnizacidén e
perjuicios in .erpuesta y>r el abogade don Jaime Silva Romero, 3n
representaciér de dofia ‘olange Correa Lazo, en contra del Ban:o
Santander Chi e, represe:ntado por don Rall Chavez Guajardo, ambbds
con domicilio en calle ¢>tomayor N°1855, Calama, en virtud de 1l>s
antecedentes eflalados e:. lo expositivo de este fallo, que se ia
por reproduci 0 en este considerando. Solicitando las siguient:s
sumas: por ¢ ncepto de dafio directo, el valor de los dinerss
sustraidos la suma de $ .769.000.-; por concepto de intereses le
los dineros jue he denido utilizar de la linea de «crédit»,
producto de 1. sustraccis>n la suma de $96.531.-; por concepto le

dafio moral la suma de $5.)00.000.- o la suma que US. determine.

OCTAVO: OQue, fojas 60, el abogado. don Emilio Gonzélez Ccrant:-:,
en representa :@idén de Bzaco Santander—Chile, viene en contestar
querella infreccional, e:. virtud de los antecedentes sefialados ¢n
lo expositivo de este f£:1lo, que se da por reproducido en es-e

considerando. j5olicitandc sea rechazada la demanda.

NOVENO: Que, ¢l tribunal dard lugar a lo solicitado por concep-o
de responsabil idad civil, toda vez que el perjuicio es claro y e
encuentra prokido, los c .ales se encuentran acreditados en auto:.
Por ello se da:é& lugar a lo solicitado por la actora, fijando coro
dafio emergent¢ la suma de $5.569.000.-, segin lo acreditado a
fojas 70 a 74 ambas inc usive; y por concepto de dafio moral la

suma de $3.000 000.- en virtud de que efectivamente fue probado en
autos.
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DECIMO: Que, habiendo <enido las partes motivo plausible p..ra

litigar, cada una de las partes pagard sus costas.
i
Por est:s consider-:ciones y visto ademads lo dispuestoc en . os
articulos 1°, 14; 15; .7 inciso 2°, 23, 24 de la ley 18.2¢7;
articulos 3° letra d), >, art. 23 de la ley 19.496 y articulo 50
y siguientes del mismo ‘uerpo legal y 2314 del Cédigo Civil, SE
DECLARA:

I.- Que, se acoge a querella de autos y en consecuencia se
condena a 1l:i: denuncieclia Banco Santander-Chile a wuna mul -a
ascendente a .5 U.T.M. :>r haber infringido el articulo 23 de .a

ley N° 19.:96 sobre Proteccidén de los Derechos de 1>s

Consumidores.

II.- Que, Se acog la demanda civil de indemnizacidén le
perjuicios y se conden: al Banco Santander-Chile, fijando pcr

concepto de d:i:fio emergen e la suma de $5.569.000.- y por concepto

de dafio mor 1 la suwa de $3.000.000. Suma que debe:rd

incrementarse de acuerdo a los intereses /corrientes fijados para
¢ . .

operaciones de dinero no reajustables, a fontar dg la notificacicn
i

de la demanda. f

/ S

III.- Cad:i una de lz: partes pagaré sus costas.
i

IV.- Dese cumplimier-o en su oportuynidad a lo dilspuesto en el

articulo 58 bi: de la Ley N° 19.496.

Registres , notifiqu se y archivese en su opdrtunidad.

Rol N°66. 96/2018.-

Dictada p r Manuel Pimentel Mena,

Calama.

Autoriza, Pedro Rojas Pérez, Secretari




