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Calama a dos 1e marzo de dos mil wveinte.

Vistos:

A fojas 17, r»>la querel_a por infraccidén a la Ley N° 19.496 y
demanda civil de indem:.izacién de perjuicios interpuesta pcr
el abogado do: Angel Mi-anda Ponce, en representacién de dofiz
Beatriz Del Cirmen Agui re Quiroga, en contra de Sociedad Car
S.A., represeitada por ion Enrique Espinoza Villalobos, ambos
con domicilic en aveni:a Balmaceda N°3242, Calama. En razén
de los sigu:entes arcumentos de hecho y fundamentos d:
derecho: Con fecha 2! de diciembre del afio 2018, s
representada, se encuetra en su domicilio con un sobre

dirigido a su nombre, g.:.e contenia un escrito de confesidn d:
deuda, por u.a deuda :ue su representada mantenia con 1l:
entidad come:cial Rip. ey, por medio de wuna tarjeta do
crédito, por una suma :-otal de $5.610.770.-. Por medio d=
este escrito, redactadc por el abogado de la demandada, le
comunican e ii1forman su deuda, cabe destacar que el escrito
que recibidé la actore, no se encuentra notificado po:
ministro de :e corresyo ndiente, ni estampo con el Rol de
alguna causa le prepare :ién de la via ejecutiva. E1l escritc
redactado constituye u.. acto arbitrario por parte de l:
demandada, pera efectcs de provocar una intimidacién
sugestidén hac a la que:=llante, queriendo con ello obtene:
como consecuer cia que s dirija a la empresa demandada y de
esta manera p ctar una forma de pago, estando por fuera de
los marcos lecales y nc-mas legales pertinentes. Estima que
la accidn incrada es pertinente, toda vez gque la manera de
comunicacién Fra:cha a su representada se encuentra totalmente
fuera de los mircos lega .es pertinentes. Al revisar la pagina
web del Poder Judicial, la causa se presentd con fecha 13 de
diciembre del afio 2018, con el Rol C-40142-2018, la cual se
tuve por no rresentada con fecha 14 de diciembre del ano
2018, en el 7° Tribuna. Civil de Santiago, para todos 1los
efectos legales con ant rioridad a la llegada del sobre al

domicilio de s | represen ada. Por tanto, no habia posibilidad
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de notificacidén algu:a. Considera que constituye una
infraccién a la Ley De. Consumidor, ya que su representada
adquirié un servicio —on la demandada, en su calidad d-=
consumidora, y la dem.ndada en su calidad de proveedora,
obligandose :u represeitada al pago del servicio ocupadc,
generando de =sta manera una relacidén contractual, por medi>
de la prestac .6n de bie"es y servicios. De esta manera es gu:
la demandada en su zalidad de proveedora mantenia 1la
obligacidn de respetar los derechos de su representada com>
consumidora, proveyéncsla de los servicios pactados, 7
estableciendo la oblizacién de la debida comunicacién,
estando no so .0 sujeto : las normas de la Ley del Consumidor.
sino que ader 4s a las normas comunes a todo procedimientc.
Sefiala que lo: hechos a-tallados importan una infraccidén a 1z
Ley del Consunidor, en razén de los articulos 1, 3, 12, 24,
37 y 50, tocos de la Ley 19.496. Solicita condenar a 1l:
enmpresa al méxzximo de 1l.s multas sefialadas en la Ley 19.496.
En el primer b>trosi intarpone demanda civil de indemnizacién
de perjuicio, en virtu: del principio de economia procesal.
doy por repro>ducido 1 expuesto en lo principal de est:
escrito. Soli:itando pcr concepto de dafio moral la suma d=2
$5.000.000.- . la suma :ue US. estime conforme a derecho, més

interés, reaj stes y co:.tas; Acompafia documentos.

A fojas 12, s: fija auc encia de conciliacidn, contestacidn 7
prueba para ¢1 dia 21 de marzo del afio 2019, a las 09:3)

horas.

A fojas 19, tiene 1 .gar la audiencia de contestacidn.
conciliacién y pruebza, con la asistencia de la part:
querellante ' demandarte civil el abogado don Francisco
Javier Fernan lez Pérez, y en rebeldia de la parte querellad:
y demandada ¢ivil. La »arte querellante y demandante civi.
viene en rat ficar la querella infraccional y la demanda
civil en toda:; sus part:s, con costas. Llamadas las partes a
conciliacidén ¢« sta no se produce; Se recibe la causa a prueba.
Prueba docume: tal de la parte querellante y demandante civil

viene en rat .ficar la prueba documental acompafiada en 1:
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gquerella y dewanda civ:il; Prueba testimonial de 1la parte
gquerellante vy demandan.e civil, comparece dofla Aurelia
Medeliz Varas émez, qui:n juramentada en forma legal expone
sobre los hechcs materia del juicio; comparece dofia Jane Mary
Ardiles Araya, quien jur-.mentada en forma legal expone sobre

los hechos m teria de juicio; Se pone término a la

audiencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, 3stando e. querellado y demandados de autos,
notificados pe :sonalment: de la querella y demanda en su
contra y aterildido a c¢:e no dieron cumplimiento con 1lo
establecido en el articu o 7° de la Ley N°18.287 en tiempo y

forma, se acrzadita su rebeldia para todos los efectos

legales.
SEGUNDO: Que, ¢ fojas 17, rola querella por infraccidén a la
Ley N° 19.496 * demanda ivil de indemnizacidén de perjuicios

interpuesta po: el aboc ado don Angel Miranda Ponce, en
representacidén Je dofia Be:triz Del Carmen Aguirre Quiroga, en
contra de Sociz:dad Car 3.A., representada por don Enrique
Espinoza Villal >bos, ambc: con domicilio en avenida Balmaceda
N°3242, Calama, en virtuc de lo ya descrito en lo expositivo

del fallo, lo gie se da p r reproducido en este considerando.

TERCERO: Que, »rara acrecitar los hechos la parte presenta

prueba document .l y prueb: testimonial.

CUARTO: Que, ¢¢n cuanto a los antecedentes de la causa,
apreciados confrme a las reglas de la sana critica, segun lo
autoriza el articulo 14 e la ley 18.287, aplicable a estos
autos conforme .o dispone el articulo 50 B) de la Ley 19.4%¢6,
permite a este tribunal concluir: que conforme a la prueba
resefiada, se L1 estable ido una relacidén de consumidor ¥y
proveedor entre las parte . Que, ha quedado de manifiesto que
la querellada e1wvid un dc cumento, a la querellante en el gue
se informa una deuda, c:e ademds en el mismo escrito la

querellada soli:ita al T:ibunal competente que cite a dofa
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19.49%%¢, sobre Prc-eccién de los Derechos de los
Consumido. es.

II. Que, Se 1icoge la demanda civil de indemnizacidén de
perjuicio: y se cor:ena a la Sociedad Car S.A., fijando
por concej to de dafii. moral la suma $2.000.000.~. Suma
que deberi increme .tarse de acderdo a |Jlos intereses
corrientesc fijados para opefaciones de dinero no
reajustablzss, a contar de la n¢tificacidén He la demanda.

III. Cada una c= las part:=s pagara sus costas.

IV. Dese cumpl imiento er su oportuRidad a lo dispuesto en el
articulo £3 bis de 1: Ley N° 19.Md96.

Registrese notifiqu:se y archivese en su oportunidad.

Rol N°66.737/2019.-

Dictada por Ma: uel Pimentel |Mena,

Juez

Calama. -\_

Autoriza, Pedro Rojas Pérez, S

ario\Abogado

de




