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JCAL

Calama a dos c:

Vistos:
A fojas 6, ro. querell .
demanda civil le indemn

dofia Ana Eli::beth Gal

Falabella, re):esentadc
domicilic en

los siguientes
Llamé al serv.:io de s
maestro calif ‘:ado de ¢
final me quede sin carge

el servicioc. lecurri =

seguro de v.la y h
satisfaccidén, - a ejecut:
meses, esto ifite el 10
recibi $190.8ff.-, cons:
de $134.591.- cada ur
hogar, pregu.:e a c

contestaron qi¢ no ten:

la empresa al 1&ximo de

costas. En el primer
indemnizacién de perx-
consideracione: de hech
Solicitando f:r concer
$1.000.000.-; por con

$1.000.000.-, 14s intere

A fojas 12, se¢ fija aud:
prueba para el dia 27
horas.

A fojas 20, el abogado :

asumiendo rep::sentaciéd:

poder en la ak:gada Mile

:venida B

argument: -

.3/2018,

.antas .

1 conocimiento.

~pto

2 marzo del afdo 2019,

septiembre de dos mil diecinueve.

por infraccidén a la Ley N° 19.496 <
cacidén de perjuicios interpuesta por
en contra de Bancc

ambos

r:guillos Pérez,
por don Alejandro Arce,

maceda N°3242,

cor
Calama. En razdn de

de hecho y fundamentos de derecho:

uro para solicitar el servicio de:

sfiter, pero no me contestaron, al

de dinero en el celular y sin logra:
las oficinas y solicité anular e:

‘ar, va no me dio ningune

a me dijo espere 10 dias o méximo ¢

volvi el 03/01/2019, donde

que

2ré que es poco ya que son 48 cuotas
tiene el cobro de seguro de vida
cuotas correspondia y me
Solicita condenar ¢
las multas seflaladas en la Ley, cor
demanda civil de

de

;trosi interpone

icio, en virtud las mismas

y derecho expuestas en la querella;
la de
la de

dafio suma

de

> de emergente

dafioc moral suma

2s, reajustes y costas.

contestacidn

a las 09:3¢(

ncia de conciliacién,

-tor Sclano Pironi, presenta escritc

de Banco Falabella S.A., y delegandc

ros Llempen Delgado.
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A fojas 32,

Delgado, en xre

contestar gu:

indemnizacién

carece de leg:.-

en estos auto:
mandante, con
$3.000.000.-,

de seguros c:

distinta a la

S.A., no tient

los seguros c:

autos y por
demandada por

parte viene er

hechos expues .

representada !
de los consu
consecuencia
presupuestos

la forma expre¢

solicita el c:

contrata tamb .

Falabella: de
Dicho seguros

$132.400.- (de

fecha 10 de o -

del seguro de
los que estuv:

la fecha sefia

de seguros ha::

primas, quedar

aparece algun .

del tercero ¢
prueba, los I

contraria han

su existencie.

ICAL

.a abogac .

{ resentac:
rella i
le perju
imidad p
En el ¢
fecha .31
:dicionalrn
Banco
e mi man
injerenc
1tratados
--nde cars
21lo. En

dar por <

¢ ya vulne:

1 .dores n

¢S la ¢

cccticos o

cada en e
:dito de
:n 3 seg
rida, de
tenian u
¢ Jravamen.
ubre de

lesgravam
e ron viger
..da, es c
devoluc
(o vigent-
infracci
:rredora

:chos que
e ser ac

En cua:

s por 1-

dofia Milagros Del Pilar Llemper
n del Banco Falabella S.A., viene er
Zraccional \% demanda civil de
tios argumentando: Mi representade
‘iva para ser denunciada y demandad:
0 de marras la actora solicitdé a m:
de mayo de 2018, un crédito poi

-nte contratdé 3 seguros con correder:

“ilabella, la cual es una entidac

.ante. Asi las cosas, Banco Falabell:

alguna en lo que dice relacidn cor
oor la denunciante y demandante de
‘2 de legitimidad pasiva para ser
subsidio de lo antes abogado, este
ntrovertidos todos y cada uno de los

contraria. No es efectivo que m:
-do la Ley que protege los derechos

ningin otro cuerpc normativo. Er
~ora quien deberd acreditar locs
su pretensidén punitiva y civil, er
libelo. El1 momento de gque la actore

"3.000.000.- a Banco Falabella S.A.,

.vos con Corredora de Seguros Bancc

iesgravamen, y de asistencia hogar.
valor total de $338.479.- (vida),
v $214.460.- (asistencia hogar). Cor
718, la actora solicita la anulaciér

.1y del seguro de asistencia hogar,

"2s desde el 31 de mayo de 2018 haste

cir 4 meses y 10 dias. La corredor:
>n de las primas no devengadas (32!
el éeguro de vida. De esta forma nc
n en el actuar de la demandada, n:

seguros. En cuanto a la carga de
nasan la pretensidén procesal de l¢
rditados y no simplemente presumirse

o a los conceptos demandados, l¢
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corredora de

cuotas pactad:

este modo, se
virtud al pri:

no al juez le

modo la quere.

iﬁterrogantes
¢Esos dafios t
sus pretensic
enmarcan la

exigencias de

de la sentenc

las consecue .

alegados por
variar la fur
haber causado
cambio en la
del objeto de.

juez solo pue

puede modific .-

guien se impe :

sufrido, se

molestias prc
Proporcionali«
las indemniz
principio par
grado de lesi
debe transformn
abuso del de:
considera ol
indemnizatori:
derecho”. En

apreciacién d

a la denunc.

imputados, ¢

absolucién de

. )CAL

feguros B
, es dec

devolvid

ipio dis:
determin:
la y der
Cudles s

t nen nexo

138 las ¢

zompetenc

congruenc .

a, este
‘ias jur
-os litic
zamentacicd
in dafio

ausa de

proceso.

1: aplicar

‘an. Ahor
. playa er
tias del
¢d entre
.:iones s
que las

(1 o ince

«r la ind :

¢echo y el

¢ el e

estd cle-

subsidio

montos d .

da de

cn coste -

} osicione.

los hec.

.co Falabella devolvid 32 de las 3

» las que no se habian devengado. D

+ la actora lo que correspondia. En

sitivo le corresponde a las partes
ién del objeto del proceso, de est:
nda al no responder las siguiente:
los dafios?, ;Cémo se cuantifican?.
‘ausal con la accidén? Ahora bien, son
establecen las delimitaciones qu::

1 del

W

Tribunal, acorde con las

1 gue se imponen al pronunciamiento

Ltimo elemento determina cuales so:

iicas que derivan de los hechos

wtes. E1 juez no tiene facultad d:

en la peticién legal en virtud d:

determinado, porque ello provoca ul

~2dir, con la consiguiente variacidn

-or el principio Iura Novit Curia, e.

~a norma juridica pertinente, mas no
s y las pretensiones ni respecto d-o
al sefialar cual seria el dafio mora.
situaciones que mas se asemejan i
ila a dia en el trafico mundano

os supuestos perjuicios alegados 7

~icitadas, se ha de seguir est:

~demnizaciones sean proporciocnales a.

~cidad que tenga la victima pues n>
nizacién en una forma de lucrar. De.
enriquecimiento ilicito, esta part:
Zor  con su elevada pretensidn
amente incurriendo en un “abuso de.
solicito reducir drésticamente 1:
andados del actor. Solicita absolve:
da responsabilidad de 1los hechos:s
Solicit:

Acompana documentos;

de la querellante.
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A fojas 44, tiene 1
conciliacién prueba.
querellante 1 demandar.

Perez y por 1: parte qu

dofia Milagro. Llempen
demandante ci - 1 viene
y la demanda :.vil en t
qﬁerellada y lemandade
minuta escrit: de conte: -

integrante de la prese e audiencia.

conciliacién «: ta no se produce.

Prueba docume:al; la

viene en rati.car la ¢
a 5; la parte
los documento: acomparfia
Cédigo de Prc::dimientc
lo tanto fal- ¢ 1la aut
documento ema 1. do de te.
de ‘econocid

han ser

querellada demanda.

Yy
documentos ac: 1 pafiados

no se rinde; Absolucit
Galleguillos lérez, qu
posiciones; S¢ pone tér:
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, a fojas

querella infr. cional s

legitimidad pisiva pare

autos. En el caso de
Falabella, cc¢: fecha
$3.000.000.-~, .dicional:
de seguros «¢ Banco
distinta a 1: del Ba:

Falabella S.Z2., no tie

relacién con .os segu:

querellac. -

~alando que Banco Falabella carece d:

el

de contestacién
de la part:

Elizabeth Galleguillo:

audiencia

la

‘ar  la

con asistencia
=2 dofia Ana
rellada y demandada civil la abogad:

Delgado. La parte querellante

T
1 ratificar la querella infracciona .
con costas.

ias sus partes, La part::

civil wviene en contestar mediant:
acidén y solicita se tenga como part:
Llamadas las partes a
Se recibe la causa a prueba

rte querellante y demandante civil

1eba documental acompafiada a fojas

y demandada civil viene en objeta:

o

>

de acuerdo al articulo 346 N°3 de.
Zivil, por ser copias simples y po-

ticidad y wveracidad, y por ser w

zeros que para su validez en Jjuici

lo emitid; La part-:

lo

por quien

civil viene en ratificar

la contestaciédén; Prueba testimonia.
de

2n expone al tenor del pliego

-

comparece dofia An
d-:

posiciones,

no a la audiencia.

2, la parte querellada contesta 1:

v

e

ser denunciada y demandada en esto

marras la actora solicité a Banc:

de mayo de 2018, un crédito po:
nte contratdé 3 seguros con correder:
alabella, la

Falabella.

cual es una entida:

Asi las cosas, Banc:

2

injerencia alguna en lo que dic:

=

>

contratados por la denunciante
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demandante de

para ser demar

SEGUNDO: Apre
reglas de la
la Ley N°18.:
tribunal conc
crédito y ad
principal, he«
virtud del Pr
al principio

la actora act:
Banco Falabel
Banco Falabel.
que Banco Fal
y qu
los actos de .

crédito,

que ofrece 1lc
mismo acto d

acuerdan conj

Por tanto est -

falta de legi

en juicio ante

TERCERO: Que,

civil wviene ¢

articulo 346
copias simple
veracidad, vy

para su valid
emitibé. Este

respecta a lea
por la parte

rechazadas en
de la prueba
ordinario e:

Procedimiento

los procedimi:

OCAL

autos vy

lada por ¢

iando 1lo

¢ ina criti.

7, aplic
uir se
néds de

10 sustan
1icipio de

undamente

> guidndo: -

a en re’
i, lo que
bella es
la quer:
I propia
seguros
solicite
1tamente,
sentenci
tmacidén ¢

‘ilormente

a fojas
objetar

°3 del C
y por

)or ser

: en juic

-ribunal

objecidn
uerellan-
la medida
.egal o t
.ablecido
Yivil, lc

ntos due

4,

1 >r ende carece de legitimidad pasiv:

lo.

antecedentes de conformidad a la:
1, segUn lo dispone el articulo 14 d¢

2le a estos autos;

la

permiten a est«

a acreditado existencia de w

Os sSeguros anexos a la obligacid:
-al y pertinente no controvertidc; e
la Apariencia y en relacidn estrech:
de la Buena Fe Contractual, es qu:
por esta aparente representacidn d:
cidén a la Corredora de Seguros ds
‘esulta en un hecho publico y notori«
~a entidad financiera gque otorga e.
lante confiando en la coherencia d:
-mandada, toda vez que es la misma 1.
contratados a la dquerellante, en e

el crédito, y gque los mismos s«

esto es, el crédito y los seguros
jor no dard ha lugar la excepciédén d¢:
siva en razdén de los hechos probado:

‘eflalados.

la parte querellada y demandad..
orueba documental de conformidad a
:igo de Procedimiento Civil,
la

por se

lo tanto falta autenticidad
documento emanado de terceros qu::
: han de ser reconocidos por quien 1
reciando los antecedentes en lo qu:
. documentos y las tachas invocédaa
y demandante, corresponde que sea.
Jjue se invoca una institucidén propi:
regulada en virtud del Jjuici:

el Cédigo d:

sada,
\% regulado en
gue no resulta aplicable en caso d:

nos ocupa, va que el legislador
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dispuesto que

la sana critic

CUARTO: Que,

Ley N°
Galleguillos
representado )

avenida Balmac

1

A1)

19. .

€

en lo exposit -

este consider:

QUINTO: Que,

documental.

SEXTO: Que, a

Llempen Delgac

viene en cont :

descrito en

reproducido er

SEPTIMO: Que,

documental y :

OCTAVO: OQue,
apreciados cor
autoriza el a
autos conform:
a

permite e

presentado w
constituir wur
Derechos del

se han estab!
responsabilid
tampoco la ex
sido debidame
las normas de
querellante d
que la misma

rechazara la

C

"~

3

~
-

e

ICAL

a prueba

o del fe
Jdo.

para ac:

fojas 32.

, en rer

tar quer

> exposi-

2ste cons

para ac

licita ar

:n cuant

orme a 1.

iculo 1«
lo dispo:

tribu
gquerel
infracc
msumidor
zido hec

de los

stencia m

1

e justi:

. a prueba

~

2>

1

autos y
3 produzc

erella 1i:

- . puesta

2a valorada conforme a las reglas dc

ntado querella por infraccidn a l:
Elizabett!
Falabella,

dofia Ana

de

por

N contra Banco

itandro Arce, ambos con domicilic er

Calama, en virtud de lo ya descritc
.0, lo que se da por reproducidec er:
-ditar los hechos presenta prueb:

la abogada dofia Milagros Del Pila:
-sentacién del Banco Falabella S.A.,

la infraccional, en virtud de lo y:

vo del fallo, lo que se da po:
- derando.
‘:ditar los hechos presenta prueb:

z>lucién de posiciones.

a los antecedentes de 1la causa.

reglas de la sana critica, segun 1lo
je la ley 18.287,
- el articulo 50 B)

=1

aplicable a esto.
de la Ley 192.496
si Dbien se hu

concluir: que

referida a hechos que pudiera:
n a la Ley de Proteccidén de 1lo;
lo cierto es que en estos autos n:
s relevantes como la existencia d:
nismos por parte del querellado -
‘ma de los hechos ya gque estos no ha.
~ados, Ahora bien de conformidad
correspondia la carga de la misma a.
~a falta de acreditacién ha impedid:
= adecuadamente. Por estar razones s:

“raccional en definitiva.




.

JUZGADO DE POLICIA )CAL

CALAMA
En cuanto a lc civil:
NOVENO: Que, : fojas 6,
de perjuicios [aterpuest

Pérez, en con:ra de Bs
Alejandro Arc ambos
N°3242, Calama. en virti
del fallo, lo :1e se da
Solicitando p>: conceg
$1.000.000.-; >0r  conc

$1.000.000.-, 1is intere

DECIMO: Que, & fojas 32.

Llempen Delgad> en rep:

viene en cortestar d
perjuicios, er virtud ¢
expositivo de :ste fallc.
considerando.

DECIMO PRIMERC: Que, er
indemnizard po: las raz
establecido la ‘elaciédén
accién imputab.¢ al demar
DECIMO SEGUND( : Que,
plausible para litigar,

costas.

Por estas ¢onsiderac

los articulos 1°; 14; 1
18.287; art. 2 de la l¢
del mismo cuerr: legal y
I.- Que, rechaze
32 y ss. por lz »arte que
II.~- Que, t¢e rechaz:
44 por la parte juerellar:
III.- Que, 3e rechaz

- piendo

rola demanda civil de indemnizaciér
por dofia Ana Elizabeth Galleguillos
>0 Falabella, representado por dor
on domicilio en avenida Balmaceda

de lo ya descrito en lo expositivce

>r reproducido en este considerando.
v de dafio emergente la suma de
pto de dafio moral la suma de
s, reajustes y costas.

la abogada dofia Milagros Del Pilar
sentacién del Banco Falabella S.A.,
anda civil de 1indemnizacién de
los antecedentes sefialados en 1lo

que se da por reproducido en este

lo referente al dafio, este no se
.es ya indicadas y por no haberse
causalidad entre los mismos y una

:ado.

tenido las partes motivo

‘ada una de las partes pagard sus

>nes y visto ademds lo dispuesto en
17 inciso 2°, 23, 24 de 1la ley
19.496 y articulo 50 y siguientes

314 del Cédigo Civil, SE DECLARA:

las excepciones formuladas a fojas

zllada y demandada.

la objecidén de documentos de fojas

: y demandante.

la querella infraccional.
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IV.- Que se reche: 2 la demanda civil—de indemnizacié:
.//
de perjuicio. y
///
V.- Que, ada una ¢ las partgé/pagara suls costas.
VI.- Des¢ cumplimi- to en //oportunidad a lo dispuestc
en el articulc 58 bis de la Ley ;i 19.496.
Registres:, notific =se y ag\ ivese en su oportunidad.
Rol N°67.:40/2019.- g
=
Dictada [«r Manuel Pimentel Mena, Ju local
de Calama. |
H /‘\
4 [
Autoriza, Pedro Rojas Pérez, Secretar
Subrogante.

io. Abogado,
b

v
LR
3
4




