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Calama a dieci:

Vistos:

A fojas 7, x>
interpuesta pc
proveedor Banc
Gutiérrez Cas

nimero. En r
fundamentos de

siendo las 13 !

Lo

Calama, ubicén
minutos,

le

llegd
preguntéd
respondiendo ¢
manifiesta que

otra caja, segtl

fon

otra caja,
lo

pax:
hiciera ps
discriminatoric.

definan el co:

prevencidn de

trabaja en cc
hechos descritc
razbén al artic
querellada al :

costas; Acompaf

<

-~

A fojas 10,

prueba para el

A fojas 15,

representacidn
infraccional a <«
denuncia no c
sefiala una fec
del afio 2018, :
seflalar que ;
infracciones a
tenido una conct

clientes y pub

10 es clierze,

:co en ger=ral, por lo

. ete de marzo de dos mil

veinte.

.a gquerel.: por infr§ccién a la Ley N° 19.492
don Raul! Antonio AAlGarez Bustos, en contra del
de Chile, representadg legalmente por dofila Soterza
llo, ambc: con domigilio en Mall Calama, si-
6n de -3 siguient%s argumentos de hecho
derecho: 'on fecha 7{ de octubre del afio 2018,
0 horas, ‘~oncurrid af Banco chile sucursal Mal:

se en un: fila, trang

curridos aproximadamente 1)

la caja el vidrio%estaba gquebrado, por lo qu=

la caje:- (porque ilos vidrios estaban asi?,
{

habian =ido victimab de un asalto. Ademas 1:

por 1lo

bual debia hacer la fila en

las inszt:ucciones dell banco. Hace la fila en 1l:

yue luego .a misma cajeéra que se negd a atenderlo.

ir a su caja. Sefial

|
Interpus~ un reclamo!

a gque en la es

en el SERNAC,

préctica

para que 1>

epto de. “:c-liente”, phra instalaran letreros d=
*sgos, y v=zra capacitar e instruir al personal qu:
- 1
A
iiciones :nseguras. Concluye seflalando gque los

configurar infraccidn;

a la Ley del Consumidor, en

o 1, 3 d= la Ley 19.&96. Solicita condenar a 1la

aximo de las multasé sefialadas en la Ley, con
documentc =.
fija ‘auciancia de obntestacién, conciliacién
a 4 de ak-:1 del afio 2019, a las 09:30 horas.
' 1
21 abogai: don Rob&rto Gallardo Moreno, en
el Banco e Chile, yiene en contestar gquerell:
umentandc: Que los hechos que se sefialan en la
responden 2 la realﬂdad. Que, en primer Jluga:r
inaceptar.e, toda vel, que el dia 7 de octubre
ue dia d¢ringo. Sin éerjuicio de lo dicho, cabe
exposic. n del denunciante en nada sugiere
las Ley 19.496. El% Banco de Chile, nunca ha
cta repro :i.able en la latencién a sus clientes, no

que no ha incurrido en un:
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infraccién al
infraccién al
letra d), de 1:
gue pueda consi
gque hace el d:
normas y los La

acerca de un ¢
una infraccién

presenta evide :
infraccidén al

los hechos ex

—_

seria la condic

discriminacién

denunciante de;

exposicidébn no

nunca el denir
fisica, moral
a las cajas ¢z

riesgo para la

~

>

que cubren 1l¢
calidad, tal
lo

w

recibieron,
nunca se quebr .

banco denuncia: ¢

denuncia sea 1
plausibles.
A fojas 29, 3

conciliacidén vy

don Raul Anic
representada p
denunciante vi«
parte denuncicd
solicita se te
Llamadas las g2
la causa a pru
en ratificar 1>
fojas 1 a 6

Pr

documentos; €

..clusive; _a parte der

JCAL

irticulo ‘N°1 de la,

1°3 del ar-.culo 1, en

Ley 19.4¢-,
jerarse c:o-figurativo |

: . !
unciante -~> se encuen

chos que <:rian atentaf

no aparecg

r

Ley 19.4%9¢6.- La supuests

3

relacidén con el articulo
sustentada en ningun hech:
de infraccién. En el relat:>
rra la relacidn entre ambas

orios a ellas. Nada se dic:

to o conc.cta del Banéo denunciado gque signifiqus:

1
1 estas r-rmas. Se de%e rechazar la denuncia qu:

es rasgos ide temerari%

"4 del art:-ulo 1, de ﬂ

En relacidén a la supuest:a

2 Ley 19.496, el analisis d:

estos por el denuncidhte tampoco se indica cuél

ta o actc gJue configure esa infraccién. Sobre 1z

- rbitraria, resulta dei

todo infundada, ya que e.

onoce clz-amente el skntido Juridico de ella. S:

clara er =ste sentidg
. |
ciante eszuvo amenaza

emocional, etc. Esto ﬁ

Seguridad en la atencidn.

do siquiera su integridal

br cuanto la atencidén frent:

L banco <ran absolthmente seguras y sin ningun
personas. 1:e alli se %ncontraban. Que, los vidrios

ventanal-=: _de las diversas cajas son de alta
;  asi, Q.= pese a %os golpes de martillo qu:

vidrios s= mantuvieron
on, triza:.n o astilla

, con coszzs; En el pr
1

.clarada -=meraria, p¢
: i

i

la}

llevé: &« efecto ‘

>rueba co:.
aio

Alvarzz Bustos E

el abogei>

2 en rati.car la denunhcia en todas sus partes.

viene contestar

i
‘a como pe:ze integrant

‘tes a conciliacién es
documental. |

»a. Pruebs

3 documen-:s acompafiad

don Roberﬁ

en su plenitud, por lo qu:
ron. Solicita se absuelva al
imer otrosi, solicita que 11

r su falta de fundamentos

audiencia de contestaciédn.

la asisteng¢ia de la parte denunciant:

Y, parte denunciada

0 Gallardo Moreno.

por
La part:
La

mediante minuta escrita

7
e de la presente audiencia:
ta no se produce; Se recib=:
La parte denunciante, vien=

bs en la denuncia rolante 1

ba testim ~i1al, las p&

unciada viene en acompafia:

rtes no rinden; Diligencias.
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la parte denun

Se pone términc

A fojas 31, Le
tenga presente

hechos, esto es

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que,
19.496 interpuc
del proveedor

Sotera Gutiérre
namero, en virt

que se da por z

SEGUNDO: Que, .
en representac:
infraccional,

fallo, lo que =

TERCERO: Que,

presenta pruebe

CUARTO: Que, e
conforme a las

articulo 14 de

J)CAL |

E
z

L

ada solic.-a la insped
. , i
1 la audie: zia. r

cidén personal del Tribunal;

parte den :~ciante preﬁenta escrito solicitando se

la correc:.5n de la fecha en que ocurrieron los

21l dia 1 ¢= octubre def

fojas 7, :-la querella

ano 2018.

por infraccién a la Ley N

ta por do: Rall Antonijo Alvarez Bustos, en contre:.

anco de rile, representado legalmente por dofic.

Castillo, ambos con dé
1 de lo y« descrito en!

>roducido

fojas 15, :1 abogado d
1 del Ban - de Chile,

virtud

micilio en Mall Calama,

o~ este considerando.

da por rer-oducido en kste considerando.

ara acre: tar los he

locumental .

chos la parte

sir.

lo expositivo del fallo, 1«

on Roberto Gallardo Moreno,
iviene en contestar querell:
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denunciante

cuanto a .>s antecededtes de la causa, apreciados
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.a ley 18..:7, aplicable a estos autos conforme I1¢

dispone el ar:
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establecido o
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cajas de atenc

i

para los consu .

como a la sec
responsable de
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prueba present.
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de lo anterio

manera que el ¢

QUINTO: Que,
existencia de

lugar a la dem
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r: que . nforme a

la den rciada Bancg

i

i
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a prueba reseflada, se
Chile, ha incurrido
os vidrios que cubren

de 1la Léy 15.496, permite a este

hea
er.

la«

Sn al pur.ico quebradas, siendo esto un peligro

dores. Co:.:tituye negﬂigencia tanto en la calidad

ridad del

doptar tox:s las medid

servicio,
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a, rolant: a fojas 26
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ppr lo que Banco Chile,

y siguientes.
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denuncia infraccional.

te de Banco Chile,
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decho relevante que se acredita con 1l
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infraccién y establecido l.

se har.

rdndola al pago de una multa
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ascendente a 5 .IM., en-v:.zud a lo establecido en el articulo 23,

en relacidén al ::ticulo 3 .:tras d) y e], todos de la Ley 19.496.

SEXTO: Que, hal.endo teni :» ambas par#es motivos plausibles pare

litigar, cada u:.. de las p.-tes pagaréa 3us costas.

Por estas c(onsiderac:-nes y visto:ademés lo dispuesto en los
articulos 1°; 11- 17 incis. 2°, 23 de‘@a ley 18.287; articulos 3°
vy 23 de la ley :9.496 y a -iculo 50 y%siguientes del mismo cuerpc
legal, SE DECILA : :

I.- Que, :¢ acoge 'la dJenuncia de |autos vy consecuencia se

condena a la de 1 nciada Ba::o de Chile,| a una lta ascendente a £

)
U.T.M. por habe: infringi:- el articulo 23 dé la ley N° 19.49¢

sobre Proteccié: de los De.-chos de los%Consumidores.
IT.- Que, : .da una de 'as partes pﬁgara sus costas.

III.- Dese cumplimier-o en su opdrtunidad a lo\dispuesto en

el articulo 58 l:is de 1la Le N° 19.496.
Rol N°68.07 /2019.- ! ;

I
Dictada pcr Manuel Pimentel Mena,

D

Calama. {

) I
Autoriza, * dro Rojas Pérez, Secretario Abogado.
f

/.




