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Calama a dieci iete de marzo de dos mil veinte.

Vistos:

A fojas 2, rol querella por infrac¢idén a la Ley N° 19.496 y
demanda civil e indemni:aqién de perjuicios interpuesta por
don Francisco :mar Carrasco Aguila, jen contra de Inmobiliaria
Mall Calama . .A., repr=sentada lé4galmente por don Oscar
Munizaga Delf:.., todos :con domicillio en avenida Balmaceda
N°3242, Calan: En razc¢n de los [siguientes argumentos de
hecho y fundam:1tos de derecho: Que,| con fecha 28 de mayo del
afio 2019, conc.rridé en s. camioneta|marca Nissan, PPU. JZWB-
76, al centr: comercizl de propgiedad de la demandada,
ingresando a l>s estacicnamientos, | junto a su esposa Dra.
Mayra Pazmifio rmas, cer:za de las 15:30 horas, estuvo cerca

de 1 hora con ¢5 minutos. Luego, llgga al lugar donde estaba

esatcionada su :amioneta 7 se retir rapidamente pues habian
pacientes espe:-indo en lz consulta. ARl llegar a su domicilio,
se percata que la llantz de respueito habia sido robada. De
inmediato regr:sa al Mal. para exponer lo gue habia ocurrido.
Su esposa le 1.jo que .cuando descendieron del vahiuclo, al
llegar al esti:ionamiento habian 5 s tipos cerca donde se
estacionaron, o que-zindicaron a |personal del Mall, pues
creen que esis personas: realizarpn el ilicito. Concluye
sefialando que 1>: hechos cescritos configuran infraccidén a la Ley
del Consumidor, 3:n razén & los articulos 3 letra d) y 23, de la
Ley 19.946; Sol . ita se coniene a la querellada al pago del maximo
de las multas . ¢flaladas é: gl articu£l 24 de la Ley 19.496, con
costas. En el primer c-rosi inte€rpone demanda civil de
indemnizacién c¢= perjuicio, en confra de Inmobiliaria Mall
Calama S.A., .wpresentéda legalmente por don Oscar Munizaga
Delfin, todos con démicilio en ayenida Balmaceda N°3242,
Calama, gue er atenciéh z]l principip de la economia procesal
se da por rep:<ducid§iia5 mismas rfzones de hecho expuestas
en lo princip::; Soliéitando la sugma de $1.200.000.- pesos,
por concepto 1: daﬁo%bemergente; yilla suma de $4.000.000.-

pesos, por con::pto de dato moral, gpn costas.
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A fojas 6, se ija audiercia de con

prueba para e. dia 6 dec -agosto de

horas.

A fojas 31, :1 abogadc don Feli

representacién de Inmob:.iaria Mall

contestar de: wncia ir-raccional

indemnizacién <e perjgi:ios argume
perentoria a U:., gque lc: hechos ma:
como como lo €:puso lé cznunciante,
denunciante de:=zra acrec_tarla conf

articulo 1698 1:1 Cédigec Zivil; No ¢

vinculo causal entre el actuar de

S.A., y el dafi: alegado. La causa el

dafios reclamad ;

parte. Que, a }esar de tzner imple

de seguridad i >robadas ror Carabir

llamada a evi . .r que-_se produzcan
propio actor n. tiene clzro en donde
robo del neuma recien se d

. CO, pues

que arribo a 1 domicilic. Producto
imposible que se pueda aseverar
negligente de u parte, gue ocasid

robo del newwx tico; -La -sociedad

fue el zztuar de i]

restacidn,

L

conciliacién y

ano 2019, a las 09:30

e Valdés Gabrielli,

Calama S.A.,

en
viene en
civil de

Yy demanda

ntando: Niegan en forma
rados hayan ocurrido tal
de esta forma debera el
brme lo dispuesto en el
oncurre en la especie un
inmobiliaria Mall Calama
'iciente de los supuestos

lincuentes ajenos a esta

'entadas diversas medidas

no esta

El

eros de Chile,
hechos delisctuales.
supuestamente ocurridé el
10 cuenta de esta una vez
de lo anterior, resulta

que existié un actuar

nara la ocurriencia del
del

propietaria centro

la que ha aprco>ido las medidas de s

el centro com:'cial en cuestidn;

medidas de seci:idad adecuadas. Obl
resultado. Es claro «gu= el reg:
aplicable a lz Ley 19:4%5, es la r

|

en virtud del 12l solo: se es respo

manera neglige . e. La cobligacidén de
no de resultacc«, pues:z-ceoe tomar

tendientes a avitar:: hechos deli

erradicar compl:tamente -a delincue

guridad implementadas en
u representada mantenia
gacidén de medio y no de
men de responsabilidad
sponsabilidad subjetiva,
sable cuando se actta de

proveedor en de medio y

las medidas de seguridad

~tuales, pero no para

ncia: Los perjuicios son
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improcedentes, no se cumplen los

dafios sean 1i: lemnizables,- pues e]

directos de ur: accién.c=-su repres

en todas sus partess _os dafos

existencia, ne¢ uraleza

certeza si el .obo de 1z llanta efe

los estcionami:itos del -~entro come:
recien se parc::6 del mismo una vez
cuanto al dafic moral, e. actor no
rigurosos suje.>s a la ci=ncia de la

como le afectd :n su fuer> interno 1

como  cuantia.

requisitos para gque los

los no son cieryos ni

2ntada. Que, controvierte

alegados, tanto en su

En efecto, no existe
ctivamente se produjo en
cial, pues el demandante
que llegdé a su hogar. En
ha sefialado en terminos
psicologia o psiquiatria

s hechos de la denuncia.

Solicita recha:zir la deruncia infrafcional y demanda civil,

con costas.
i

A fojas 40, se¢ lleva a 

@

conciliacidn 7 prueba con la [

denunciante y «emandante civil don

Aguila y, por denunéiada'y demand

Adres Guillerm. Aguirré_K‘stulovic,

Tecto la a;diencia de contestacién,

istencia de la parte

Frnacisco Omar Carrasco
nda civil, el abogado don

yuien solicita comparecer

como agente ofizioso, rirdiendo fi

resuelve, comc se pide, acéptese

denunciante y |- mandante -ivil ratif

y demanda c¢ir.l en tcdas sus

denunciada vy jamanda@a» civil  viens
minuta escrita Llamadaé las partes
produce; Se re :be la Céusa a prueba
parte denunciai.e y demardante civi
documentos acoy afiados:en la denunci
<1,

testimonial. 131 parte: denunciante

demandada  ci- acorcafia

prueba testimcnial, comperece dofia ’

Armas, quien jurumentada er -forma leg

[
materia del jui :o; La parte denunci

rinde; Se pone término a -a audienci

za nominal. El1 Tribunal

comparecencia. La parte
ca denuncia infraccional
artes, con costas. La
en contestar mediante
conciliacién esta no se
Prueba documental de la
viene en ratificar los
La parte denunciada y
documental; Prueba
demandante civil rinde
aira Del Rosario Pasmifio
1l expone sobre los hechos

a y demandada civil, no

A fojas 49, e abogado Felipe Valdds Gabrielli, ratifica lo

obrado por el .«ente oficioso, en el

fecha 6 de ago:to del afio 2019.

comparendo celebrado con
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A fojas 51,
escrito, se

docuemntos.

( CAL

:L abogadc Felipe va

tsnga presante y oOf

ldés Gabrielli,

presenta

jeta docuemntos; Objeta

A fojas 54 ~ta, el "Tr_bunal reswelve, a lo principal vy

otrosi, tengas

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que,
civil viene e
Pazmifio Armas,
Cédigo de Proc
SEGUNDO: Este
respecta a 1l
demandada civi
que se invoca
tasada, regula

regulado en

resulta aplic.

ocupa, ya gque

valorada confo

TERCERO: Que,
Ley N° 19.496
Aguila, en

representada 1
con domicilio

de lo ya desc

por reproducid:

CUARTO: Que,

Gabrielli, en
S.A., viene er
lo ya descritc
reproducido en
QUINTO: Que, I
prueba documen
SEXTO: Que,

apreciados con

€.

: presente.

)
|

i

1 fojas 2, la part

D

=

denunciada y demandada

1 tachar & la testig

de confor-idad al Aﬁ
|
|
|

—~

>Jimiento CTivil.

lribunal a:reciando 1¢

tacha irvocada pox|
L. corresp:nde gue seI
uana inst:i-ucidén prop
>3 en virtud del juici
ie Procedirn

de

Cédigo.

>le en: czso los

dofia Maira Del Rosario

del

358 ntmero 6 y 7,

s antecedentes en lo que
la parte denunciada vy
rechazadas en la medida
ia de la prueba legal o
© ordinario establecido y
liento Civil, lo dgque no

procedimientos que nos

el legis>:dor a dispuesto que la prueba sea

:ne a las r=glas de la
fojas- 2, rola quer
interpues-a por don
>ntra de Inmobilia
:galmente

Balmaceda 1
I

in avenidea
“.to en lc expositivo

i fojas 1, el abg
represent icién de
contestar denuncia i
en lo exrositivo del
2ste cons:derando.

ira acfed;:ar los hec
al y prueza testimoni
cuanto los

1 a

orme a la: reglas de

en este considerandoj

Inmobiliaria

anflecedentes

sana critica.

21la por infraccién a la
Francisco Omar Carrasco
Mall S.A.,

ria Calama

cor don Oscqgr Munizaga Delfin, todos
i

1°3242, en virtud

del fallo,

Calama,

lo que se da

gado don Felipe Valdés

Mall Calama
1fraccional, en virtud de
fallo, lo que se da por

hos las partes presentan

31 .

de la causa,

la sana critica, segun lo
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autoriza el a
autos conforme
permite a est
resefiada, se
Mall Calama S
servicio de e
parte del se
anterior, cor:
los wvehiculos
negligencia t
servicio, poz
responsable ¢
respecto de 1c
acredita con :
rolante a fc
presuncidn
Consecuencia
ocurrieron de
querella infra
'SEPTIMO: Que
establecido 1:

Inmobiliaria D}

infraccional c¢.

20 UTM., en v

relacién al ¢

19.49%¢6.

En cuanto a lo

OCTAVO: Que, ¢
de perjuicios

Aguila, en

representada 1:

con domicili
argumentando ¢
procesal se d:

expuestas en

oo

‘ontra

JCAL

ticulo 14 de la ley

lo dispor.z el articul

18.287,

tribunal concluir: |

‘
a estableczido que 1
A., ha ircurrido en|
acionamiento prestai
vicio corolementario
sponde a .a empresa |
astacionacos.
ato en 1-
lo que
adoptar

servicics que ofrec

ticulo -3 letras d)

sivil: a
fojas -2, rola deman
interpues-a- por don

"de Inmobilia

aplicable a estos
o 50 B) de la Ley 19.496,
que conforme a la pruebe
denunciada Inmobiliarie
infraccién por cuanto el
por el supermercado,

de la

ec

empresa. Por Ic

la obligacidén de custodiar

del wvehiculo constituye
seguridad del
Calama S.A.

de

es
medidas seguridac

=. Hecho relevante que se

prueba rresentada, |por la prueba testimonial
as 41~y ss., lo jlgue permite formar uns
dicial; - grave, precisa y concordante.
2 lo ant:rior, se ¢gstablece gque 1los hechos
la maner: que la dJuerellante sefiala en su
cional.- !
habiénc -se constgtado la infraccidén vy
existenc. a de una nhegligencia por parte de
11 Calamez S.A., se hard lugar a la denuncia
ndendndol.: al pago de una multa ascendente a
rtud a 1l: establecido en el articulo 23, en

todos de 1la Ley

y e),

a civil de indemnizacién

Francisco Omar Carrasco

galmente :or don OsCji

-~ !
en av=nida Bal
le en ateacién al p
por repr ducida las

lo pri: cipal;

Soflicitando

ria Mall Calama S.A.,
r Munizaga Delfin, todos
aceda N°3242, Calama,

rincipio de la economia
mismas razones de hecho

la suma de
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$1.200.000.~ p:
de $4.000.000. -

308, por concepto de

)esos, por concepto d

dafio emergente; y la suma

> dafio moral, con costas.

NOVENO: Que, . fojas -1, el abggado don Felipe Valdes
Gabrielli, en representzcién de Inmobiliaria Mall Calama
S.A., viene e:. contestar demanda clivil de indemnizacién de

perjuicios soli:itando s. rechazo, |[con costas, en virtud de

lo ya descritc =n lo exp-sitivo delf fallo, lo que se da por

reproducido en ' ste consicerando.

DECIMO: Que, =L tribunaL dard lugar a lo solicitado por

concepto de resosonsabilidad civil, tgoda vez que el perjuicio

es claro y se encuentra probado, 0s cuales se encuentran
acreditados en iutos. Pcr ello se d‘ré lugar a lo solicitado
por el actor  fijando c¢omo dafio] emergente la suma de
$400.000.- segi: lo acrecitado; A lp solicitado por concepto

de dafic moral, nmonto solicitado por el

toda ve:r que el

demandante en r:lacién z dicho concgpto no fue acreditado en

estos autos, rc¢ proporcicnadndose ningin medio probatorio que

pueda alterar la conviccién de ste tribunal, éste no
accederd a lo s3»licitado.
DECIMO PRIMER(: Que, ‘en cuanto a l&s costas, habiendo tenido

l

ambas partes m>

partes pagard s i costas.

o ademé&s lo dispuesto en

, 23 de la ley 18.287;

Por estas :onsideracignes y vi
los articulos .°; 14;- _
y 23 de la =2y 19.496

del mismo cuer>> legal y 2314 del C% igo Civil, SE DECLARA:

inciso 2

articulos 3° articulo 50 y siguientes

I.- Que, se .«oge la cenuncia inflraccional de autos y en

inciada Inmobiliaria Mall
e a 20 U.T.M.
ley N° 19.496

consecuencia condenz a la den

Calama S.A., 31 una mult: ascenden por haber

infringido el articﬁ}o 23 de 1gm sobre

Proteccién de 15s Derechcs de los Cgnsumidores.

IT.- Que, Se acoge »ié demanda civil de indemnizacidén de

Inmobiliaria Mall Calame

perjuicios y tfe¢ condena =l proveedo:
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S.A., al pago :2 los sic.ientes mon

emergente la suma = Cc= $400.00¢

o0s: por con

=7 Suma que

incrementarse :: acuerdc a los int]%ese;/é;rrientes

para operacior:s de dins-o no reaj

notificacién d: la demanc:.

stalkbles, a conta:

IITI.- Que, Cad:. una de la= partes pagaga sus costas.

[
{
IV.- Dese cump . miento en su oportun

articulo 58 bi; de la Ley N° 19.496.

Registres: notifiquese y archi

Rol N°76.:6/2019.- \\

Dictada por M:ruel Pimentel Mena, ez

Calama.

3

@
3

de dafio
debera
fijados
r de 1la

hd&d a lo dispuestqd en el

\

rese en\iP oportunidad.
~ ‘




