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Calama a veintict atro de feb

Vistos:

A fojas 28, rol: guerella

demanda civil de indemnizac
Andrés Marcelo lortés Cor-
representado po: don Sebe:
avenida Presiden e Eduardo
los siguientes & -gumentos
fecha 7 de novie ibre del a-
de la Ley de irsolvencia
$3.566.525.- en 80 cuoctas
fecha, y luego 1e hacer

SERNAC no me sacin del infc¢
me envia una r -spuesta d
registro de deud: res, cosa
comercial con fecha 26 de j
de la renegociacidén. Concl:.
configuran infra cidén a la

al maximo de la multas s
19.496, con costis. En el ¢.
indemnizacién de perjuicio,
economia procesa. se da ¢
hecho y de derecio expuest

condene a pagar al demand:
perjuicios, la s ma de $10¢C
la suma que US. se sirva f:

reajustes y costés; Acompaife

A fojas 32, se fija audi.
prueba para el lia 6 de

horas.

A fojas 33, la yarte quere

domicilio de la caerellada -

A fojas 63, el al ogado don
de Empresas La Polar S.rf
infraccional y c¢@manda civ

conformidad a 1lcs argument:

rero de dos mil wveinte.

por infraccidén a la Ley N° 19.49%6 vy
.6n de perjuicios interpuestas por don
2s, en contra de empresas La Polar,
stidn Vogel, ambos con domicilio en

‘rei Montalva N°520, Renca. En razérn de

<2 hecho y fundamentos de derecho: Con

> 2018, realizo renegociacidn a través

.on empresas La Polar por un monto de
e $§19.814.-, las cuales he pagado & la

>2clamos a la empresa y a través del

rme comercial. El Sr. Sebastian Vogel,

nde asegura que no formo parte del

ue es falsa ya que aparezco en informe

lio del afio 2019, casi 9 meses después

ve seflalando que los hechecs descritos
Ley del Consumidor. Solicita condenar
flaladas en el articulo 24 de la Ley
imer otrosi interpone demanda civil de

que en atencién al principio de la

s;r  reproducida las mismas razones de

s en lo principal; Sclicitando: se le
do, por concepto de indemnizacidén de
.000.000.- (cien millones de pesos), ©
‘ar conforme a derecho, méds intereses,

documentos.

ncla de contestacidn, conciliacidén vy

eptiembre del afio 2019, a las 09:30

lante y demandante civil sefiala nuevo

demandada civil.

gnacio Ahumada Orio, en representacién
., Vvienen en contestar la querella
1 de indemnizacién de perjuicios, de

s de hecho y fundamentcs de derecho,
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que expone: Opon: Excepciér de incompetencia absoluta; En forma

subsidiaria contesta la dern:incia y demanda civil, solicitando su

rechazo, con crstas. En este sentido, segun los informes

solicitados a Ejuifax y :demids desde el portal Infocom que
corresponde al . oletin corercial dependiente de la camara de
comercio de Santiago, no :e registran deudas disponibles para
aclarar en relecién al ~-ut 15.825.711-4, es por ello que
controvertimos 3 infracc.én que acusa el demandante. Sin

perjuicio de 1lo

nterior, e. demandante de forma particular puede
solicitar la acliracién en el registro publico o privado donde
Supuestamente se aantenga ir Zormada la deuda que acusa. El cliente
tampoco relata gu:> se haya :cercado a alguna de las sucursales de
mi representada > por via remota acompafando el certificado en
donde supuestamer :e aparecer:a informado para efectos de solicitar
la aclaracién del registro. Jos llama profundamente la atencién la
determinacién de los perjui:-ios que acusa el demandante. Resulta
sumamente cuestionable que de forma inequivoca el demandante
determine a modo de nexo cecisal para la negativa de su solicitud
de crédito hipot cario por :cien millones de pesos, la infraccién
que atribuye a ni represen.ada. Para gque una entidad financiera
otorgue un crédico se considera una multiplicidad de factores,
ademas de no hcberse some¢-ido a procedimiento de ligquidacién
concursal. Atribiir a la puclicacién de una deuda la capacidad, a
modo de nexo causil, de impcsibilitar al demandante al acceso a un
crédito, resulta dirrisoric. En cuanto a la demanda civil de
perjuicio, lo so icitado er este punto es del todo improcedente,
toda vez, gque nc se ha inc:mplido ninguna obligacidén contractual
ni ha existido u: obrar necligente por parte de mi representada.
Para dar sustent> al dafic moral demandado el actor introduce u
supuesto absolutcnente fals:, gque estaria informado en el boletin
comercial respec o de una dJdeuda renegociada y, Jjunto con ello,
establece una relacién causal de dicho informe con la
imposibilidad de obtener fiianciamiento en el sistema crediticio;

Acompaila document >s.

A fojas 70, se 1lleva a =>fecto la audiencia de contestacidn,
conciliacidén y p ueba con 1: asistencia de la parte querellante y
demandante civil don Andrés Marcelo Cortés Cortés, y por la parte
querellada y denandada c¢:7il el apoderado don Javier Agreda

Gonzdlez. La pirte quere lante y demandante civil viene en
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ratificar la o

parte gquerellad.

minuta escrita,
la presente aud
se produce; Se
parte querellar
documentos acom
querellada y de
en el segundo ¢

partes no rinder

A fojas 71 vta,
incompetencia d
medida para mej¢

que informe si ¢

A fojas 75,

representacidn <

escrito dando ct
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, a
interpuesta la ¢
fojas 71 vta, el
SEGUNDO: Que, a
19.496, interpu

contra de empre:
en virtud de 1lo
da por reproducil
TERCERO: Que, a
representacidn «

infrac

del

querella
expositivo
considerando.
CUARTO: Que, pa:
documental.
QUINTO: Que, en
conforme a las
articulo 14 de
dispone el art

tribunal conclu

)CAL

erella vy
y demanc

la cual sc.

encia;
crecibe la
e y deme

aflados en

randada ci-

zrosi de 1.

; Se pone

el Tribur
:1 Tribuna.
r resolver,

1l acta mant

el aboge

=1

la Cémar.:

nplimiento

fojas 63,

xcepcidn d
Tribunal
fojas 28,
a3sta por

as La Pola

ya descrit:

io en este
fojas 63,

e Empresas
cional,
fallo, 1c

a acredita

cuanto a

reglas de

-
pa

.a ley 18.

culo 50

Lr: que s

r2s01vid,

e:.

2 os antecedentes de la causa,

-emanda civil en todas sus partes. La

ida civil viene en contestar mediante

icita se tenga como parte integrante de

Llamadas las partes a conciliacién esta no

ausa a prueba. Prueba documental de 1la

s1dante «civil wviene en ratificar los

la querella y demanda civil; La parte
il ratifica los documentos acompafiados
las

contestacidén; Prueba testimonial,

“2rmino a la audiencia.

.1 resuelve en cuanto a la peticidn de

, no ha lugar por improcedente; Como

oficiese al boletin comercial a fin de

lene alguna anotacidén en su registro.

30 Francisco Arthur Errazuriz, en

de Comercio de Santiago A.G., presenta

lo ordenado.

L

a parte guerellada y demandada civil ha
incompetencia absoluta del Tribunal. A

no ha lugar por improcedente.

.ola querella por infraccidén a la Ley N°

ion Andrés Marcelo Cortés Cortés, en

, representado por don Sebastian Vogel,
en lo expositivo del fallo, lo que se

considerando.

en

la

lo

:1 abogado don Ignacio Ahumada Orio,

La Polar S.A., vienen en contestar

virtud de 1lo descrito

da

va en

gue se por reproducido en este

los hechos las partes presentan prueba

apreciados

la sana critica, segin lo autoriza el

37, aplicable a estos autos conforme lo
de la Ley 19.496., permite a este
bien se ha presentado una querella
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referida a hecho: que pudie
de Proteccién de los Derech
estos

autos no

de

se han

existencia r :sponsabili

denunciada y tarpoco la e

estos no han ;ido

conformidad a la: normas de

misma de

al querel .ante
impedido que la 1 isma se pr

se rechazard la cuerella in:

En cuanto a lo c:vil:

SEXTO: Que, a fijas 28, r

perjuicios inter uestas po:

contra de empres s La Polar,

en virtud de lo /a descritc
da por reproducico en este
a pagar al deman lado, por ¢
la suma de $100.200.000.-
US. se sirva fi-ar conform:

costas

SEPTIMO: Que, A fojas 63,

representacidén c¢: Empresas
demanda c¢ivil de¢ indemnize
descrito en lo ¢ xpositivo

en este consider indo.

OCTAVO: Que, al no haberse

la accién infre zcional,
indemnizacidén de¢

previamente indi:adas en e.
en lo referer

NOVENO: Que,

las razones ya .ndicadas

de

A

causalidad entre 1los

demandado.

DECIMO: Que, hibiendo te:

litigar, cada wra de las p:

e:

debic

~atos

el fallo,

perjuicic=

-an constituir una infraccién a la Ley

s del Consumidor, lo cierto es que en

tablecido hechos relevantes como la
‘ad de los mismos por parte de la
istencia misma de los hechos ya que
amente justificados, BAhora bien de

la prueba, correspondia la carga de la

su falta de acreditacién ha

Y
duzca adecuadamente. Por estar razones

raccional en definitiva.

la demanda c¢ivil de indemnizacién de

don Andrés Marcelo Cortés Cortés, en

representado por don Sebastidn Vogel,

en lo expositivo del fallo, lo que se

onsiderando; Solicitando: se le condene

'ncepto de indemnizacidén de perjuiclos,

cien millones de pesos), © la suma gue

a derecho, més intereses, reajustes y

1 abogado don Ignacio Ahumada Orio, en

La Polar S.A., vienen en contestar la

ién de perjuicios, en virtud de lo ya

lo que se da por reproducido

acreditado los hechos constitutivos de
procede gque se acoja la demanda de

derivada de aquella, por las razones

considerando quinto.

e al dafio, este no se indemnizara por

por no haberse establecido la relacidn

mismos y una accién imputable al

ido 1las partes motivo plausible para

rtes pagard sus costas.
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Por estas :onsideraci nes y visto ademas lo dispuesto en los
articulos 1°; 14; 15; 17 inciso 2°, 23, 24 de 1la ley 18.287;
articulos 3°, -°, art. - de la ley 19.496 y articulo 50 Y

siguientes del 1ismo cuer;> legal y 2314 del Cédigo Civil, SE
DECLARA:

I. Que, e rechaza . a excepcidn formulada a fojas 63 y ss.,
por 1. parte que: 2llada y demandada civil.

II. Que, . e rechaza a querella infxgccional.

III. Que, s3e rechaza la demands ¢l de indemnizacién de
perju. cio.
Iv. Que, (ada una de las partes pagaya sus costas.

V. Dese (umplimient: en sy oportuniqad a lo dispuesto en el

ey N° 19.406.

articilo 58 bis =2 la

Registrese, notifiques: y r}chives~

en su oportunidad.

Rol N°78.707/2019.-

Dictada por Manu¢l Pimentel Mena, Jugz de de Calama.

Autoriza, Pedro lojas Pérez, Sedretdrio Abpgadq




