Copiapé, veinte de marzo de dos mil diecinueve.-

Vistos: 1).- Que a fojas UNO JORGE HENRY ALQUINTA CORTES, Rut N°
011723905-5, domiciliado en NANTOQUITA N° 1497, de la comuna de COPIAPO,
interpone denuncia infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios en
contra de HITES, representada por Alfredo Romero, ignora profesién u oficio, ambos
domiciliados en calle CHACABUCO 373, de la comuna de COPIAPO, por infringir los
articulos 12, 20 letras c y e, 21 y 23 de la Ley N° 19.496 sobre proteccion a los

derechos de los consumidores. Fundamenta su denuncia y demanda civil en el
incumplimiento en la entrega de un colchon Celta Everest que debia entregarse el dia
08 de octubre de 2018, lo que no ocurrié. Demanda civilmente a la denunciada por los
perjuicios ocasionados, por la suma doscientos cinco mil novecientos ochenta pesos
($ 205.980) por reparacion del dafio emergente, mas la suma de ciento cincuenta mil
pesos ($150.000) por reparacion del dafio moral sufrido.

» A'compaﬁo a fojas 6 a 8 documentos consistente en: a) Reclamo ante SERNAC
de fecha 15/11/2018, b) Carta de respuesta de HITES a SERNAC de fecha
30/11/2018, c) Boleta electronica de facha 08-10-2018

A fojas 14 consta la notificacion personal de la denuncia y demanda
A fojas 15 consta el comparendo de contestacion, conciliacién y prueba al cual

asistié solo la denunciante.

CONSIDERANDO
.. ENLOINFRACCIONAL.-

PRIMERO.- Que no esta discutida la relacion Consumidor-Proveedor en estos

autos.

SEGUNDO.- Que la parte denunciante y demandante rindi6 la documental
consistente en: a a) Reclamo ante SERNAC de fecha 15/11/2018, b) Carta de
respuesta de HITES a SERNAC de fecha 30/11/2018, c) Boleta electronica de facha
08-10-2018

TERCERO.- La parte denunciada y demandada no ha comparecido en autos

contraviniendo los hechos denunciados

CUARTO.- Que del mérito de autos aparecen antecedentes suficientes para
tener por acreditado que la denunciada no cumplié con su obligacidén de entregar el
producto adquirido en el plazo ofrecido por lo que su conducta cabe dentro del tipo

infraccional del articulo 23 que exige, por una parte \<n actuar negligente del

proveedor, y por otro un menoscabo causado-al:
deficiencia en el servicio. Que el no hab

denunciada en tiempo y forma, es un hech ) que natus




e )

persona de la consumidora denunciante. Por todo lo anterior, se concluye que la
denunciada infringi6 el articulo 23 de Ia Ley N° 19.496 y que su actuar causé dafios a
la parte demandante reparables por esta via

QUINTO.-. Que estando acreditados los supuestos que hacen procedente la

- devolucién de la cantidad pagada por no haberse entregado el producto adquirido, la

demanda civil se acogera respecto a la indemnizacioén del dafio directo demandado.

SEXTO.- Que en cuanto al dafio moral demandado por la suma de $ 150.000.-
(Ciento cincuenta mil pesos), los hechos denunciados claramente, y de acuerdo a
las maximas de Ia experiencia naturalmente causan a lo menos, un menoscabo,
malestar y molestia en |a persona de la actora, por lo que es procedente una
indemnizacion por el dafio moral sufrido, el que se regula prudencialmente como se
indica en lo resolutivo.

» Y teniendo presente los principios de la sana critica, y lo previsto en los
articulos 12, 20 letra c), 21, 23, 24 y 50A y siguientes de Ia Ley N° 19.496, articulos 1,
9,10,11,14, 16y 17 de la Ley N° 18.287, y articulo 358 del Cddigo de Procedimiento
Civil,

SE DECLARA:

| EN CUANTO A LO INFRACCIONAL: Se CONDENA a la denunciada Hites (
Comefcializadora SA.), RUT N° 81.675.600-6 representada para estos efectos por
don ALFREDO ROMERO, ya individualizados en éste fallo, al pago de una multa
ascendente a TRES UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES del mes en que se
efectle el pago por infringir el articulo 23 de Ia Ley N° 19.496. Sino pagare dentro del
plazo de cinco dias, sufrira su representante, por via de sustitucién y apremio,
QUINCE NOCHES DE RECLUSION que se contaran desde que el infractor ingrese al
Establecimiento Penal correspondiente.

. EN CUANTO A LA DEMANDA CIVIL: Se ACOGE la demanda civil de
indemnizacion de perjuicios interpuesta en el primer otrosi del escrito de fojas 1y
-siguientes por don JORGE HENRY ALQUINTA CORTES, , en contra Hites (
Comercializadora SA.) representada para estos efectos por don Alfredo Romero ,
solo en cuanto se condena a la demandada al pago de la suma de doscientos cinco
mil novecientos ochenta pesos ($ 205.980) equivalentes a la suma pagada por el
producto adquirido y $ 100.000 (Cien mil pesos) a titulo de reparacién del dafo
moral sufrido, conforme a lo sefialado en los considerandos ya relacionados. Suma

} .
que debera reajustarse de acuerdo g la variacion que exp%rimente el Indice de

Precios al Consumidor, desde la fecha en que ésta;sent,
ejecutoriada, hasta la de su efectivo pago. Sin o

demandada totalmente vencida.




ANOTESE.

NOTIFIQUESE, personalmente o por ¢édula.
ARCHIVESE en sy oportunidad.

ROL N° 251/ 2019.-

Copiapb *\"W"’C’Q"° de. Ow

En Secretaria, notifique personalmente, I resolucién que procede a Don ..-..&.i."»..“.‘.%-‘ém
3 &Q"\W&/ Q,«jg,, siendo las 3.1, 2 horas

Para constancia firmo con la Secretaria del Tribunal,

No firmo, porque considero innecesario hacerlo,

de dos mil ...xnit8 o
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PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

COPIAPO

CERTIFICADO

El Secretario Abogado del Primer Juzgado de Policia Local de Copiapo,
Certifica: Que en la Causa Rol N° 251/2019, caratulada “ALQUINTA con
COMERCILIZADORA S.A.", sobre LEY N° 19495 PROTECCION AL

CONSUMIDOR, la sentencia de fojas 18 se encuentra firme y ejecutoriada.

Copiapé, veintiuno de junio de dos mil diecinueve.-

Secretario Abogado Titular




