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Talew, diecisdis de Agoesto de dos mil diecinusye.
Bor entrade con ests fecha a mi despacho.
WiISTOS:

& fojas 22 2 26 dofe MARIA CRISTIMA CASTILLO ROLAS, Counils
Macional de fdentidad N° 8.823.614-2, domiciliada en 1% Boninnte
MNTOEDY, Vilia Los Lagos, de Iz cludag do Talos, interpone denuscia
mfraccional v demansia afvil de indemnizacisén de perjuicies, conforme
2 las normas da ia Ley 19.498, en contra de EFALABELLA RETAIL 5.87
representsde  legaimente por CLAUDIS GOMZALEZ, ambos cow
domicilio en caile { Morte N° 1488, comuna de Talea acciones gue '.
funmis en los antecsdantes fue, en 1ernines generales, a continuacisn
se safiatan: |

Maniflesia gue, of dia 88 de Noviembre de EE}‘I?.,_, comprd en Sybher
Monday unas zapadillas pod un vaior de 553.99&:.— {eincuents ¥ reas mil
novecienios neventa pesosl, con ia tarieiz OMR Faiabellz en 2 cuniss.

Que » ¥in de solieliar informacién del estado de cuents de in
tavieta CHMR Falabelln, llamd a! teléfone §O0 380 G000 ¥ B¢ din cuenta
gue Ia compra ia habiz reslizads ocon page diferide. Posteriormente of
2% de Noviembre de 2017, reiire o producte de s thenda
entregandoseis guia de despachs M'S6643198. Sin embarge, Ia
desunciante solicia e cambic de wmodalidad de page del producto, es
denir, a ung custa o an efective, silo pars spravéchsr una a?ﬁﬁm;'y&
que ssteban denire de los 10 dias, pars haeer cambios v develueiones.,

Gue ol 98 de Fabrers de 2018, sagd el toial de o cﬁmpra' Ror
$53.290.- valor de iz boleta, sin bitereses sgregados, paere Falabells o

eonsiderd come abons 4 is deuds,

a  denunciante zefiala que  realizé  todosz ios reclamos
correspentienies primers Hamande & Esiabelin suignes la derlvaren &

MR, una vez gue 2o obiuve ragnudssta hize ol reclamo m&rmapandmﬁte

A e et

ants EEF&H&?{E mgﬁ 5¢iuﬁiﬁﬁamn sy problema,
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Gn derscho, manifiesin gue 2o Mz infdngids poy waris del

denunaisde los grileuics 3% lekrs B 28 T y 2} da Lev 15458
iy EL o ¥

%
sorveapandieniss &
BELAAT.- (sazenta ¥ dor mll cusireciening ousrents v oohe BESB) T
dafe paivhnonial v $100.000. (sien mi neEeE! nor defto morsl mas
iealugten, nteroses ¥ casias.

Loz 2eciongs antes roferides fusren debidamenis noitiicadas
segeén consla de estsmpade rolznte & folzs 30 wis, v contsstadas
medianie minuta esorfie de foias 40 2 43 de sudes.

B fojes 4% 3 47 y SE 2 36 de awles ze Yewa u etosts ol
semparendo 92 estile con s prezencis de ambas pevins, indiéndoze a
pruabs dosumental, peroepeidn Ratriments! v dilinsneing S aOuRian
€0t JIzkars.

Brgenirdadose 2 Caus: en estades. 5% Wslercn oz autos DElE

gliciar sondencin,

GON L0 RELACIONADS ¥ CONSIDERANDD
3 BH RUANTS & LO INFRACTIONAL:

FRIMESS: Que; 18 parte denunciants sncuadra los hanbos nerrados on
2 Infracsion gor parte de lg denuncisda o los articwiss 3° intes B ¥ a8l
2 ¥ 23 de hav 18.4%6.-

FELEUNDD: Que, ea lo grincizs! gz 1s prevenisoidn o Fojans 40 & 43

o

piavie denunciads, contestando I denuncis, selinls 5! rechsze 4z ia
Fimma fon costias, srgumentards -en términos GEmaraies gue, g
sennnaianie esn fechs 08 de Moviembre de 2037, REOYRDED ¥R Rar da

apatiips on res cusiss, pero resulls con sape diferise, & Erpumnenis

ane 2f prnblome gue sz ise geners 2 i denuncianie dios relacién con ig

o
t’l.

“forins de page dei ggaj:es?& sGinng son of groducto en aiv.
o A
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Por otra parie agregs que ia denuncinda o5 Falabelis Retail .,
pore e relate d= los hechos de autes, dice relacidn con “Promoiors
CHIR Falabelae 5.87, emprese gue ne ha side emplarads on iz cawss
menciznando gue estas serian personas juridicas distintas con rassn
secial, gires ¥ rut diferentes, fzf las ?msas noe existiria ?Eﬁpﬂﬁﬁabiﬁl.ﬁaﬁ
de ins hechos gue se is impa&tan, g pﬁr tante sstos deben swr
probados.-

FERCESS: Gue, » fin de acreditar sus dicheos, iz parte denunciante,
rindié prueba documanial rolante de foiaz 1 2 24 de zutos.-

LUARTO: Que, » fofas 4%, consts o proveids de is gifigencia soelisitzda
BeT ia parte denuncianie de auies.-

SUINTE:  Que, de folas 55 2 BS, consta actz de susisnels de
parcepsién instrumendasd, deséinsdas g dar cunpgiimiente & s selicihnyg
ge in ﬁ@ﬁﬁﬁ@?ﬁﬂﬁﬂg &n gQue $@ pbservo gue @ perdrive canﬁ:iane ]
zugios, ef primers de olos consls de uns duranion 009584 myinutos,
gue an termines generales hace mencidn de un reclame resiizade por
ta denunciznie of dix G2 de Febrere, en el cus? deses nonocer af fizpo
de euotas de MR ¥ on definitiva quien resueive, y2 gue on Ia sarts que
s& i 2nvid; no habria respuesta de! reclame efectuzdo respectse de un
monto $53.880.~ solicitande ja denunciante wna solucidn, =n ia rig
pide heblar con los ancargados de ja ttonda, el telefonisiz le informa
e debe entenderse con Palabells, yo que CMB séle as s ancargads
dge reaiblr jos pagos.

£i segunde audio es de una durscién de D008 minutos, donde ia
telafonista is nforma = i= daﬁunciaﬁts gue no procede sdelantar ia
cunia; ¥a que no 8¢ han generads intersses, adomss le informa Qe Al
momante de restizar ls gestidn debid snudar o comgia, v iz
denunclante sefiala gue debin dejerse sin efecto, ast las cosas el
tmfefonists i informa que ol reclame dehe hacerse en of dgres de

Falaballa, gor. Jo, que dejard informe en CMR de le ocuride,
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e%Ee folas 44 g 48 de auics,

FERTE 6 Laug, stestusde un ansiinis de ns arfanedentes wue relss an

Tr cumnie s iz asudiencia de porcension mstmimanial, se
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rezpacis del reclame “webs sofendersse eom el 2R, e gaE OME s
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e s eavargeds de for poged, asemds an low
G oa 2 ue aulow se currobors lo reientarmanie exRpiieeks. sefaipmds

en ierwings gensreles, que Yol aeslsds, evafvenide def cssc v on

d

sveptusl sbone s realzads por Faizbels fntermet (Spinbefiz Roind

AL Fravnotors OME Faishelis sofda sarg Foudow feg afening sofomarie
BOEES e @2 page De fepfonds rosponsaliiled sivune wer i ool
£fe f98 pervicies presiadpe v sus condicianes®,
Atengiide o antedisy, gste zentencinder seseatimerd o slegesiip
de 1z denungisds en orden & Que iz denuncis se dolid Sivigiy an canbe
S& “Fronotora CRR Felabsiln 5.8 v ne sobre “Falabeils Selall 5,89
Fur oire lade iz denunclanie, oo W& e fmelsiead. coniraids

glactodnivamania, mgézg,iﬁ i v@mgzﬂm e un por de rapatiag, sn s
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rmodalidad de compra v 2f nimero de cuetas, pere aparentemente peoy
urn arrer nwoluntarie sealzéd la compra mediante la modsiidac
“diferids” v sl darse cusnlia de esiy, o denpunciante selicitd of pambic
de meotalidad, 23io con ef shiste de ohtansr ol mismo prreeio @E&ﬁsagﬁﬂ;
¥ ah wista que ns obiive respuests satisfacioria por la empress
denunciada, l& clients perfectarsenteo pude haber puests tSrming o
contrato en conformidad = la facultad del articule 3° bis de fa Lay
12,496, Io que on Iz espasie no seurvis, |

En efesio; in denunciante contaba con su dersche de a‘etragt.ﬂg
consagrade 2n e arffeculn 3° iz de Iz Lay 12.498 gue sefiala “&f
eonsumidor podrs ponsr tdrmine uniictersiments af contrate e of
plaze de 10 diss contadoes desde i recepcion del producie o desds ix
woniratacicn def serviciv v antes de fo prastecion def mismo on fos
slguipntes vases: 8] Ern sz contrsfos colebrades Bor ﬂﬁmﬁﬁs
electrdnicos, ¥ en squiiios o gise se aceptare una oferts resiizads =
través de catiioues, avisos o cuslguior atrz forms 0 comunicacicn =
HSLAncia, 8 menes gus of proveedor kaya dispuesto expresamente fo
contsario’ | |

D owis forms, s pov aiglng razdn con posterioridad s persaie -
gue la modalidad de compra ne cerrespondia a fa elegida par Eiia;afe!u__

propio legisiador I8 atorgs o! dereche de refractc on &l plazo de 1% r.i_;'as-_"
Cuya opsicn ne ejercld. | |

A& muyer shundmmiente, la preebs rendids es juici resuléa ser
insuficiente para configurar gneg Infracsids = la ey de Frﬁﬁeaeﬁ_@ﬁ éée:eﬁ.
Gonmumddern, ademds gue sn los términes en gue esid planteads Ia
denknciz, 2 ringdn czse 23 dable iniputerie respﬁnﬁahiiidaﬁ %

FALABELLA RETAIL §.8. | '_ -
=N spme, por lo razonsdo precedantemente v me habiendo
aoteditade la denunclanie los supiestes gjeies coenfipurarian a’ig;uﬁa
contravensisn ?ﬁ_ﬂ-ﬁﬁ&'ﬁ%\ﬂﬁ? provesder a as normas de la Ley 25408,
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deblendic Racerip, wecessrismeniy he S rechaosrse I8 soolin
nternuonis 2n 5u qonira..

Ei BN CUENTO & LO L
BCTAYE: Gus, en of primer otros! de la prasenianitn o foles 22 2 38
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FaLALGoile BETAILL 247 reoreseniads logabmente wer SLAURS

‘1&;32?‘; will pasesl ooy dufie meral, mas renjustes, ntaresns § GRBips..
HEVERE: Gue hablesnds side rechozads s denumsiz  infrscsionsd
intavpuesin N suios nesesarinments he de rechaoarss teebisn iz
paedn sl dediuelds por le poters ye lndividemiboesis, por wo suxisty
urtravencion slguns & iz Ley 19488 gon geners b obigscidn da

Indegminizacisn.-

Far estss considerzcionss, ¥ cenfonms 5 Io mresorin en las
moiTaas de da Ley 19488, sobra Protoonidés de ios Dersokbos de izs
Ronsusidorss; de in Loy 18.287, sobre Pronssislenis sode 2

Juzgsdss de Policiz Local v de iz Loy IE.2%5Y, Dradnics de s

in

SuEgrdos de Poligla Locsl
BE DECLARA:
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Lo Rue, BE RECHAZS Iz demsnds civil de indemnizacitn de
perjuicios interpussia on o! grimer otrosi de ia presentgcion de foizz
22 8 28 de autes, por dofia MARIA CRISTINA CASTILLS ROJAS..

3o Gue, BO 22 COMDEMS 2 domz MARIA CRISTIMA SARTILLO
ROJAR =] FASD DE LAE COSTAS por ostimar este Tribunal gue Az

tenido motivos plausibies para litigar.-

Registrese,  notifiguese por corta ceriificada, on conformidad o

articulo 18 de iz Ley N° 18.287, v en su opertunidad, archivesa,

CHLSE BOL N° ADRL- 204 8/088
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Talca,  dos de Octubre de dos mil diecinueve.-
CERTIFICO:
Gue la copia de la sentencia defimtiva gue rolo desde fojas 6% 72
de aulos de la cousa Rol N° 4092:,2078/CBG, SE ENCUENIRA  FIRME Y
EJECUTORIADA, s copia fiel de su originr:h?”‘f:
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