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TALLA, doce de Junie de dos il giecinueve.

Por entrades con esta fechs o nt gesnpacho

WIS THS:

& fojas 6 a 9, dofia GLORIA ANDRES TARLA MIORENG, domicilizda
on calie B % Norts, 27 ' Oriente, N° 3082, de In siudad de Tales,
deduce susreliz  Infraccionad ¥ demanda oivll de indemmnizacien de
perisicios 8y conforme @ las normss de ix Loy 12408, en contrz de
ENTEL PCE TELECOWURICACIONES £.8.; BUT M° SELTHOB0.-2,
represenisde Dor don :I?"ﬁ?-.?‘ﬁiﬂﬁﬁ MURGE, o o jefe de oficing i
anministrativo, conforme io dispuesic an of ariicuie 58 C incisa final ¥
S0 B de la Ley ®° 99.438, ambos domiciliades s sadie ¢ Sur }° 4288,
#2 i3 cludad de Talcs acciones gie funda en ios siguisntes
aANipcedsntes:

Befala iz actors, en Eér{ﬁiﬁ.ﬂ'ﬁ genarales, gue of clienie de iz
eminesa quersiiads, con mavil en arriendo, of gus presents faflas ¥ fue
eRiregade & ia emoresa en cumpiiﬁﬁaﬂm d2 la garantia, indicands ésta
HuE In reparscidn tisne un sobre, 'éﬂ%ﬁ.@ﬂi&nﬁ@ e necesia cambis de
entrads sonecior de cargs, cambio de tsainds ¥ raforzar soldsduras
internas def mavil.

| Agrege gus, Eﬁ Ent&ﬁﬁf}ﬂ, 25 gHe Ea sompafiz le reponga of Errdril,
ya sue ésie nunca antes pr&sen‘m infias, ni iSctiles ni de rETarga, gor
o gue 2sth an desacusrde con i observacian ¥ presupaesio gue hace
i3 compasiia suereiiada, gue mfmma cﬂmfx GoSTe do mpﬁmcmﬂ & suma
de $65.990. | |

Manifiesta gue fos heches .ﬁEE'Hﬁ!‘E"E&.ﬂ.’S@E | ie. hen generade
méiastiés, debido a que gichg teléfona MoV ae de L .HE&?‘HE?!?E@ Sy B
Talrals Ishores giarigs gﬁmmnasaﬁ 3 X u;aaﬂ! i@ ﬁ:mme.m Ea faciiid de

B *ﬂﬁ';\san?:} i g:twm;te Ios mismos usos que i mawi rnﬁtmtaﬁﬁ

Loy TR 484,
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Con fechs 22 da Setubre de Z018, ingresa 2! sauipe o servicie
t2onice, indicande [a guereiiante gue dste se cdesuontroia, abrisnde v
ﬂan-énﬂ@ ias splicaciones en forma aleataria. &) reslizsr of dizgnasiics
det aguipe, establecié gue of exuipe se encuenirs con ol oonseior del
IR dafiade, con fallas en iz pantalia j4cil, no astande cubieric Bor i
garapiia, slaborando un presupuests de reparscios ge SFOR.D2%, 2! gun
G2 @ Acepiads por ia clients.

D Agreys gue, = fin de gue iz Sra, Tapia ne guedars ncemunicads,
sz je faeiitd 2 wmodo de préstame pn aguipe Alcaiel, sorie N
4828003088833, ol gue 2 Ia fechs de iz proseatiacién se encondtraba
an poder de s olienta, sin gue hayas side devuelio g Entel, sonstando
el trafice de lamadas gue e servicin s he suministrade de shaners
CORIINUG Dar la empress. _ _

En cuanio at fondo de ia accion, .manifiaﬂa BHe 2 58 ropars ol
aquiga de forma gratulia; porgque aste, 2l momentc de pmé&ﬁiaﬂa an sl
Barvicio Téonico tenia un 2o de 'mw? sin Que hays nresentads reciame
¢ Feguerimienta por fﬁi.iﬁﬁ u otre defecto del sfuipn son anterierigad,
'asﬁaénés; tas faiizs eran atribuibies a Ia mealz manipulscién gue sa le
nabris dade. |

Sedala raspecte a la péﬁiza de géréntia ésfmaida por Entel POS,
gue S5t garantiza el buen estads de Tuncionamiente de los equipoz on
condiciones de use mmbiente normal, cubriends dafenios de materisi
inherentes al equipe {vicio propiol v defectos te fabroacion atribuibies
2 la mane de obra, disefio e ingenieria, iz que se hace afective a traves
del servicie técnice autodizade por la marca,

| Cita en lo pertinents s faéiiza de ﬁ'ra'niié, en que se sstablece ia
garantia legal del articuln 21 de s Loy N° 19,908, més una adicional »_.
BrRVIS evaluacitn v deoferminacics de Eﬁf?é:‘-"if podid garsstizar fa
RErRCIOn gratuita o la reposicitn def Teldfono My ¥ aceasories
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ga Sotubre e IS, & mizme o shwonirabs sin cublerta gor ia
garantiz on cuesiidn.

Sin periuicie de o antes expuesto, ¥ conforme @l conteniga ded
Erinrme Toorics incorporade & process por iz gusyeiiads = fojas 86 v
87, para efactos de establecer (2 procedencia de reparacien gratuits
paTormie 2 iz garantis, respilz pecssarie giucider si les fziles de
eguinge gue regulsren reparacién derivan dei uso norma! del eguwine, »
son imputahies & clients,

En_@ﬁa grddze de idens, ansiizada iz sreehs domummartz! rendida
Tty amhaﬁ”ﬁéﬂﬁg, aste sentenciader fo cuenia ook antscedentss Que
nermiisn a-f;?'&aiﬂraﬁ&r fehaciontomentas I sausa de la falle del cguipe
CHYR r@pa‘;&acifm gratuite reciama ls gusreliznte, spconirindase
imgﬁsiﬁiiitaén eon 2o de dirimir respecis 2 iz procedencia o no dgo in
Q&?&ﬁtiﬁ ¥: consscuenciaimenta; de defsrmingr i conourrencia de
mfraceion aiguna 2 las cormes de is Loy B° 12.488, por o gue
necesaviameante ha de rechacarse (8 guerells  interpuesia an io

principad de ls presentacidén de foizs § 8 9 de aulos.-

B EM SUANTO & LG CIYEL:

BEXTO: Que, en o primer oiresi && iz preasentasi ion de folas § a &,
somplementada a fojas 12, dofiz BLOBIA ANDUES TASIA MONTERD,
va individusiizads, interpone demands aéiwii dgoe ipgdempnizacien do
perjuicios en contra de BENTEL PGB TELECOMUNICACIONES B.A., ya
individualizads, a objeto de gue sea condensdz a paparis & sums do
FRZC.000 {(trescientos cincuenta mil pesos), por concepio de dafic
smergents, mas & sumnia de R400.00C {(nusirccientes mil pesos) por
consepie de dac meral, més'ﬁﬁtﬁréﬁe% ra-a;u'ﬁmﬁ' ¥ iaz costze de ia
o atei | | | |

FEETIEG: Que habicade side rechazads ia quem%“" infracoinnal

iy puesia an auhm nauesanam&twtp ha ﬁw{/ﬁﬁﬁm"ﬁﬁ i’asamaswﬂa -1

.*”/
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Talca, dos de Octubre de dos mil diecinueve.-
CERTIFICO:

Gue o copia qgue antecede d ca serfencio  definitiva gque  rolg
desde fojas 103 o 105 vta. de auloside’ I causa Rol N° 8976-2018/CBG, SE
ENCUENTRA FIRME Y EJECUTORIADA, es ¢ Fit,i'f}i el cle su Dﬂ'gi_ﬂﬂi, i
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