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" AIRLINES GROUP S.A.
por Matias Cristi

Concepcion, cuatro de

Vistos:
Que en estos autos RICHARD

trabajador dependiente, con domicilio

2207, Villa Esperanza comuna d

infraccional 'y demanda civi

representada

otros,
n Avenida Presidente Rie

domiciliados €

Las Condes, ciudad de Santiago y en

FALABELLA S.A.,
domicilio en calle B
representada PO
Espinosa Fuentes, ingenieto civi
N° 970, piso 13, comuna y
Expone que con fecha 09 de
compro un pasaj
utilizando su
la ciudad de Iquique con esc
de diciembre por un val
tarjeta de crédit
electrénico, p

dato. Hace presente que el viaj

aerolinea. Sefiala que al 1

Visa, se percato de un cobro

desmedida par

explicaci

rizacion para escuchar la con

s era de $63

auto

el valor de los pasaje

enero de dos mil diecinueve

e Conc
1 indemnizatoria en

, persona juridica del

sociedad del giro de
arros Arana N°

r Gaston Bottazzinni
1, ambos con domicilio

e aéreo via telefonica

tarjeta CMR Falabella \
ala en Santiago, iday

or de $68.212, utilizand

o. Precisa que no t

or lo que llamo nueval
e se realizo conforme a

ecibir el estado de cue

a un pasaje aéreo col

6n en el call center soOl

JOSE SANHUEZA GAETE,
en calle Fernando Cuadra N°

epcion, ha presentado querella
contra de LATAM

giro transporte aéreo Y

Alfonso, abogado, ambos

co NP 5711, piso 20, comuna de
ROMOTORA CMR

[u
contra de P

su denominacion, €on

piso 6, de esta comuna,

Guillermo

802,

economista y Juan
en calle Moneda

ciudad de Santiago.

bre de 2017 a las 10:40 pm

diciem
q través de su call center a Latam,

/isa, desde Concepeidn con destino

yuelta, para el dia 11

o como medio de pago la

> llego el comprobante a sS4 correo

hente al call center para corregir ese

1o acordado con la

nta de la tarjeta Falabella

Je $687.212, suma completamente

el destino sefialado; que al pedir una

o le dieron excusas ¥ no le dieron

yersacion telefonica donde consta que

212; que ante esta situacion realizo un

vocbibicaosdl,
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reclamo ante el Sernac solicitando por esa via las grabaciones de la
conversacion, recibien(lo una negativa de respuesta por cuanto la
grabacién de esas llamadas es aleatoria. Actualmente sefiala que su
tarjeta de crédito se er#cuentra bloqueada, que ha recibido incesantes
llamadas de cobranza de parte de Falabella y que su deuda ha ido

| : ,
aumentando producto de los intereses. Estima que esta conducta de las

denunciadas constituye Lnfracci()n a lo dispuesto en los articulos 3 letras
a),d)ye), 12y 23 de lé[ Ley N° 19.496. Afirma que Latam vulner6 uno
de los elementos centrales del contrato de transporte aéreo como lo es el
precio, ademas de utilier en forma negligente su informacion financiera
al cargar una suma de 1dinero erronea y que en el caso de Falabella el
deber de seguridad se ha vulnerado ya que por tratarse de una entidad
financiera profesional n;o puede incurrir en estos errores, obviando sus
responsabilidades y provocando dafiosas consecuencia a su patrimonio.

Pide se condene a las empresas querelladas al maximo de las multas que

|
-contempla la Ley por 1a$ diversas infracciones cometidas, o en subsidio a

la que resulte responsak‘ﬂe y que se ordene a Falabella a dejar sin efecto
las transacciones impuénadas con sus intereses y cobros asociados, con
expresa condena en costas. Teniendo como fundamento los hechos
expuestos: deduce accién civil indemnizatoria en contra de ambas
querelladas, requiriendo el pago de la suma de $687.212 por concepto de
dafio material que corresponde al monto al que asciende la transaccion
impugnada y la suma de $2.000.000 a titulo de dafio moral sufrido, que
describe en su libelo, mas reajustes intereses y costas, facultando al
tribunal para determinar el pago de otras sumas conforme al mérito del
proceso.

Que a fojas 28 y siguientes rola minuta de contestacion de la
denuncia y demanda, en la que Latam Airlines Group S.A. solicita el
completo e integro rechazo de las acciones deducidas en su contra, con

costas. Sefala que en lo esencial que el actor al efectuar la compra del




pasaje fue informado verazy oportunaménte acerca de la disponibilidad

de pasajes, el costo asociado y los términos y condiciones del pasaje 1o
que fue plenamente aceptado por el act?r y por lo cual llevo a cabo la

. | .
compra; que una Vez finalizada la $0111pra se envio a su COrreod

electronico el comprobante de compra, el contrato de transporte aéreo y

. - " . 7
el documento denominado I“Informam?n de tu Pasaje” en los cudles

consta que €l valor del pasaje era (ﬂe $687.212, negando que haya
|

constancia de un problema con el coreo electronico del pasajero, de

manera que no puede ahora desconocer el valor del pasaje comprado.

Precisa que es de publico conocimieTo que mientras mas cercana s
efectiia la compra a la fecha de vuelo, mas altos son los valores de los
mismos por un tema de oferta y démanda, permitiendo las compras
anticipadas acceder a los pasajes‘ mas economicos. Expone una
simulacion de compra de pasajes de las caracteristicas de aquel
comprado por el actor, arrojando va}
cuestiona en autos. Afirma que no ha incurrido en infraccion alguna a la
Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidoreé habiéndose
respetado todos ios términos, condiciones y modalidades del contrato y
no existe en la especie actuar negligente alguno de parte de Lan ya que €l
cobro corresponde al pasaje adquirido por el actor. En cuanto a los
perjuicios demandados rechaza la pretension planteada la que resulta del
todo improcedente Yy desproporcionada, cuestionando su existencia.
Solicita se condene al querellanté como temerario y € rechacen las
acciones deducidas en su contra, con costas.

Que Promotora CMR Falabella g.A. ha pedido en su
contestacion el rechazo de la querc§:11a y demanda deducidas en su contra,
con costas, alegando que no ha incurrido en infraccion alguna a la Ley
N° 19.496. Expresa que la Tarjeta CMR Visa a nombre del titular
Richard Sanhueza Gaete no registra movimiento alguno desde el 19 de

septiembre del afio 2015; que el cupo de dicha tarjeta de crédito es

ores similares al cobrado y que s€
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Unicamente de $100.000 y que, por tanto, no podria haber hecho uso de

esta tarjeta para una compra de un monto de $687.212 por cuanto el

crédito no permite compreis superiores a ese limite de cupo. Sostiene que
c«;;@ el libelo del querellante no sefiala en que consiste la supuesta infraccion
' que le imputa, no describé la conducta negligente en virtud de la cual se
configuraria la supuesta infraccién, lo que coarta su derecho a defensa.
Estima que si alguien es iresponsable de incumplimiento y negligencia
seria la linea aérea pues cljaramente hubo un error de Latam en el proceso

de cobro de un pasaje aéreo comprado a dicha empresa, reiterando que

Promotora CMR Falabella a través de su tarjeta de crédito es sélo un

medio de pago y no se puede negar a cumplir la orden emitida de parte
de su cliente. En subsidio pide se le condene a pagar la multa mas baja

posible segiin el mérito de?l proceso. En cuanto a la demanda civil, da por

e

reproducidos los argumentos planteados al contestar la querella,
~ insistiendo en que no ha cometido infraccion alguna, razon por la que la

. demanda debe ser rechazada en todas sus partes, con costas. =

A fojas 63, 64 y 66 rolan actas de comparendo de conciliacion, P

contestacion y rendicion de pruebas.

A fojas 38 a 46 rolan documentos acompafiados por la parte

querellante y demandante; a fojas 47 a 51 documentos acompafiados por

143

]
:

J

la parte de Latam y a fojas 52 a 62 documentos acompafiados por

Promotora CMR Falabella S.A..

Se trajeron los autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS
PRESENTE:
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1° Que en estos autos Richard Sanueza Gaete interpone querella
emanda civil de indemnizacion de perjuicios en contra de Latam
Airtines Group S.A. y Promotora CMR Falabella S.A., proveedores que

con su actuar negligente habrian incurrido en incumplimientos a las




et

normas de la Ley N° 19.496, causandole menoscabo de orden material y
moral.

2° Que en su contestacion, 1as querelladas y demandadas han
pedido el rechazo de ambas acciones argumentando en lo esencial, que
las infracciones denunciadas son inexistentes.

30 Que la parte querellante rindi6 la siguiente prueba
documental: Formulario Unico de Derivacion Convenio CAJ Sernac N°
19 de 12 de enero de 2018 (fojas 38); antecedentes de Reclamo
efectuado ante el Sernac Ii" R2018M1938479 (fojas 39 a 43);
comprobante de venta Tarjei'a de Crédito CMR Falabella Visa de 12 de
enero de 2018 (fojas 44); Estado de cuenta Tarjeta de Crédito CMR
Falabella Visa de 19 de diciembre de 2017 titular Luz Eliana Gaete
Quijada (fojas 45)y Certificado de Deudas Equifax (fojas 46).

4° Que la parte de Latam Airlines Group S.A. acompafld Ticket
de Pasaje Acreo Latam Airlines pasajero Richard Sanhueza codigo
reserva NXGIEA y Condiciones Aplicables al Contrato de Transporte
Aéreo (fojas 47 a 51). ‘

50 Que Promotora CMR Falabella S.A. acompaflo en parte de
prueba Estado de Cuenta Tarjeta CMR Falabella Visa Titular Richard
Sanhueza (Gaete (fojas 52 a 57), Contrato de Apertura de Linea de
Crédito y de Afiliacion al Sistema y Uso de la Tarjeta CMR Falabella
Visa (fojas 58 a 61y Certificado emitido por Gerencia Experiencia de
Clientes Promotora CMR Falabella S.A. de 10 de julio de 2018 (fojas

62).

6° Que el articulo 1° de la Ley de Proteccion de los Derechos de
los Consumidores determina su ambito de aplicacion, disponiendo que
su ‘objeto es normar las relaciones entre proveedores y consumidores,
establecer las infracciones en petjuicio del consumidor Yy sefialar el
procedimiento aplicable en estas materias. En su numeral primero

precisa lo que entiende por consumidor o usuario, definiendo como tales
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a las personas naturales o juridicas que, en virtud de cualquier acto

juridico oneroso, adquieren, utilizan, o disfrutan, como destinatarios

finales, bienes o servicios.

v‘_}ﬂ 7° Que conforme a lo norma citada, resulta vital establecer la

existencia de una relacion juridica entre el consumidor y el proveedor

(sea que adquiera un bien o la prestacion de un servicio) para que

ostenten dichas calidades y asi determinar la aplicacion de la Ley en el

€aso concreto.

8° Que el documento de fojas 45 acompaifiado por la parte

querellante que corresponde al estado de cuenta de la Tarjeta de Crédito

CMR Falabella Visa, se detalla dentro de las compras nacionales que se
cobran la transaccion efectuada con fecha 11 de diciembre de 2017 Lan
Call Center por un monto total de $687.212, que es la operacién cuyo
valor se impugna en estos autos.
9° Que este documento deja en evidencia que quien celebro el
acto juridico oneroso que le confiere la calidad de consumidor y
proveedor a las partes fue dofia Luz Eliana Gaete Quijada, quien es la
titular de las acciones judiciales que pudieran emanar de esa relacion de
consumo con Latam Airlines y eventualmente con Promotora CMR
Falabella, entidad crediticia emisora de la tarjeta mediante la cual se
efectud el pago y respecto de quien figura como deudora de esta

transaccion que se cuestiona. %

10° Que de lo expuesto se coﬁcluye que el querellante y

TR F S PR S

demandante de autos Richard Sanhueza Gaete carece de legitimacion
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activa para accionar en contra de las querelladas y demandadas por no

0

ser a su respecto consumidor en los términos que concibe la Ley N° L

7
el

et Aa

19.496. El no es parte de la relacion de consumo que derivé de la compra

pasaje aéreo correspondientes al codigo de reserva NXGIEA de la

{gea aérea Latam, motivo por el que deben ser rechazadas las acciones

deducidas.




11° Que sin perjuicio de lo dicho y en el caso hipotético que el
querellante fuera legitimado activo para querellarse y Jemandar en 1a
situacion expuesta, las acciones NO hubieran prosperado considerando
que la prueba rendida y los antecedentes aportados dirigidos a acreditar

las infracciones denunciadas eran absolutamente insuficientes para

a los incumplimientos atribuidos a Latam Airlines

a CMR Falabella S.A..

determinar con certez

Group S.A. como Promotor

to

Y teniendo ademés presente lo dispuesto en los articulos 3

0,50 DYy demas pertinentes de la Ley N°

inciso primero, 12, 23, S
y 18 de la Ley N° 18.287 y articulo

19.496, articutos 7, 8, 0,12, 14, 17
1698 del Codigo Civil se declara:

I.- Que se rechazan en todas sus parte
primer otrosi del escrito de fojas 4 Y

s la querella y demanda

deducidas en lo principal ¥

siguientes de autos.
[1.- Que no s€ declara al querellante

nes deducidas eran atendiblés.

temerario por estimar que.

las motivaciones de las accio

11.- Que no s€ condena en costas @ la parte perdidosa en virtud

el articulo 600 del Codigo Organico de Tribunales.

de lo dispuesto €
SEY ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD

ANOTESE, NOTIFIQUE
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C.AL de Concepeidn
XST
Concepeidn, dieciocho  de octubre de dos mil diccinueve,

VISTOS:

SECONFIRMA, sin costas del recurso, la sentencia de cuatro
de enero de dos mil diccinueve, dictada por el Tercer Juzgado de
Policia Local en causa rol P-4103-2018.

Registrese y devuélvase.

NePolicia Local-190-2019.

Jaime Simon Solis Pino Valentina Haydee Salvo Oviedo f
Ministro Ministro :
Fecha: 18/10/2019 11:09:55 Fecha: 18/10/2019 13:15:35
Carlos Rodrigo Alvarez Cid /
Abogado ‘ ‘
Fecha: 18/10/2019 11:10:36 - ;
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Pronunciado por la Sexta Sala de la C. A de Concepcion integrada por los Ministros (as) Jaime Solis P., Valentina
Salvo O. y Abogado Integrante Carlos Rodrigo Alvarez C. Concepcion, dieciocho de octubre de dos mil diecinueve

En Concepcion, a dieciocho de octubre de dos mil diecinueve, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucién precedente.
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A contar del 08 de septiembre d{
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En Concepcién, a 19 de Noviembre de 2019, remiti carta
certificada a dofia ROMANETT UILERA GARCIA, para
notificarle la resolucién de fojag,/ 108, vuelta, al domicilio de
Santa Catalina de Siena N° 271 /2/1 Concepcidn.-

SEZRETARIA

S

En Concepcién, a 19 de Novierdbre de 2019, remiti carta
certificada a dona GABRIELA CAROLA GONIZALEZ ORTIZ, para
nofificarle la resolucién de fojgé J08/vlelta, al domicilio de
calle Freire N° 867, Concepcién/ '

SECRETARIA

En Concepcién, a 19 de’ Novi
certificada a don JUAN CAR CONDEZA NEUBER, para
notificarle la resolucion de foibt108 vuelta, al domicilio de:
Avda. O’Higgins N° 630 oficina/03, Concepcion.-

e de 2019, remiti carta

SEGRETARIA
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