ROL N° 4084-519
Infraccidn ley del Consumidor. 19.496.-

PAINE, veintidos de Noviembre del dos mil diecinueve.

VISTOS.-:

El mérito de autos, especialmente la querella infraccional y demanda civil de fs. 1 y
siguientes; resolucion de fs. 12; declaracion indagatoria de fs. 13 y 14; patrocinio y poder
de fs. 15, poder de fs. 17 y siguientes; declaracidn de fs. 25; estampado receptorial de
fs. 27 y 28; Acta de comparendo de contestacién, conciliacién y prueba de fs. 30, 31, 32,

33y 34; documentos de fs. 35 y siguientes; certificacién de fs. 46; resolucion de fs. 47 v,
CONSIDERANDO.

1.

Que a fs. 1 y siguientes dofia Marisol Quintanilla Lemui, empleada, domiciliada en
Los Arrecifes 1600, villa Las Américas, Comuna de Paine, interpone querella
infraccional por infraccidn a la Ley 19.496 y demanda civil por los dafios causados en
contra de “Abarrotes Econdmicos S.A. (también conocido como Supermercados
Acuenta) empresa de su denominacién, representada por don Rodrigo Oyaneder
Herranz, factor de comercio, ambos con domicilio en Av. Presidente Eduardo Frei
Montalva 8301, Comuna de Quilicura, fundada en los siguientes hechos: “Que, con
fecha 25 de Abril del afio 2019, la demandante concurrié hasta el supermercado
Acuenta ubicado en Av. 18 de Septiembre 311, de la Comuna de Paine, a fin de
adquirir unos productos es asi como luego de buscar las cosas que necesitaba,
siendo alrededor de las 19,37, luego de haber cancelado lo que comprd vy
encontrandose arreglando las cosas en su bolso se le acerca una guardia y le dice
que saque todo lo que tenia pues habia robado. Grande fue su sorpresa ante lo que
ella le decia, no supo qué hacer, solo decirle que ella no habia robado nada, en
forma muy prepotente la toma del brazo y le pide que le habra el bolso y comenzé a
revisar todas sus pertenencias, todo esto ante todas las personas que se
encontraban comprando. En ese momento le mostré la boleta de lo que habia
comprado, a al ver la boleta esta le dice que las cosas de aseo personal que tenia en
su bolso eran las que me habia robado, le demuestra que ello no es asi ya que estas
estaban con uso, ante ello y muy prepotentemente le toma del brazo nuevamente y
le golpea el hombro y le dice quieres que te lleve para dentro, donde llevan a todos
los ladrones”, la gente que estaba ahi comenzé a reclamar por su actitud, alguien
llama a Carabineros, cando estos llegan le dicen a la guardia del error que habia

cometido pues no debid revisar su bolso y cartera, ni menos atin haber actuado de la
forma que lo hizo...”

Que a fs. 5 rola dato de atencién de urgencia del S.S. Metropolitano Sur de fecha 15-
04-2019, hora llegada 23:46, a nombre de dofia Marisol Quintanilla, sobre
constatacion de lesiones e indicaciones de Alta.

Que a fs. 6 rola copia de boleta electrénica 000758971307 de fecha 25/04/2019

. emitida por Abarrotes Econémicos S.A., por la suma de 48.170.-

Que a fs. 7 y siguientes rola copia de denuncia derivada por Carabineros a la Fiscalia
de San Bernardo por lesiones leves denunciadas por dofia Marisol guintanilla Lemui.

Que a fs. 12 rola resolucién del Tribunal en la que tiene por interpuesta querella
infraccional y demanda civil.
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Que dofia Marisol Quintanilla Lemui, ya individualizada, en su declaracién
indagatoria de fs. 13y 14 seﬁalag{LQue ratifica integramente sus dichos en la denuncia
de fs. 1, resumiendo el hecho ocurrido el 25 de Abril de 2019, fecha en que fue a
este supermercado, compré algo de mercaderia de valor $ 10.000
aproximadamente, y al salir de la caja a unos pocos metros, sucedié que la guardia
de este supermercado ella se acercd y me dijo descargate por que todo lo que viene
en el boldo es del supermercado, yo pensé que era a otra persona y cuando se me
acerca a mi cuerpo y me toca con su cuerpo y me dice “ ya, pues deja todo lo que tu
te robaste del supermercado” yo le contesté que no habia robado nada. Ella, volvié
a decir que las cabras me habian visto y que ella me habia andado siguiendo”, yo
empez0 a ver la bolsa y le vuelvo a decir que no, fue ahi que ella con su mano la que
mete en mi bolso y me dice indicando mi desodorante pasta de diente y cepillo de
diente, shampoo y todo lo que yo que era de mi propiedad y que mantengo en mi
bolso siempre es mio, pero ella insistié que eso era del supermercado. Yo le indique
que rodas esa cosas estaban ya usadas pero ella “dijo no son robadas “. Me dijo “ tu
quieres que yo te lleve para el fondo del supermercado “ y nuevamente me repite lo
mismo. Ella me dijo “ t4 sabes para que “. Yo la realidad que no sabia que era
llevarme para el fondo. YO le contesté que no iba a ninguna parte. Ella incluso me
saco hasta mi dinero con las cosas, vacié el bolso en el carro. Después pedi hablar
con el Gerente y me dicen que no hay gerente. Pedi hablar con un Jefe y me dijeron
que no habia Jefe en ese lugar. Después me dijeron que habia una Jefa de caja, hablé
con ella y le explico todo y le exhibi mis cosas, y ella me dijo “ sabe si las cosas estan
usadas, asi que disculpe y perdone todo “, fue ahi que me di cuenta que era
observada por todos y toda la gente y me dio tanta vergienza que le dije a las
personas que era toda equivocacion de la guardia. La jefe de caja que me dijo que se
llamaba Maria, me dijo que no era la primera vez que esta guardia hacia eso. Esta
sefiora Jefa de casa me dijo que hiciera un reclamo en un libro vy lo hice. Después
llamé a carabineros y ellos llegaron y carabineros se dirije a mi, y me pregunta si yo
soy la sefiora afectada. Este sefior Policia llamé por su nombre a la guardia que me
traté mal y por asegunda vez la llama y ella llegé ahi y el policia, le dijo “ COMO
PUDISTE HACER ESO, HABER REVIZADO EL BOLSO, PORQUE HICISTE ESO, SI LA
SENORA TE DIJO QUE NO HABIA ROBADO NADA, SI ELLA TE ESTABA Diciendo, ELLA
DUO QUE LE HABIAN DICHO POR CAMARA, QUE SE HABIAN EQUIVOCADO.
Carabineros me dijo que no lo iba a volver hacer la guardia. Yo le pedi el nombre de
la guardia y no me lo quiso dar. Incluso no quiso disculparse. Yo sé que esto estd
todo grabado por las camaras, ya que la misma guardia dijo que las cadmaras le
habian dicho. Todo lo que pasé fue triste y vergonzoso y cuesta recuperarse que a
uno delante de mucha gente lo acusen de ladrona”

Que a fs. 15 rola patrocinio y poder presentado por la demandada “Abarrotes
Econdmicos S.A.” a la abogada dofia Javiera Inzunza Riveros, a dofia Francisca
Marchant y a dofia Nicole Alquinta.

Que a fs. 16 y siguientes rola escritura publica que contiene poder entregado por
Walmart Chile S.A. y otras a Tomasello Hart, Leslie y otros.

Que a fs. 25 presta declaracién indagatoria por escrito dofia Francisca Marchant
Letelier, en representacién de la parte denunciada, en la gue se sefiala, entre otras
cosas, lo siguiente: “1. Respecto de los hechos denunciados podernos afirmar, en
primer ‘"termino, que no nos consta que dofia Marisol haya ocurrido al
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supermercado el dia 25 de Abril de 2019; 2. De ser efectivo que la denunciante
concurrié al supermercado, tampoco nos consta que ésta haya soido objeto de
malos tratos por parte de trabajadores de mi representada. 3. Por ultimo, negamos
c{ue mi representada haya tenido alglin grado de responsabilidad en los hechos
descritos por la denunciante ni que haya cometido alguna infraccién o falta”.

Que a fs. 27 y 28 rola estampado receptorial que da cuenta de la notificacién de la
querella infraccional y demanda civil de fs. 1y siguientes a “Abarrotes Econémicos
S.A.” representado por don Rodrigo Oyaneder Herranz, Manuel Oyaneder Herranz.
Que a fs. 30 rola acta de comparendo con Ia asistencia del abogado don FERNANDO
GONZALEZ OLMEDO, por dofia MARISOL QUINTANILLA LEMUI, y la abogada dofia
FRANCISCA MARCHANT LETELIER POR ABARROTES ECONOMICOS S.A.

Que en la audiencia la parte querellante y demandante en ratifica la querella
infraccional de fs. 1y siguientes y la demanda civil de fs. 1y siguientes, con costas.
Que la parte querellada y demandada, contesta la querella y demanda de autos,
reiterando lo sefialado en la declaracién indagatoria y sefialando que “mi
representada no cometid in fraccidn alguna a la ley 19.496, dado que lo ocurrido con
fecha 25 de Abril dista mucho de los hechos relatados en la demanda. La guardia de
seguridad Marcela Maureira indica que a las 19,20 horas, habria llevado a efecto el
protocolo indicado para estos aparentemente delictuales solicitando en forma
amable que la demandante exhibiera el interior de su bolso, negamos que hayan
existido malos tratos o uso de fuerza. Por lo que no existe infraccion alguna a la ley
ya indicada. Reiterando que simplemente se traté de una revision que responde a
los protocolos de seguridad del supermercado. Sin la intenciéon de vulnerar ni
menoscavar a la actora. Por lo que solicitamos se rechace la querella y demanda en
todas sus partes.”.

Que llamadas las partes a conciliacion esta no se produce.

Que, la parte querellante y demandante, para acreditar la veracidad de sus dichos
ratifica los documentos acompafiados a fs. 5 y siguientes, y adjunta originales con
citacion.

Que la parte querellada y demandada, para acreditar la veracidad de sus dichos
acompafia con citacion copia de comunicacién realizada por la guardia involucrada
en los hechos marcela Maureira de fecha 25 de Abril de 2019, que consta de dos
paginas.

Que don CRISTIAN MUNOZ MINANO, cédula de identidad 16340576-8, domiciliado
en Pasaje Ecuador 276 Villa Las Américas | Paine, testigo de la parte querellante y
demandante civil, en su declaracién de fs. 31, debidamente juramentado a decir
verdad expuso : “en relacidn siempre hago compras en el supermercado y en esta
ocasion retiré mi esposa quien estaba realizando las compras. Recuerdo que cuan
do estaba guardando las compras del supermercado en la entrada habia como un
alboroto de gente se escuchaban como peleas o algo. Y al ver que sucedia, visualicé
a la Sra. Marisol quien se encontraba llorando. Luego de esto como era dia jueves
como me acuerdo, tenemos culto a las 8 de la tarde, y no quise indagar que pasé. En
esta oportunidad la sefiora Marisol no se presento al culto del dia jueves. Y tampoco
el dia domingo. Lo que igual me dejé preocupado. Ella aparecié como una semana
después. Y frente a los congregantes comenté el percance que habia sufrido y se
veia pero muy muy mal, llorando, nerviosa, le temblaban sus manos. Luego de esto
se ha visto mas desmotivada en las actividades que realizaba en la iglesia. Ahi nos
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comentaba ella lo que habia pasado en el supermercado de la que habian dcusado
de robo hurto. A raiz de estos hemos conversado con ella que la vida continua, que
fue como algo que tenia que seguir adelante pero le ha costado mucho. Conozco la
sefiora Marisol a través de la iglesia y sé que seria incapaz de cometer algo asi. Ya
que va contra sus principios y lo que ensefia la palabra. No sé nada mas al respecto.
Preguntado por el tribunal, sobre cuando fue lo que vio: dice que en el mes de Abril,
dia jueves 25 ya que hay culto. A qué distancia vio los hechos relatados: a unos siete
metros. Respecto a que si se dio cuenta de lo que estaba pasando a la Sra. Marisol,
contesta me lo imagine pero no quise indagar en el momento. Que personas estaban
con la sefiora Marisol cuando estaba llorando : vi mucha gente, y no divisé como a
nadie conocido. Vio con ella a alguien del supermercado que Ud. conozca: Vi una
guardia que la estaba mirando medio embroncada enojada a una distancia de metro
y medio, pasado la mampara. Cuando estuvo en el lugar mirando, como unos siete
minutos. Llego al lugar mientras estaba, carabineros : no, no estaba carabineros.
Puede decir que palabras escucho desde donde estaba: en realidad escuchaba
murmullos de la gente. Diciendo la pillaron robando, que verglienza, eso decian
otras personas, publico....”

Que dofia ISABEL CARVAJAL RIOS, cédula de identidad 8480344-8, domiciliada en
Miguel Campino 142 Paine, Villa las Américas, rectifica que a su domicilio es pasaje
ecuador 276, Villa Las Américas, Paine, testigo de la parte querellante y demandante
civil, en su declaracién de fs. 32 y 33, debidamente juramentada a decir verdad
expuso : “Lo que le sucedid a la hermana Marisol nosotros estabamos en el mismo
lugar pero nosotros ya ibamos saliendo del supermercado de terminada las compras.
Y bueno esperando en el lugar para echar las cosas al vehiculo, ahi notamos como
un tumulto de gente habian personas como que habia algo que habia pasado y justo
estaba la hermana Marisol . Ya cuando ya buscando el vehiculo, la vimos que estaba
llorando y muy nerviosa, ya se veia muy nerviosa y nosotros no pudimos esperar mas
ya que tenemos culto ese dia jueves. Ya estdbamos en hora que teniamos que irnos
al culto. Ese dia hicimos el culto y la hermana Marisol no fue y tampoco aparecié el
domingo de culto. Pasaron los dias y aparecié como en una semana al otro culto.
Bueno ahi notamos que la hermana no estaba como antes tenia una pena se sentia
mal y su personalidad cambié un poco, al preguntarle nosotros ya que estdbamos
en el supermercado le preguntamos qué habia pasado, y ahi fue que yo le comenté
porque estaba ,llorando y ella comenta lo que le habia sucedido y ahi su personay
manera de ser cambio , no era tan jubilosa y expresaba su pena con lo que le habia
pasado. De ahi fue pausando ya no estaba en el culto. Le afecté mucho, mucho.
Hasta el momento. Cuando nosotros la vimos y nosotros nos ibamos, ella estaba
muy devastada porque estaba con sus cosas todas trajinadas, habian personas que la
miraban, y gente mucha gente que observaba, habia una guardia también ahi, y
lloraba se veia mal, no podiamos ver mas alla ya que teniamos que irnos, hasta que
nos encontrabamos con ella. Yo estaba a una distancia de 10 a quince metros.
Estabamos en la parte de afuera del supermercado donde se abren las puertas.”

Que a fs. 43 y 44 consta copia del libro de reclamos timbrada y firmada por dofia
Zulema Meneses, jefa del drea de cajas de “Super Bodega aCuenta”, la cual contiene
el reclamo interpuesto por dofia Marisol Quintanilla Lemui.

A fs. 46 rola certificacién efectuada por el Secretario del Tribunal dejando constancia
de no comparecid el abogado don Fernando Gonzélez ni la abogada Francisca
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Marchant Letelier, a la audiencia fijada por el Tribunal para la exhibicién del libro de
reclamos.
Que, el articulo 15 de la ley 19.496 dispone que “Los sistemas de seguridad y
vigilancia que, en conformidad a las leyes que los regulan, mantengan los
establecimientos comerciales estan especialmente obligados a respetar la dignidad y
derechos de las personas...”
Que, el articulo 3° letra de la ley 19.496 establece que: Son derechos y deberes
basicos del consumidor: e) el derecho a la reparacidén e indemnizacién adecuada vy
oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor y el deber de accionar de
acuerdo a los medios que la ley le franquea”.
Que el articulo 24 de la ley 19.496 dispone que “las infracciones a lo dispuesto en
esa ley seran sancionadas con multa de hasta 50 unidades tributarias mensuales, si
no tuviere sefialada una sancion diferente...”
Que, de los antecedentes que obran en el proceso tales como declaraciones
prestadas por las partes, documentos acompafiados, en especial, copia de la
comunicacion realizada por la guardia Marcela Maureira (Fs. 37 y 38); copia del
Reclamo interpuesto por la denunciante (Fs. 43 y 44) y lo declarado por los testigos
don Cristian Mufioz Mifiano y dofia Isabel Carvajal Rios, se puede advertir
claramente que:

a) Lla denunciante dofia Marisol Quintanilla concurrié el dia 25 de Abril de 2019 al
supermercado aCuenta ubicado en Av. 18 de Septiembre 311, Comuna de Paine.

b) Luego de haber realizado las compras y traspasado la linea de cajas dofia Marisol
Quintanilla fue interceptada por una guardia del lugar (Marcela Maureira) la cual
le solicita que muestre el interior de su bolso.

c) Frente a la acusaciéon de que fue objeto la denunciante, ella sefiala que no ha
robado nada, aln asi la guardia insiste en que abra su bolso, sacando sus enseres
personales frente a tolas las personas que se encontraban en el lugar.

d) Advirtiendo la encargada de local (Maria Gallardo) que se habia incurrido en un
error, aquella pidid disculpas a la denunciante por el error cometido por la
guardia dofia Marcela Maureira.

Que, a juicio de esta sentenciadora, los hechos antes descritos constituyen una
infraccion al Art. 15 de la Ley 19.496 sobre proteccion de los derechos de los
consumidores toda vez se atentd contra la dignidad y el honor de la denunciante al
imputarle en forma pdblica una sustraccidon que no era efectiva procediendo a

revisar sus pertenencias, no estando facultados para ello, situacién sancionada en el
Art. 24 de la Ley 19.490.

En relacion a la demanda civil.-

Que a fs. 1 y siguientes dofia Marisol Quintanilla Lemui, ya individualizada,
interpone demanda civil por los dafios morales causados por la demandada
“Abarrotes Econémicos S.A. por la suma de $4.000.000.-

Que a fs. 27 y 28 rola estampado receptorial que da cuenta de la notificacién de la
querella infraccional y demanda civil de fs. 1y siguientes a “Abarrotes Econémicos
S.A.” representado por don Rodrigo Oyaneder Herranz, Manuel Oyaneder Herranz.
Que, en relacién a lo razonado en el considerando 24, esta sentenciadora estima
procedente acceder a lo solicitado por al demandante civil en cuanto a la
indemnizacion del dafio moral causado pues la vergiienza que le ocasiond a la
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demandante el hecho de haber sido acusada de robo, siendo obligada a abrir su
bolso y sacar sus enseres personales frente a todos los demas clientes que se
encontraban en el local, han ocasionado a la demandante un perjuicio moral
indemnizable.

29. Que, existiendo relacidon de causa y efecto entre las infracciones cometidas por la
demandada vy los dafios morales causados a la demandante, apreciando la prueba
conforme a las normas de la sana critica, como lo prescribe el articulo 14 de la Ley
18.287, esta sentenciadora regula prudencialmente la indemnizacién del dafio moral
en la suma de $1.000.000, como monto total de la indemnizacién, suma que deberd
pagarse reajustada en el porcentaje que varie el indice de Precios al Consumidor
IPC, determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre la fecha en que
quede ejecutoriado este fallo y el pago efectivo.

Y TENIENDO presente ademas, lo prescrito en los articulos 1437, 1698 y 2314 del

Cédigo Civil; 144 del Cédigo de Procedimiento Civil ; 13 de la Ley 15.231; 1 vy siguientes,

14 ysiguientes de la Ley 18.287; articulos el Art. 15y 25 de la Ley 19.496,

SE RESUELVE :

12 QUE HA LUGAR a la denuncia de fs. 1, querella infraccional de fs. 8 y siguientes en

contra de Abarrotes Econdmicos S.A. CONDENASELE al pago de una multa de 20

Unidades Tributarias Mensuales.

22 QUE HA LUGAR a la demanda civil de fs. 1 y siguientes interpuesta y se condena a

“Abarrotes Econdmicos S.A.”, a pagar a la demandante por dofia Marisol Quintanilla

Lemui la suma Unica y total de $1.000.000.- como indemnizacidén por concepto del dafio
moral sufrido.

32 Que la suma indicada se reajustara de acuerdo
desde la fecha en que este fallo quede ejecutoriado y la

ANOTESE, NOTAFIQUESE y ARCHIVESE en sujcéortunidad.
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ice de Precios al Consumidor IPC,,
cha del pago efectivo.
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