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Solicitud de I nfomaci6n
N°MU113T0001233

Respuesta Solicitud Acceso a
lnformaci6n Ptlblica.

lsla de Maipo, L2  3 sEp, ae

A           : SRES. CORPORAcloN NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
SOLICITANTE DE INFORMAcloN

De mi consideraci6n:

Por medio del  presente,  infomo  respuesta respecto de  la solicitud  de acceso a la

informacidn  pdblica  N°  MU113T0001233,  lngresada  por  medio  del  Portal  Web  de  Transparencia

Municipal, referente a la siguiente materia, cuyo tenor literal es el que cite a continuaci6n:

•En virtud de la Ley 20.285 de la Funci6n Ptiblica y de Acceso a la lnfomaci6n de la Administraci6n

del  Estado,  tambi6n  llamada  «Ley de transparencia»,  solicito  a  usted  la copia  integra  de todas  las

sentencias  referidas a  la  Ley  19.496 sobre  Protecci6n  de  los  Derechos de  los Consumidore§ y sus

modificaciones, dicfadas desde el  1  de enero de 2019 hasta el 30 de agosto de 2020 en el municipio

de  su  jurisdicci6n.  Ademas  solicitamos  la  siguiente   infomaci6n   para  el   mismo  periodo:   a)   La

individualizaci6n del juzgado;  b)  EI  rol o ntimero de ingreso de la causa;  c)  La fecha de  inicio de la

causa; d) Naturaleza de la causa, en concordancia con lo establecido en el articulo 50 inciso segundo

de la Icy N° 19.496, esto es, si se trata del ejercicio de una acci6n destinada a: sancionar al proveedor

que incuma en infracoi6n; de nulidad de clausulas abusivas incorporadas en contratos de adhesion; de
obtenci6n de prestaci6n de la obligaci6n incumplida; de cese de la conducta contraria a los der...°.

Al efecto, puedo informar a Ud„ lo siguiente:

Se adjunta Oficio N°  101/2020, emitido por el Juzgado de Policia Local de la comuna.

Informamos tambi6n a  Ud.  que vencido el  plaza de 20 dlas  habiles que tiene este Servicio,  para la

entrega  de  la  informaci6n  o  denegada  6sta,  Ud.  tjene  dereeho  a  recurrir  ante  el  Consejo  para  la

Transparencia, solicitando Amparo a su derecho de acceso a la informaci6n.

Sin otro paricular, saluda atentamente a Usted.
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ISLA DE MAIPO

ELMAIPO

Of icio N° 101/202o/

Isla de Maipo, 22 de septiembre de 2020

Dando    respuesta   a    lo    solicitado    par    la
O¥i'6i`na  de +rausparencia  (MU113T001233),   puedo   informar   lo
siguiente:   '

a).- Individualizaci6n del Juzgado
Juzgado de Policia Local Isla de Maipo

b).- Rol de la Causa:
N°6409-2018

c).- Fecha de inicio de la Causa
08 de Octubre del aha 2018, se interpone Querella Infraccional y
Demanda Civil

d)..- Naturaleza de la causa
Sancionar al proveedor que incurra en infracci6n y obtener la
debida indemnizaci6n de perjuicios.

e) Se adjunta copia de la sentencia de causa Rol n°6409-2018

No existen otras sentencias dentro del periodo solicitado.

Salud atentamente a Ud.

SECRETARIA  ABOGADA  (S)

Distribuci6n:
-    Oficina de Transparencia
-     Archivo Juzgade
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enContradeCLAUDtoENRIQUEMORAGA6Ami|)o,mec5nfro,proveedordel8Iro

de     reparacl6n     automotri!     y     proptetor|o     do|    ta||ersERvlao     REPARACION

AuroMOVILES",domlctlladoentosc|aye|esw.1249,villaEIEstuertocomlmadelsla

de Ma,po.

Defs.11a18,documeutos/ust|flcativesde|8personeriaimecadaporlassocledades

querellantes.

Afs.22,CertmcadDdelnscrliid6nene||ieg|strodeyewoulosMotohadosdelMlnllltis

affo2016,mamaMaxusVcO25,coloramarllto,placapatenteJCSO-24-8

Afs.23,fag.uraelectrdnlc.W.217,de|zdeabrwde2ol8,emltldaporelmecfnlco
ClaudloEnrfqueMoragaGawhdoensu€lro"Serv|cloReparacl6nAutomdrlles",Porla

suma de $ 119.COO.-

Defs.25a31,facturasi]®rcampraderei.uestospagadesporlosdemandantes,

Ate.35a42,Ilstasdetesllgosdelaspertes.

De fs.43 a 59, llifome t6cl]Ico y testlmonlos fotograflcos del mlsmo Paredes Godoy,
agregados a su testlmonto de f§.80.

A ts,60, acts del comparendo de estllo de la cause.

A  fs.63,  objecl6n  de  la  parte  querellada  y  demandada  cMl  de  los  documentos
acompaff ados de contrarlo.

Afs.64,contestacldndelproveedorClaudloMoragaGarrldodelaquerelleinfracclonal

y de la demanda cMl de lndetmfrocl6n de perjiilclos deducldes en  su contra  par la
SocledadEducaclanalSantafronctscaLtda.yporJongeAndrdsDehaCruzSologuren.

A  fs,72,  continuad6n  del  comparendo  de  estlto  de  la  causa  y  prueba  tesomonial
rendJdeporlaSocjedrdEducadenalSanjo§¢yporJongeArdrdsDeLeCruzSologuren.

I)efs.72a76,testlmonlodeRen€PradoL6|)ezautordelaGmmareparacl6npractlcada
al mlnlbds.
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De  ts.76--..JO"0.testlmonlMelaconductoraMar/aVer6nlcacabre"ere"orel
querellante.

bets.80a 83te.tth--'-. _'_  ' -'t=`,  Par  el_,-.vvat!3testlmonlodelRleardoParedesGodoy|]orelquerellante.

Defs.83a86,testlmonlodelmec6nlcoAmoldoCuadraComejo,porelque.ellado.

Dets.86a88,testlmonlodelmecanlcojorgetorenzolwescasHuala,porelquerewado.

Dets."a91,testlmonlodelmeedn|coClaudloAlexCerdaFuentes,porelquerellado.

SetraJeronlosautosparafallar:

CONSIDERANDO

Respectodelatachaopuesta.

QueelquerelladoydemandadodeesfacausadonClaudloEnriqueMoragaGaTrldo
dedujoats.76tachaencontrade|atest|godofiaMarlaVer6nlcaCabreraP€rca

PresentadadecontrarloporelqLierellanteydemandantedonJorgeAndfesdelaCruz
SOIoguren  por  cuanto  ella  desempefiarfa  al  t|empo  de  su  declaracl6n  un  trabajo
dependlente   del   actor,   cltando   al   efecto   el   artlculo   358   N.5   del   C6dlgo   de
Procedimlento  Clv"  que  el  Trlbunal  desestlmar5  por  cuanto  dlchas  declaraclones
Constltuyensendosantecedentesquelaleylofacultaparaponderardeconformldada
lasreglasdelasanacrftlca.

Respecto a la objecl6n documental.

Que  a  fs.63  Ia  parte  querellada  y  demandada  civ»  objeta  el  documento  privado
acompaffedodecontrarioporlapartequerellanteydemandanteciv"conslstenteen
unlnformetecnlcoefectuadopresenclalmentepordonRlcardoParedesGodoyquese

presenta  coma  lngenlero  de  Mecfnlca  Automotrlz  referente  a  la  falla  meednica
experinentada par el vehlculo materla de esta   causa luego   de haberse reparado el
sjstemadetransmlsl6nporelmeofnlcoseflorClaudloMoragaGarridoypracticado
teniendo   a  la  vista   el  motor desarmado del vehlculo,   alegando  que sln  contar su
autentlcldad,efec.lvldadyotlgen,eltrlbunaldeberestarletodom6rttoprobatorlo,
objecl6nqlieserechazaraporciJantoresultacontrartaalasnormasprocesalesque
rigenelprocedlmlentodelosjulctosdePollofaLocalenlosqueelJiiezestafacultado

paraponderarelm6rltoi}robatortodetodoslosantecedentesdel]ulcloconformealas
reglas de la sana critlca.

En lo jnfracclonal

1)  Qile  a  fs.1,  Jor8e  Andres  De  ha  Cruz  Sologuren,  c6dula  naclonal  de  ldentldad  N®
   en   representacl6n   de   fa   Corporacl6n   Educactonal   San   Jos€   Rut.

65.135.073-5ydelaSocledadEducaclonalSantaFrancl§cauda.RUT76.164.383-5,
todosdomlclllados dedu|o

querella  par  infraccl6 os  del
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C°ntacIOConelMecinlcoC|aud|oEnr|t|ueMoraga6ar.Ida,e|cualdespu€sdereallzar

::neos`:::°edsee:Yaerh::u}:',a:,eo::;'aen86d,Cr::::'ean%°:'u:#:esmfaa":::I:,S:n:::::upe°rd::
Velltculo.EImlsmodlaitiartes|odeabri|,|uegode|d|agn6stlcoentre8adodecldo

ContratarlosServlclosde|senorc|aud|oMoraga,uiiavezcerradoeltrato,esteme
SollcltaParaProcederalareparac|dnde|veh|cu|oquereallcelassl8ulentesCompras;O

Dl§cOdeEmbrague;2)PrensadeEmbra8ue;9Rodam|entodeEmpu|e,lasCuales

efectu€aldlaslgulente(FacturaN.3|796defecha1|deabrlldeZ018.EIValortctal
delosrepuestossollcltadosi]ore|seftoritieedn|cofueronla§umade$373.376,y1°

querespectaalvalordeltraba|omismode|seftormecfn|co;amododemanodeObra.
fuePorlaSumade$119.ooo.-por|oquesemeem|tl6|afacturacorrespondlente

(facturaN.217defechal2deabr|lde2o|8).confecha12deabrMde2018meeneregr
mlVelllcub,elcualestarfuadisposlc|6nparaefecfua.lostrasladosalosestudlantes
delestableclmlento.Alpocotlempo;enloespecmcoeldla„demayodeesteaflo,a
esodelas19:00horasenlalocalldaddeNaltaguaelvehlculoensurutanomalde
trasladodenlfiosdeprebaslcamanlfest6unfuerteruldo,asocladoagolpesdemetales
SegtinelchoferdofiaMarlaVer6nlcaCabrera,producl6ndosealospocosmlnutosla
detencl6n  completa  del  mlnlb¢s,  no  pudlendo  avanzar  mas.  Es  lmportante  senalar

queestadetenct6ntctaldelvelilculosehacedenrianeralntempestlvasoloavlsadauno
seglJndo§antesporelruldoensordecedordelchoquedemetales,locualsucedeenun
lugar complejo  de  la  mta  de via|e  del furg6n  escolar,  con  la totalldad  de  los  nlfios
l]eneflclariosdeesteservlclodetransporteescolar.Producldoestenefastohecho,me
comunlco  ese   mlsmo  dla  con  el  senor  Claudlo   Moraga,   qulen   no   responde   mis
llamados,slnembango,productoalalnslstenclaconquelobusqu6,seapersonaaver
elvehlculoaldlasubslguientedeproductdalapanatotaldeesteenlalocalldadde
Naltagua.UnavezqueelsefiorMoragadecldeapersona.searevlsarelvehiculo,me
seftala  qua  esta   dltlma  falla   produclda  por  el   mlnl  bus  escolar  se  deb'a   a   que
nuevameiitehablafalladoelembrague,yestoproductodequenosel`ablacamblado
enlareparacl6nanterlor(real!zadapor60EIVOLANTEFIOTANTE,meexponeque61

no  manifesto  esta  sltueci6n  en  el  dlagnostlco  el  dia  martes  10  de  abm  pues  lo
consldero lnnecesarlo,  sumado a  que la   compra  de este  (v6lante flotante) tlene  un
elevadopreclo,expresandonosquelohablahechoenraz6nde"culdamoselbolsillo"
Porsupartemeproponeamododesolucl6nabrlrnuevamenteelvehlculo,sacarel
embrague,conelloelvolanteflotante,yllevarloaui`atomerlaparaquealllenella
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'°Stransportlstasqiietraenaniiestrosa|umnosa|co|eg|o.unavezqueesteProcedl6a

:V:Soars:,'u::6hic::°fl:,t':SPpuae:de::nTebnut:r::cto::I::ep:::gd°ep::ne:rsae:a°j'an¥e°:u:
Cualqulermecanlco,elnclusoconnomuehaexperienc|a,podfahaberosadodarComo
Soluc16nqueenunatomer|asedejarafljoe|vo|anteflotante,puesestotleneCOITIO
flnalSegunolaroturadelCisuefla|.Meman|flesta,porsupartequelocorrectoes
revIsaryCamblareleit|braguecomp|etamente,debichdosecomprarporendelos
mlsmoselementosquecomponenaeste,sumandoleclaramentelacompradel
VOIante  flotante.   Ahora   blew,  s|n   embargo,   me  sefiala  que  se  hace  slJmamente
relevante   revlsar   pr!meramente   e|   desgaste   qiie   pudlera   llaber   experlmentado
elasaeflal  en  esta  tiltima  fal|a  producto  de  la  desafortunada  declsl6n  del  sefior
Moragadenosolicltarycamblarelvolanteflotanteenlaoportunldadpertinente.
FinalmenteproductodelacfaradesconflanzaaltrabajodelseilorMoraga,dec!do
enconrlendarlelareparacl6ndelmlnlbu5escolaralsefiorRen6Prado,elcualmedlante
elan5llslsmlnuclosodelfreaautomotrizafectada,mesefialaquepudocomprobar
fehaclentementequeelclgaeftalseelicontrabagravemei`tedafiadoensucabeza,en
loquerespectaalapateqiieuneaesteconelvolanteflotante,ante1ocualel

productodelanecesldadlmperlosaparaciJmpllrconelflnsoclaldetenerelvehlculoa
disposlcl6n   para   nliest"   nlfice   de   prebf slca,   es   que   procedo   a   encargarle   la
reparacl6ntotaldelmlnlbdsalseflorRen6Prado,elcualrealtralossl8ulentescambios
de"DlscoEmbrague;2)PrensadeEmbrague;3)RodamlentodeEmpuje;4)Volaiite
Flotante;     5)Ggoeffal;      6)Meta'     de      Blela;      7)Flltro      de      Acelte;      8)Kle      de
Enipaquetadura;9)Correa   de   Distrlbuclch;10)juegos       de   Anlllos   de   Motor;   19
Aceites;12)Rectmcaci6nde'aCulata,tenlendocamovalorlacoitipradetodoestos
a:£==oo:a,a===oaE=So3#2=Zog,i;e2coTh±o_±,.S£=,=#e;,=ecoct==d===oedn3p#3

a  tftulo  de  mono  de  obra.  Ia  a  ^7£th^      -            -

monto.lo todo  nuevamelite en  el
:Itill  .-+,J

a  .iiulo  ae  mono  de  obra,  de  $  476.000.-,  sumando  asl  en  su
repijestoscomolamanodeobralasumatotaldeSj.618;70Q.-y
del  mecanlco  dan  oar.  D,..I.  _  + ,.,.

conjunto  tanto  los
el costo del trabajo

suma  de  $476.000.-
de obra la suma total
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P°relelevadocostoque|mp|icaestareparac|6ny|acompraderepuestos.el

Querellanteleliidlcaa|sefiorMoragrques6|orea||ceelcamblodedl5code

:umai=%;::enn?a:::cmceb#:,u:uye::aq::e:;°s,deemepTep::e;:%°asrfuor:Sap:::nb:d::;oA::
VolanteFlotanteparalareparac|6ndeiinembrague,s|nperjulclodelnsistlrenqueSe
•eallzaraelcamblodeestai)|ezaparaev|tarcompllcaclones,slnembargo,elCllenteno

accedl6.Noencang6nlngunagest|6nre|atlvaalasmantenclonesdelVel`Joulo.

LIJegodeefectuadalaleparack5nde|autom6voelQuerellanteloretlr6enbuen
estadodefunclonamlento,puesefectivamenteces6elprol}lemadecarecerdefuerta
enSumovlmlento.Enefeclo,comoselndlcaenlaque.ella,elvelilculosemantuvoen
funclonamlento  tiasta  el  dla  "  de  maya  de  ZO18,  momento  en  el  cual  deJ6  de
funclonarporcaiisasque§esenalardnmagadelante.

Confecha%demayodelpreenteafio,elQuerellanteseponeencontactoconml
representadoClaudloMora8ayleseftalaqueelvel.iculonuevamentehapresentado
fallasdesufuncionamlento.Mlrepresentadosepresent6personalmenteenellugar
dondeseencontrabactvehrculodeautos,yleefect¢aunanuevarevlsl6nendlcho
lugar,sefialaalademandantequesehaproducldoundafioenelcl8aefialparfaltade
lasmantenclonescorrespondlentesenelveh(culo,hacl€ndolepresentequeellono
deofaielacl6nconelcamblodeembraguereall!adoelnclusoconelnocamblode
volante  menclonado  y  que  a  su  parecer  esla  nueva  era  coiisecuencia  de  sabre
exlgenclaaqiiesesometlaalvehlculoymalmanejodelyehlculo,slnperjulclodela
mala mantencidn del mlsmo.

Cabesejlalarqiieelquerellanteestuvodeacuerdoconeldlagn6stlcoreallzadoal
vel.foulopormlrepresentado,peroquerraqueeldemandadoseloameglaragratlsyse
mostraharenueliteapagarelpretloquecorrespondlaalaniilevareparacl6nnecesarla

parasuadecuadofuncjonamlento.

Quelue8odeestasegundarevist6n,mlrepresentadonovolvl6atenercontactocon
dicho cllente.
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rpe°a'"zvaarr':Sn¥ou::'::::u':::a:I::::::cade'aa::£aed:=::toennd:e6nnteds:'svue::Cdu:°'an|:
C''Cunstancladeserunve|`|cu|odetransportequegeneramayordesgaste.AI
m°ltlentodePre§emar|afanadeicigtiehaieiveh|cu|oseencontrabasubleltdouna
cuestaiepletodepasa|eros.

Enestallneaar8umentat|va,cabeconc|u|rquee|vehlculoreferidomanthestauna
Clar.faltaensusmantencionesper|6d|caspertinentes,poromlsl6ndelquerellante;10

quePodrfaocaslonarquesehavaagripedoe|c|gtlenal,dafiandocomponentesdel
mlsmo.Comosonlosmetalesdebancadaometa|esdeblela,locualsecondlceconlas
declaraclonescontenldasen|am|5maquerolla,alsefialarqueposterlormenteala
reparac16nefectuadapormlrepre§entado,serecurreaunsegundomec5nlco,don
Ren€Prado,yluegosedetallaunaserlederepuestosquesoniiecesai.losparauna
reparai:16n de estas  caracteitstlcas.

Lanecesldadderealizaruncamblodedlsmbud6nyunarecencacl6ndelaculate,

puede  derivar  de  que  se  haya  sobrecalei`tado  el  motor  y  haya  expul§ado  llquldo
refrigerants.Enestecaso,segenefopresl6nenlaculatayestopodrlaocaslonarque
sehayadefotmado.Esassonlascausasm±sprobablesdeunaaverlademotohEneste
caso,elaiimentodetemperaturapuedehaberoca§lonadoque§ehayaagrlpadoel
cl80effal y se haya daftado.

Consultadoelcasoconunlngenleromec!nlco,porestaparte,podemosaseverarque
esimposlblequeeldafioenunclgi}efialseproduzcaporunafallaenelembraguey
aun  menos  probawe  es  que  se  haya  producldo  par  el  no  camblo  de  un  Volante
Flotanle.Slfallaelembra8ue,estesequema,peronuncasefundeelmotor.Nunca
visto.

Aslmlsmo,alalnversa,re§ultalmprobablequeeltlafioenunclgaejialproduzcadafto
enelembrague,1ocualgeneradudasrespectodelasegundacompraderepuestos
efectuada  par  lndicaci6n  del  mec5nico  Ren6  Prado,  puesto  que  el  sefior  Claudlo
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MoraaeyahablacambTadoeldbedeembrague,|3prencadeembragueyel
rodaitilentodeempu|e.

Para A,a--_  , '    _''._   -I   .I..u'®Bue  y  e'
ParaefectosdeProduclrunafalsa|iTipresi6nen|oshechesdeestacauseydeatrlbu!r
lt`ayQrresponsadllldadamlrepresentado,§esefta|aenlaquerelladeautosqueeste

tti:t+me:a%PcuuS:,iuueen§:nr:a:I::,=a:¥p:rppaarartc:6dned:,u::#ee!natadde:,8nT::::i:::::
comprobadoquehavapropiiestota|§o|uci6n,porcon§ecuencla,ropuedeSeroblcto
deestacausa.

EnVirtudde1oanterlor,nosesei|a|aene|iextode|aquerellalarelacl6ndlrectadelno

CambiodelVolai`teFlotantecone|danode|cigoejlal,puenoquenoexlsteuna
relac16ndecal.sa-efectoentreambos|ieehos,s|nomfsblen,elQuerelladoSellmtoa
l`acerreferenclaalaprox|m|daddeestasplezasautomotrlces.

QuenoSehasef]aladoenestacausaqiiee|mecanlcodonClaudloMoragrhaya
reallzado  accl6n  al8ma  que  tenco  |nc|denc|a  necesarla  en  el  funclonamlento  del
cigoeftal.

Portanto,Concluimosquenoseptiedeasevererqueenlareparacl6nreallzadaPorel
mectnicodonClaudloMoragasehayaproducldodahoenelvehloulodeautos,Pueso

qua  ninguna  de  lag  acclones  rea|lzadas  po|  este  es  vlnoulantes  con  una  falla  de
Ctsaeilal.Anuestroparecer,loqiiepretendeelquerellantemedlanteestavia,esno
solosolventarlosgastosdereprracl6ndelvehlculoreferldoporlanoleall3acl6ndelas
mantenclones   adecuadas   I)are   su   buon   fundenamlei`to,   slno   adem5s   obtener

ganancias   que   no   le   corresponden.   Ademfs,   llberarse   de   la   responsabllldad
extracontractual  que  puede  recaer  sabre  estas  lnstitudones  educaclonales  y  sue
representantesaldlsponerparaeltrasladodemenoresdeedad,deunvelilculoqlle
no  §e  encuentra  en  condlclones  6ptlmas  de  funclonamlento,  slno  m5s  blen  en  un
notable estado de deseuldo..

3)   Que pare fundar la efectividad de lo sostenldo   en autos la  socledad  querellante
acompafi6   la  documentacl6n  corriente   de fs. 43  a   59, de  la   que forma  parte un
liiformet6cnlcoprovenlentededonRicardoParedesGodoy,qulensepresentacomo
lngenleroenmaqulnatlayvehlculosautomotricesyqueademasdepusocomotestlgo
del  querellante  a  fs.80j  lgualmente acompafi6    a  los  autos  en  parte  de  prueba  el
certmcadodelnscrlpcldndelvelilculoMlnlbtismarcaMaxus,delaflo2016,ydiversa§
facturas  electrchlcas  provenlentes  de vallos  dlstrlbuldores  de  los  repuestos  que se
emplearonenlasdosreparadonesmecanlcasdelvehlculo,efectuadasprlmeramente

porelmecanlcoClaudloMoragaGarrldoyposterlormenteporReli6lulsPradotope3
del mlsmo oficlo; flnalmente, el querellante agreg6   a los autos la factura electr6nlca

qi.e da cuenta del pago par  $ 476.000.- del servlclo que le presto el mecanico   Relie
PradoL6pez;por§uparte,elquerelladoMoragaGarrldoseabstuvoderendlrprueba
documental.

4)Queladot:umentacl6nmenclonadaenelconslderandoqueprecedeynoobjetada
decontrarloleparecealtrlbunalposeerelmfritosuflclenteparaacredltarloshechos
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"bunalestlmaqueSusdlchosse||m|tanaro|atorc|rcunstanclas16glca§yobvla§de
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Cuanto  guarden   y  mantengan     d|cha  correspondenc|a;lgual  cosa  sucede  con   lag

::ardToa::°pneez:av:r7':aas7:a,rae:ut,:#'¥e:ee;a:'S::oq:,a::'{::tdee',:::g:'n:as;i:rfln|:,n;
reparacldndelmdv«nuevamenteaveriado,encu@nto5ereflerealadescrlpc16ndeles
desperfectosque61mismocomprob6,extendidosahoraaldeterlorodenuevasPlezas
del   Vehlculo,   y   los   repuestos   emi]|eados   part   su   reparacl6n   qua   €1   ml§mo
reallz6,Porque  todo  ello  resu||a  concordante  con  |o  expuesto  par  ambas  pertes  al

Plantear  los  antecedentes  prop|os  de|  m|gio;f|na|mente,s|empre     sobre  la  Prueba
testimonlaldelaparteqi.ere|lanteyrespectode|osd|chosdeltestlgosefiorRlcardo
ParedesGodoy,qulensepresentacomo|ngenieraenmaqulnarlas,eltrlbunaltlenePor
efectlvo10queConcluyetedncamen`eats.8oa83.,estoe5:slaunanriaqulnarlayaen
usOluegodeunareparacl6ndesus|stemadetransmlsl6nyl`ablendoseleSustltuldo

Prensa,dlscoyrodamlentodeemi)uje,exper|mentaenelbrevetlempodetrelntadlas
el  deterloro  de su volante tlotante que  no §e  reempla!6,eso  es  motlvo  pero  no el
anlco  pare  ql.Ie  ello  re§ulte  defiar  o|ras  plezas  del  slstema  de  transmisl6n  l`asta

Provocar   la fractura de una nueva pleza del mecanlsmo automotrlz coma el clgueftal
del m6v'l'

Flnalmente,sobreelm€rltodelasconcluslonest€cnlcasdelostestlgossefroresPraday
Parede§   iespecto a  que el deterloro del volante flotante,  cuyo  reemplazo segan su

parecer    fuera  inadmlslblemente  omltldo  en  la  pllmera  reparacl6n   mecan!ca  del
mlnlbds,constltuyeraenestecasoalacaiisamasprobabledesusdailosposterlores,el
tribunal tendrf  especlalmente  presente que  ellas  fueron  fomuladas   tenlendo  a  la
vlstadelosdeclarante§elescenariopormenonzadodelosdanos,alqueconcurrleron
examinando personalmente   el arden,estado, proxlmldad y efectos reclprocos de las

ptezas   dafiadas   luego   del   colapso   del   slstema   de   transmlsl6n   experlmentado
nuevamente per el veh/culo.

"Qiiesobrelapruebatestlmonlalrendldaeneljulcloporlapartequerellida,que
Ofrecl6  el  testlmonlo   de  los testlgos   don  Amoldo  Cuadra  Comejo,  a  fs.  83;  Jorge
torenzo  lllescas  I+uala  ,a  ts.86  ,v.  Claudlo  Alex  Cerda  Fuentesid  ts.89  ,es  poslble

ponderarentermlnos8eneraleselm6rltodetodosellosencuantoseldentlflcaron
como   meednlcos   automotrlces   de   large   experlencla   y   fundaron   sus   dicho§   y
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porqu6quebrarse.

Finalmente,sobreunfactoresenclaldeapreclacl6nprohatorla,sedeberdtener

presentequetodos'ostestlgosmenclonadosprecedentementeyquedepu§lelonpor
lapartequerelladae§tuvleronausentesdelescenarlomectnlcosobreelqiieoplnaron

Y`Tr\=ev^C:'=b_F%,°rne.'=:nd%.£i.=a:E=§££noa`rne#:d8#at':°cnm*`ni'icoi£#exea=;3Psuu§:=m::enn#a
travesdelrelatodelquerelladosefrorMoraga.

"QueConelmemodelapruebadocumentalytestlmonlalrondldas;eldelasproplas
declaracionesdelaspartesdets.1y63;eldelosdemasantecedentesdelaCausa;
todosConstitutivosdebasesfundadasdepresunclonesglavesdelasconcluslonesque
Seemltlfan,vaprecladcedeconfomldedalasreglasdelasanachtlca;elTrlbunal
conslgnalosslgulenteshechosdelacaiisa:

a)QuelaSocledadquerellantecontrat6losservlclosdelquerelladoClaudloEnrlque

MoragaGamdoaflndequesehlcleracargodelareparacl6ndelmlnlbtlsdeSu

,PlacaPatenteJCSD-24-8elquelngrestparaelloaSu
lmesdeabr"d termln6ndosequelafalla

mecfnlcaseencontrabaenelmecanlsmodetransmlsl6nyempu|edelvehlculo,
deblendo  reemplazarse  con  nuevos  repuestos  el  disco  de  embrague,  prensa  de
embragueyelrodamlentodeempiijedelvehlculo.

b)  Que  efectuado  el  arreglo   convenldo  y   de  nuevo  en  use  de  su  propletarlo,  el
vehlculosufrl6aproxlmadamentealo§trelntadlasdeusolgualesdesperfectosque
inutlllzaronla2onayareparada,obsendndoseahoraeldeterioroydisfuncl6ndeotra

plezacomponentedelmlsmoslstemadeempuJeconocldacomovolanteflotante,cuyo
reemplazofueomitldoporelmeofnlcoseflorMoragaensuoportunldad,rematando
alflnlaiiiievaaverfeenlafracturadeuncomponentea|enoalslstemadeembrague
llamado  clgaeffal,  I.aclendo  lnevhable faltlbl6n     su  reemplazo; y que adem5s  de  lo
anterior,  debl6  reponerse  par  uno  nuevo  el  volante  notante  omltldopor  Moraga
G@rridoenlaprimerareparacl6n,todoloqueseencomend6ahor@almeednlcodon
Ren6PradoL6pez,quelosustltuy6.

c)Quelaprimerareparacl6ndelmlnlbdsefectuadaporelmecanlcoseftorMoraga
Garrldonofuecompletayenellaseomitl6elreemplazolndlspensabledeunapleza
mec5nk:allamadavolanteflotante,delmlsmousoydesgastequelasotrasquesl
fueronreemplazada§,cnyafahaderenovacl6nprovoc6§ucolapsopordesgasteyla
siimadedanosdescrltosenlaletraprecedente.

a)QueelMlnlbtisreglstrabaalafectiadesulngresoaltallerdelmecanlcosefior
MoragaGarrldoaproxlmad@menteclncuentayclncom»kn6metrosderecorrldoyque
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„n|nganmomentolaSociedadpropletarialohab|apresentadoenlostalleresdela
firm   lmportadora   Pare   Su   control  y  manten|m|ento  preveiittwos,   que   resuhan
|mpresclndlblesenestetlpodevehfculos,atend|doespec|almenteelorlgendeSu
fabrlcacl6n,vallchdoseenCamblodeotrosmectnlcosnoespeclallzados.

e)  Que  el  Vehfculo  Pre§entaba  asf a  la  fecha  de  la  prinera  reparacl6n  mecfnlca
efectuadaporelmecfnlcoseftorMoragaGarridounmantenlmlentodchclente,qlle10
haclaprocliveasutrlrprematlirosdesperfectosensufunclonamleiito.

6)QuedeIoShechosconslgnadosenlosconsfderandosanterioressedesprendeLlna
conductainfracclonalydafiosadepartede|quere||adosefiorclaudloMoraga6arrldo,
al  ponderar  errdneamente  lo§  desperfectos  que  afectaban  el  funclonamlento  del
vehlculoqueseleencalg6reparar,dandocursoasfaunarreglolncompletodelltllsmo
Io qlle Provoed a la postre  nuevos daflos, prestando as| negllgentememe  un servlclo

equivocadoydafrosoconmenoscabode|consum|dor,porloquedebesersanclonado
de conformldad a la ley.

7).-Quelosartfculos23,y24delaleyN.19.946dlsponen,respectlvamente:

Artfculo 23:   Comete fnfraccl6n a las dlsposlclones de la presente fey el proveedor que.
en  la Venta de  un  blen a en  la prestacl6n  de  un  servlclo,  actual`do  con  negl!gencja,
causa menoscabo al consumldor debldo a fallas a deflclenclas en la calidad, cantidad,
ldentidad,  sustancla,  procedencla,  segurldad,  peso  o  medlda  del  respectivo  blen  a
servlclo."

Artfculo 24.- "Las lnfracclones a 1o dlspuesto en esta ICY ser5n sanctonadas con muha
de  haste  300  unldades  tributarlas  mensuales,  sl  no  tuvleren  sef]alada  Lina  sancl6n
dlferente.

En lo cMl:

8) Que la  Corporaci6n  Educaclonal Sam Jos6 ,en  represei`tacl6n  de  la Socledad Sarfe
Franclsca  Llmitada,  ambas  ya  lndlviduallzadas  ,todas  representada  par  don  Jorge
Andrfes de la Cruz Sologuren, lnter|)use demanda clvll de lndemnlzaci6n de perjuicies
en   contra   del   querellado   don    Claudlo   Enrique    Moraga   Garrldo,    lgualmente
|ndlviduallzado, sollcltando que se le condene en su favor   al  pago de la sum@ de $
6.043.780.- , o la cantldad que este trlbunal estlme pertlnente  conforme a   derecho,
m5slnteresesyreajustesquesedevenguendesdelapresentact6ndelademanda,con
condenacl6n en costas de la causa, atendlda   la  responsabllldad  que le cabe   como
autor  de  los  hechos  dafiosos    descritos  en  su  demands  y  que  conflguran  sendas
|nfracclonesalaleydeProtecc16ndelosDerechosdelConsumidor.

9)Quelasumaindicadasecomponedetrescapftulos:elprlmerocorrespondlentea
|a prlmera reparacl6n efectuada al  vehioulo par el mecfnlco seiior   Moraga Garrido,
que  asclende  a    la  suma  de  $  492.376.-,  comprenslva  de    compra  de  repuesto§ y
honorarlos del meednlco; el §egundo,   correspondlente a  la   segunda reparacl6n del
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mi5movelllculo.queaselendealasumade$2.551.4o4..,por|acomi]radenuevos
epuestos,CostodeIOStrabaJosanexosresultantes,mase||ionorarlodelmeofnlco

:uo,n,,dR=:epradotop.zHd-i==e-:3Ees:e3##.#:.=S=:pha.,£at6a-I;°{:£iak:g££,sufrldo.

10)QueelTrlbunaltendrfporestableclda|aresponsab|||dadc|vildelquerelladoPor
encontrameacredltadosuvJnculocontractualcone|quere||anteylaefectMdadde
haberPlesfadoaestedltlmounsendclodefectuosoydai||no,cometiendoconellouna
lnfraccl6n  Cuyos  dafios  resultantes  del)e  |ndei"lzar  de  confomldad  con  10  que

prevlenenlosartfculos3°letrae),23y24y5ode|aLeyN.19.496deProtecci6ndelos
Derechos del Consumldor.

1"QueelTrlbunalredLlclfaelvalorde|@|ridemnfzac|6nquedebepagarsealaSola
sumade$2.142.700.,quecomprendee|prec|oqiiee|actorpag6porlatotalldadde
IoS  repuestos   necesarlos  pare  leparar  flna|mente     e|  vehfculo  y  que  menclona
detalladamente  en  su  presentacl6n  de  ts.1,deb|endo  asumlr  de  su  cargo  IoS  Otros
valoresSollcltadosyaqueconsucoiiductadescu|dadaenlamantencl6nmecfnlcadel
m6V"   expuso a este a  la exteli§16n de |os daflos nuevamente experlmentados y que
motivaronlasegundadesusreparaclones.

12)  Que  no se atenderf tampoco a  fa  pet|c|dn de| actor de ser lndemnlzado  en  el
Supuesto   daj)o   moral   qLie   d|ce   haber  sLifrido   con   mutlvo   de   la   relterac16n   y

Prolongacl6n de los dafros experimentados por su vehlculo y los troplezos que ello le
cause,  per  resultar  contrarlo  dlcho  sentlmlento  de  frustracl6n  con  el  6nlmo  de
desculdoypresclndenclaqLieloIIev6afaltarasudebldamante\ncl6n.

Y,per  estos  fundamentos,  dlsposlctones  legales
cltadas de la Ley N. 19.496 y artfcules 2329 y 2330 del C6dlgo CMl, y 14 y 17 de la hey
N.  18.287  y  apreclando  la  prueba  rendlda  y  demfs  antecedentes  de  la  causa  de
conformldad con las reglas de la sona crltlca, se declara:

1) Que se desestlma la tacha opuesta a fs.76 per el querellado don Claudlo Moraga
GarridoencontradelatestigodelquerellantedoftaMarlaVefonlcaCabreraP6rez.

2) Que se acoge la querella lnfracclonal deduclda a ts.  1 por don Jorge Andr6s de la
Cruz  Sologuren  en  replesentacl6n  de  la  Corporacl6n  Educaclonal  San  Jos6  y  de  la
Socledad  Educac]onal  Santa  Francisca  Ltda.  en  contra  del  proveedor  mec5nlco  don
CLAUDIO  MORAGA GARRIDO, y se  le sanctona  en su  calldad  de  autor de  los  hechos
|nfracclonalesseffaladosenlosconslderandos6.y7.deestasentenclaasufrlrpenade
multaporelvalordeunaunldadTributar!aMensualabeneflcloflscal.

3) Que se acoge la demanda clwl de lndemnlzacl6n de  perjulclos lnterpuesta  par el
mlsmo  querellante  don Jor8e Andrds  de  la  Cmuz Sologuren  en  representacl6n  de  la
corporacl6nEducaclonalSanJos6ydelaSociedadEducacionalSantaFranclscaLtda.,
en contra del proveedor meednlco don  Claudlo  Moraga Garrldo, ya  lndlvldualizado„
secondenaaestetiklmoaPagarenbeneficiodelactorlasumade$2.142.700,coma
reparacl6ndelosperjuiclosquelecauedconsuconductalnfracclonal.

Escaneado con Camscanner



#:;6:a:::aexqpueer,:eebnetep@eiafn:,::rdee'::emdaonsdaai°c:en::::::urr::ieou::dn:°To:`e@i
|nstlfutoNacIonaldeEsfadlstlcas,entree|mesanteprecedentealdelalnterp°SIC16n

:n:e'raesdeesmc::r::n¥e:'d=:Se::eqeT,ed:am'annddeamd:i;::|6:I:her:oe::divamentepaeeda.mss

5)Ctlmplaseen§uCasoconloprese"topore|art.24delaleyN.18.287.

Notlflquese.

SECRFTARIA AcOGADA
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